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ITA-SUOMEN LAANINHALLITUS

Eri toimialoille yhteiset tavoitteet vuodelle 2004

Tulostavoite: Laaninhallitukset edistavat alueellista kehitysta ja varmistavat,
ettd alueellinen ja seudullinen hyvinvointipolitikka ja kansalaisten turvallisuus
paranee. Taman toteutumiseksi ladninhallitukset osallistuvat maakuntaohjel-
mien laadintaan, edistavat viranomaisten ja muiden toimijoiden verkostoituvaa
yhteisty6ta seka poikkeusoloihin varatutumista.

Tulosarvio: Aluehallinnon keskeisina yhteistybkumppaneina toimivat maa-
kuntien liitot. Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosastolla on edustajansa
Pohjois-Karjalan ja Etela-Savon maakuntien yhteistyéryhmassa seka laanin
kaikkien kolmen maakunnan maakuntayhteistyéryhman sihteeristossa.

Alueellista hyvinvointipolitikkaa on kehitetty maakunnissa mm. hyvinvointi-
klusterien avulla. Sosiaali- ja terveysosastolla on edustaja Pohjois-Karjalan ja
Pohjois-Savon hyvinvointiklusteritydryhmissa. Maakuntaliitot ja laaninhallituk-
sen sosiaali- ja terveysosasto ovat tehneet yhteisty6ta maakunnallisten hyvin-
vointiohjelmien valmistelussa.

Sosiaali- ja terveysosasto on pyytanyt maakuntaliittojen lausunnot perusta-
miskustannus- ja kehittamishankkeista ennen rahoituspaattksen tekoa. Maa-
kuntaliitot vastaavasti pyytavat lausunnot maakuntaohjelmien ja toteuttamis-
suunnitelmien luonnoksista sekd maakuntaa koskevista muista strategia-
asiakirjoista. Sosiaali- ja terveysosastolla on ollut tiivis yhteistyd EU- hankkei-
den rahoituspaatosten valmistelussa maakuntaliittoihin.

Maakuntaliittojen kanssa on tehty jossain maarin yhteisty6ta seututilaisuuksi-
en ja seutuhankkeiden valmistelussa. Laaninhallitus on asettanut sosiaali- ja
terveyspoliittisen neuvottelukunnan, johon on pyritty kokoamaan mahdolli-
simman edustavasti seké alueellisia etta paikallisia toimijoita. Neuvottelukun-
nan tavoitteena on ollut edistaa alueellista hyvinvointia mm. tukemalla kuntia
hyvinvointistrategioiden ja -ohjelmien laadinnassa.

Laaninhallitus on yhdessa Pelastusopiston kanssa toteuttanut varautumiskou-
lutusta teemapaivina kohdentaen ne sosiaali- ja terveystoimeen seka ymparis-
toterveydenhuoltoon erityisesti Etela-Savon kunnille, jotka osallistuvat |&a&nin-
hallituksen marraskuussa jarjestamaéan varautumisharjoitukseen. Kunnat osal-
listuivat teemapaiviin hyvin ja valmiussuunnittelu on edistynyt hyvin. Yhteisty6
valmiussuunnittelussa on kaynnistynyt. Etel&-Savon osalta kunnista on erityi-
sesti keratty valmiussuunnitelmat sosiaali- ja terveydenhuollosta sek&a ympa-
ristéterveydenhuollosta ja muiden laanin kuntien on edellytetty paivittavan
henkilostotietojaan tarpeen mukaan.
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Laaninhallituksen sivistysosasto on osallistunut maakuntaohjelmien toteutta-
missuunnitelmien laadintaan opetusministerion hallinnonalalla.

Tama yhteinen tavoite verkostoituvaa yhteistyota koskevalta osaltaan on sisél-
tynyt poliisin lA&ninjohdon ja poliisiylijohdon seké paikallispoliisin valisiin tulos-
sopimuksiin ja toteutuu konkreettisimmin seudullisen ja paikallisen turvalli-
suussuunnittelun kautta.

Liikenneosasto on osallistunut maakuntaohjelmien laadintaan. Lisdksi maa-
kuntaliittojen kanssa on oltu tekemassa maakunnallisia liikennejarjestelma-
suunnitelmia ja yhtéa seutukohtaista (Kuopio). La&niin asetettiin uudet liikenne-
turvallisuusryhmat alueellista liikenneturvallisuustydta koordinoimaan. Poikke-
usolojen suunnittelussa ovat alueelliset ryhmat jatkaneet tietojarjestelméaalan
ja kuljetusten ohjauksen valmiussuunnittelussa.

Tulostavoite: Laaninhallitukset toimivat sosiaalisen turvallisuuden ja tervey-
den yhdenvertaisuuden edistamiseksi seka syrjaytymisen vahentamiseksi. Eri
viranomaisten yhteisty6lld, erityisesti edistden valtion ja kuntien viranomaisten
yhteisty6td, tunnistetaan turvattomuutta aiheuttavia sosiaalisia ja taloudellisia
tekijoita ja puututaan niihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tulosarvio: Sosiaali- ja terveysosaston selvitys taman kohdan toteutumisesta
selvitetddn mydhemmin osastokohtaisissa tavoitteissa.

Laaninhallituksen raportissa (nro 94/2004) on mukana kirjastotoimen arviointi.
Sivistysosasto on osallistunut laaja-alaiseen Romaniasiain neuvottelukunnan
tyohon laaninsa alueella seké kuntoutuksen asiakaspalvelun toimikuntatyohén
eri maakunnissa. Vaikeasti kehitysvammaisten jatkokoulutusmahdollisuuksien
parantamiseksi sivistysosasto on koordinoinut ylimaakunnallista hankkeistus-
ta. Vankilaopetuksen kehittamista on tuettu koulutustilaisuuksin ja vankilavi-
ranomaisyhteistyolla.

Poliisiosasto on ollut mukana edistamassa varhaisena interventiona syrjayty-
misté ehkaisevaa ja uhrin turvallisuutta lisdavaa rikossovittelutoimintaa. Ke-
vaalla 2004 jarjestetyssa seminaarissa kartoitettiin sovittelun tilaa koko laéanin
alueella ja kannustettiin jarjestamaan sovittelua tasapuolisesti sekd ennakoitiin
tulevan lakiuudistuksen vaikutuksia.

Tulostavoitteen toteuttamista palvelee myds poliisin sdannéllinen yhteistyo
kirkon kanssa, joka on laajenemassa myds ortodoksiseurakuntiin.

Tulostavoite: Laaninhallitukset tukevat erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin edistamista. Huumausaineiden saatavuutta ja kayttoa ehkaistaan ja niista
aiheutuvia riskeja vahennetdén ja painotetaan ennaltaehkéaisevaa paihde- ja
huumetyo6ta. Nuorten ja riskiryhmien sosiaaliseksi vahvistamiseksi ja osalli-
suuden tukemiseksi edistetaéan hallinnonalojen ja muiden toimijoiden, erityi-
sesti kansalaisjarjestojen valista yhteistyota.

Tulosarvio: Laaninhallitus tuki l[&&nin kaikissa kunnissa toimivia ehkaisevan
paihde- ja huumetydn yhdyshenkildita. Laaninhallitus osallistui Nuorten Palve-
lu ry:n hallinnoiman Ita-Suomen huumehankkeen ohjausryhman ja Ita-
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Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO:n) paihdetyéryhman toimintaan.
Laaninhallitus valmisteli ehkaisevan paihde- ja huumetyon arviointia monen
hallinnonalan yhteistyona. Laaninhallitukseen asetettiin viraston eri hallin-
nonaloja edustava paihdetyotéa koordinoiva tyéryhma vuosiksi 2004—-2007.

On painokkaasti todettava, ettd viranomaisten ja kansalaisjarjestojen tyota
paihteiden kayton, paihteisiin liittyvien ongelmien ja syrjaytymisen ehkaisemi-
seksi haittasivat olennaisesti valtiovallan toimenpiteet, joilla alkoholin saata-
vuutta laajennettiin merkittavasti vuoden 2004 alkupuolella.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista koskevia hankkeita on kaynnisty-
nyt valtionavun turvin ja niista saatuja kokemuksia on levitetty laaninhallituk-

sen jarjestamissa tyokokouksissa. Eri hallinnonalojen yhteisty6ta on edistetty
osallistumalla mm. Ita-Suomen huumehankkeen ohjausryhmén ja Joensuun

huumepyséakin ohjausryhman kokouksiin.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi on sivistysosasto jarjestanyt
useita koulutustilaisuuksia nuorisotoimen henkilostolle, opettajille ja oppi-
lashuoltohenkildstdlle. Nuorisotoimen kehittAmisavustuksia on suunnattu toi-
mintaan, joka tukee lasten ja nuorten hyvinvointia. Nuorten syrjaytymisen eh-
kaisemiseksi on kehitetty nuorten tydpajatoimintaa seka avustettu niiden toi-
mintaa. Lasten ja nuorten hyvinvointia on edistetty iltapaivatoiminnan kehitta-
misavustuksilla.

Laaninhallitus on kartoittanut peruspalvelujen tarjontaa ja tarvetta laanin alu-
eella ja arvioinut palveluverkkojen riittavyytta seka yleisesti palvelujen saata-
vuuden ja toimivuuden muutoksia.

Alueellista ja seudullista hyvinvointipolitikkaa on parannettu kehittamalla vi-
ranomaisten ja muiden toimijoiden yhteisty6ta. Eriasteisiin poikkeusoloihin va-
rautumista on tehostettu.

Aluehallinnon keskeisten yhteistyokumppaneiden kanssa on kehitetty menet-
telytapoja yhteisten tehtavaalueiden tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Poliisiosasto on tehnyt lahipoliisistrategiansa mukaisesti yhteisty6ta mm. sosi-
aalijohtajien, kriisikeskusten ja Sovittelu ry:n kanssa etsittdessa yhteisia kay-
tant6ja ja menettelytapoja. Toiminnan kohteena ovat olleet erityisesti paihde-
haitoista tai laheisvékivallasta karsivat, erityisesti lapset ja nuoret.

Poliisiosasto on ollut myds mukana edistamassé sosiaalityontekijoitten palk-
kaamista poliisilaitoksille seka tukemassa Yla-Savon hanketta selviamisase-
man perustamiseksi lisalmeen.

Liikenneosasto on mukana ladninhallituksen asettamassa alkoholiasioiden
neuvottelukunnassa.

Tulostavoite: Laaninhallitukset toimivat kansalaisten perusoikeuksien toteu-
tumiseksi alue- ja paikallistasolla. Ne seuraavat peruspalvelujen tarjontaa ja
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tarvetta laanin alueella. Ne arvioivat palveluverkkojen riittavyytta seka yleisesti
palvelujen saatavuutta seka palvelujen ja markkinoiden toimivuutta.

Tulosarvio: Laaninhallitus on julkaissut kevaalla 2004 edellisvuotta koskevan
peruspalvelujen arviointiraportin. Arviointikohteiden perusteella laanin perus-
palvelujen tila on pystytty pitamaan kohtuullisen hyvana kuntien yleisista ta-
loudellisista vaikeuksista huolimatta.

Vuoden 2004 arviointikohteena on sosiaali- ja terveydenhuollon alueella paih-
de-ehtoisten palvelujen arviointi. Poikkihallinnollisena yhteistyona arvioidaan
kuntien ennaltaehkaisevaa paihdety6ta. Arviointityd kaynnistyy alkusyksysta.

Poliisiosasto on ollut aktiivisesti mukana arvioimassa yleiseen jarjestykseen ja
turvallisuuteen liittyvien peruspalveluiden tarjontaa ja saatavuutta laanin alu-
eella. Tuloksia on kaytetty mm. poliisin oman toiminnan suunnittelun ja toteut-
tamisen tukena.

Liikenneosasto on tehnyt sek& joukkoliikennetta etta liikenneturvallisuutta kos-
kevat osat peruspalvelujen arviointiin. Lisdksi osastolla on menossa ostoliiken-
teen vaikuttavuuden arviointityd.

Sivistysosasto

Tulostavoitteet 2004
Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Oppilaitosverkon ja yllapitojarjestelman kehittymisté, koulutuk-
sen alueellista saavutettavuutta, tuloksellisuutta ja oppilaan oikeusturvan to-
teutumista seurataan ja arvioidaan. Erityista huomiota kiinnitetdan ammattitai-
toisen tydvoiman tuottamiseen ja koulutuksen jalkeiseen tyollistymiseen.

Tulosarvio: Oppilaitosverkon kehittymista l&a&anin alueella on seurattu OPTI-
tietojarjestelman, tilastokeskustietojen ja koulutuksen jarjestajilta saatujen tie-
tojen avulla. Tilastokeskus ja koulutuksen jarjestajat seuraavat oppilaiden tyo-
honsijoittumista. Laaninhallitus laati raportin perusopetuksen ja lukion jalkei-
sesta koulutukseen sijoittumisesta seka ammatillisen perustutkinnon suoritta-
neiden tyollistymisesta ja jatko-opintoihin sijoittumisesta.

Laaninhallituksen ké&siteltavana on ollut vuoden 2004 alkupuoliskolla
e valituksia 10 kpl, jotka kaikki on jo ratkaistu
e kantelukirjoituksia 20 kpl, joista 9:n kasittely on kesken
e arvioinnin oikaisupyyntdja 1 kpl

Laaninhallitus teki helmikuussa 2004 opetusministeri6lle toimitettuun tulosra-
porttiin liitetyn arvion oppilaiden oikeusturvan tilasta ja koululainsaadannon oi-
keusturvaa koskevien sddnnosten toteutumisesta vuonna 2003 kasiteltdvana
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olleiden tapausten ja informaatio-ohjauksen perusteella. Osana peruspalvelu-
jen arviointia tehdyssa selvityksessa arvioitiin myos oppilashuollon ja kurinpi-
don nykytilannetta mm. opetusministerion vuoden 2005 koulutuspoliittisen se-
lonteon pohjaksi.

Tulostavoite: Ammatillisen koulutustarpeen alueellista ennakointia toteute-
taan yhteistydéssa muiden viranomaisten kanssa huomioon ottaen tyéelaméan
tarpeet seké ikdantyvan vaeston ja nuorten ikaluokkien koulutuskysynta. Val-
takunnallista yhteishakujarjestelmaa toteutettaessa kiinnitetaan erityista huo-
miota neuvontapalveluihin.

Tulosarvio: Alueellista ennakointia on tehty yhteistytéssa maakuntaliittojen ja
TE-keskusten kanssa. Mitena -raportti on ilmestynyt.

Kolmen maakuntamme koulutustarpeen ennakointia on tehty opetusministeri-
On asettaman Koulutustarjonta 2008-projektin aikataulun mukaisesti.

Projekti tuottaa koulutustarve-ennusteet Koulutuksen ja tutkimuksen kehitta-
missuunnitelmaa varten. Seuraava suunnitelmakausi koskee vuosia 2003—
2008. Niin sanotulla perusuralla maakuntien toimialaennusteet on sovitettu
valtakunnalliseen ennusteeseen ja vastaavasti ns. tavoiteuran toimialaennus-
teet ovat maakuntalahtoisia. Koulutustarvelaskelmat on laadittu v. 2000 vaes-
tblaskennan tasoon korjatuilla Mitenna-luokituksen mukaisilla tiedoilla. Nain ne
ovat vertailukelpoisia kaytettavissa olevien historiatietojen seka valtakunnallis-
ten ennusteiden kanssa.

Maakuntaohjelmia ja niiden toteuttamissuunnitelmia on tydstetty aktiivisesti
seka klustereittain etta erilaisissa tydryhmissa, osaamistiimeissa, mm. amma-
tillisen toisen asteen koulutuksen kehittamiseksi lukioyhteistyon kautta, koulu-
tusjatkumoita rakentamalla ja aikuisvaesttn osaamistasoa kohottavilla ehdo-
tuksilla.

Ita&-Suomen l&&nin kolmen yhteishakualueen, Etela-Savon, Pohjois-Karjalan ja
Pohjois-Savon tehtavien hoitaminen on keskitetty Joensuuhun. Keskittamisel-
I& on pyritty tehostamaan resurssien kayttéa ja parantamaan neuvontapalvelu-
ja. Yhteishaku on toteutettu hallinnollisesti ja ohjauksellisesti annetun valta-
kunnallisen aikataulun mukaisesti. Alkuvuoden aikana on kasitelty 10 300 ha-
kulomaketta ja taytettavana on ollut 10 900 toisen asteen koulutuksen aloitus-
paikkaa. Ohjaushenkildstolle on jarjestetty yhteishakuun liittyvaa koulutusta.
Liséksi on annettu informaatio-ohjausta hakemiseen ja koulutustarjontaan liit-
tyvissa kysymyksissa hakijoille, ohjaushenkilostélle seka koulutuksen jarjesta-
jille.

Tulostavoite: Aikuisten koulutustason kohottamisohjelman kautta laaninhalli-
tuksella on aktiivinen rooli aikuisvaeston lisdkoulutuksen toteuttamisessa.
Laaninhallitus myontaa valtionavustukset ohjelman mukaiseen toimintaan.

Tulosarvio: Laaninhallitus on tehnyt saamallaan 2 105 000 euron maarara-
halla valtionavustuspaatokset kuudelle alueelliselle ja yhdelle koko l&&nia kos-
kevalle Noste-hankkeelle. Valtionavustusta on mydnnetty opintoihin hakeu-
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tumista edistaviin toimiin, opiskelun tukitoimiin seké 528 perus- ja ammattitut-
kintoon tai niiden osatutkintoon seké ajokorttikoulutukseen tai sen osatutkin-
toon.

Tulostavoite: Opetustoimen henkilostokoulutusta toteutetaan tulossopimuk-
sen mukaisesti huomioon ottaen seuraavat koulutuspoliittiset painopisteet:

e verkko-opiskelun edistaminen

e oppimisen perusteiden ja ainekohtaisten taitojen kehittdminen seka yrit-
tajyyskasvatus
opiskelijoiden hyvinvoinnin edistaminen ja ohjauksen kehittaminen
tydssa oppiminen ja nayttdjen kehittdminen
monikulttuurinen oppilaitos ja kulttuurikonfliktit sek&
oppilaitosjohdon koulutus

Tulosarvio: Alkuvuonna jarjestettiin 14 koulutus- ja informaatiotilaisuutta, joi-
hin osallistui yhteensa 1 018 henkil6a. Koulutustilaisuuksien suunnittelua ovat
ohjanneet opetusministerion maaraamat koulutuspoliittisesti merkittavat pai-
noalueet ja laanin alueelliset tarpeet. Ajankohtaiset kysymykset ovat liittyneet
muun muassa tietostrategian toimeenpanoon, tasa-arvoisiin koulutuspalvelui-
hin ja oikeusturvakysymyksiin, erityisopetukseen seka tydssaoppimiseen.
Myds valtakunnalliset karkihankkeet: Luovuus ja kulttuurihanke seka Nuorten
osallisuushanke ovat olleet koulutuksissa keskeisesti esilla.

Tulostavoite: Sivistyksellisten peruspalvelujen toteutumista arvioidaan sovit-
tujen arviointikohteiden mukaisesti koulutuksen tasa-arvon nakdkulmasta.
Laaninhallitus tukee seuranta- ja arviointiohjauksen keinoin kansallisen koulu-
tuspolitiikan alueellista toteutumista niin, etta sivistykselliset peruspalvelut to-
teutuvat mahdollisimman tasa-arvoisesti laanin eri osissa.

Tulosarvio: Raportti vuoden 2003 arvioinneista tehtiin ja luovutettiin maaraai-
kaan mennessa sisdasiainministeritlle. Laaninhallitus jarjesti asiasta lisaksi in-
formaatio- ja palautetilaisuuksia.

Tulostavoite: Kuntien kirjasto- ja tietopalvelujen laatua ja saatavuutta seka
asiakkaille tarjolla olevia tietotekniikan kayttdmahdollisuuksia seurataan. Digi-
taalisen aineiston tarjontaa ja kayttoa arvioidaan. Kirjastojen kulttuurista tehta-
vaa ja yhteistyota kunnan sisalla pidetaan esilla. Kuntien ja seutukuntien valis-
ta yhteisty6ta edistetaan. Henkiloston ammattitaidon kehittymista tuetaan in-
formaatio-ohjauksen ja koulutuksen keinoin. Kirjastohenkiloston osallistumista
kansainvalisiin koulutustapahtumiin tuetaan.

Tulosarvio: Laaninhallitus on arvioinut kirjastopalvelujen laatua ja saatavuutta
kahdessa raportissa: peruspalvelujen arviointiraportissa ja kirjastotoimen vuo-
siraportissa (Itd-Suomen laaninhallituksen julkaisusarja nro 96/2004). Kirjasto-
toimen kunta-arviointikdynteja tehtiin kolmeen kuntaan ja muita kuntakaynteja
12 kuntaan. Digitaalisen aineiston tarjonnasta ja kaytosta tehdaan syksylla

2004 kysely, jonka tulokset raportoidaan peruspalvelujen arviointiraportissa

kevaalla 2005. Kirjastotoimen henkildstolle on jarjestetty nelja koulutuspaivaa,
joiden aiheina ovat olleet: tietostrategiat ja tiedonhallintataidot, kirjastojen stra-
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tegiaty6 ja laadullinen arviointi seka alueelliset kirjastostrategiat ja seutuyh-
teistyo.

Laaninhallitus jakoi avustusta 12 kunnalle yhteensa 18 000 euroa lukemishar-
rastusta tukeviin hankkeisiin. Laaninhallituksella on kaytéssaan 5 000 euroa
matka-avustuksien antamiseksi kirjastohenkil6stdlle kansainvalisiin koulutus-
tapahtumiin osallistumiseen.

Tulostavoite: Yhteistydssa kuntien ja kansalaisjarjestéjen kanssa tuetaan ja
kehitetdan koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa lainsdddannodn pohjalta.

Tulosarvio: Jarjestettiin yhteistydssa Opetusministerion ja Opetushallituksen
kanssa kaksi koulutustilaisuutta, joihin osallistui yhteensa 216 henkil6a. Koulu-
tus oli suunnattu kunnille seka kansalaisjarjestéille. Koulutuksien avulla lisat-
tiin valmiuksia jarjestaé lainsdddannén mukaista toimintaa. Suoritettiin kysely
kunnille, jossa selvitettiin toimintaan osallistuvat kunnat seka hallintokunta, jo-
ka vastaa apip—toiminnasta. Kyselyn mukaan toimintaan osallistumattomia
kuntia on jokaisessa maakunnassa yksi. Lisaksi on annettu toimintaa jarjesta-
ville informaatio-ohjausta.

Laaninhallituksen liikunta- ja nuorisotoimet ovat jakaneet yhteensa 195 000
euroa harkinnanvaraisia valtionavustuksia 3 — 9—luokkalaisten koululaisten il-
tapaivatoimintaan. Hakemuksia l&a&ninhallitukselle toimitettiin 308. Naista toi-
minnallista tukea sai 259 hanketta.

Tulostavoite: Lasten ja nuorten liikunta seka terveytta edistava liikunta ovat
painopisteita liikuntatoimessa. Liikuntarakentamisessa tuetaan erityisesti l&hi-
likuntapaikkoja.

Tulosarvio: Lasten ja nuorten liikunnan seka terveysliikunnan kehittamiseksi
on likkuntapaikkojen avustamispolitikassa painotettu lahilikuntapaikkojen ra-
kentamista. Terveysliikunta on ollut painotetusti esilla kuntien liikkuntaviranhal-
tijoiden tapaamisissa. Lasten ja nuorten liikuntaan on suunnattu iltapaivatoi-
minnan valtionavustuksia.

Tulostavoite: Nuorisotoimessa keskeista on peruspalvelut sailyttavan ja ra-
kentavan nuorisoty6organisaation tukeminen painottaen perusnuorisotyota
kunnissa, ennaltaehkaisevaa paihde- ja huumety6ta, nuorison tiedotus- ja
neuvontapalveluja, nuorison osallisuushankkeita seka nuorten tydpajatoimin-
taa. Kuntien ja alueiden nuorisopolitikkaa tuetaan mm. kehittamalla nuorten
elinoloindikaattorein alueellista jarjestelmaa.

Tulosarvio: Nuorisotoimi on osallistunut nuorisoty6lain uudistukseen, jossa
maaritelladn nuorisotyn tavoitteelliset peruspalvelut. Kunnallisen nuorisotyén
arviointia on tehty peruspalvelujen arvioinnin yhteydessa. Nuorisotoimi on
osallistunut nuorten osallisuutta koskevan toimenpideohjelman alueelliseen to-
teuttamiseen seka jarjestanyt nuorten osallisuushankkeille koulutustilaisuu-
den. Ty6pajatoiminnan kehittamiseksi on jarjestetty koulutustilaisuuksia seka
jaettu kansallisia avustuksia ja EU:n rakennerahastovaroja. Nuorisotyon kehit-
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tdmisavustuksia on myodnnetty nuorison tiedotus- ja neuvontapalveluhankkei-
siin.

Tulostavoite: Liikunta ja nuorisotoimien alueilla osallistutaan kahdenvéliseen
kansainvaliseen toimintaan erillisten yhteistydsopimusten mukaisesti.

Tulosarvio: Liikunta- ja nuorisotoimi on toteuttanut yhteistyésopimusten mu-
kaista yhteisty6ta Belgian flaamilaisen yhteison, Italian Campanian, Saksan
Schleswig-Holsteinin, Venajan Karjalan tasavallan ja Pietarin kaupungin seka
Viron Ita-Virunmaan, Lansi-Virunmaan ja Jarvamaan kanssa.

Tulostavoite: La&ninhallitus toimii valtion alueviranomaisena EU:n rakenne-
rahasto-ohjelmien toimeenpanoon liittyvissa tehtavissa opetusministerion hal-
linnonalalla. Alueellista yhteisty6td maakunnan liittojen ja tydvoima- ja elinkei-
nokeskusten kanssa kehitetaan ja tiivistetaan.

Tulosarvio: Laaninhallitukseen on tullut vuonna 2004 yhteensa 57 uutta han-
ke-esitysta. Myonteisid hankepaatoksia tehtiin 42, jatko- ja muutosrahoitus-
paatoksia 83. Kielteisia paatoksia tehtiin 10. Valmistelussa on 55 hanketta.
Kaynnissa on 146 hanketta, joista maakuntien valisia yhteishankkeita on 4.
Paattyneitd hankkeita on 152.

Tulostavoite: Laaninhallitus toimii Interreg 11l A—yhteisOaloitehankkeiden toi-
meenpanoon liittyvissa tehtavissa opetusministerion hallinnonalalla, edistaa
Equal-hankkeiden alueellista valmistelua sek& antaa sitovan lausunnon Lea-
der + koulutus- ja kulttuurihankkeissa. Toimitaan Cimon alueellisena yhteis-
tyokumppanina ja toimijoiden verkottajana. Suomen lahialueiden edustajien
kanssa jarjestetaan yhteisia tapaamisia yhteistyon kehittamiseksi ja vakinais-
tamiseksi.

Tulosarvio: Laaninhallitus on yhdessé TE-keskuksen kanssa jarjestanyt Mik-
kelissa Equal-hankkeisiin liittyvan koulutustilaisuuden ja ohjeistanut hankkei-
den valmistelijoita. Leader viranomaisryhmien tyéskentelyyn on osallistuttu
Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa. Leader hankkeista on annettu yksi
kappale lausuntoja.

Sosiaali- ja terveysosasto

Tulostavoitteet ja toimenpiteet 2004
Sosiaali- ja terveystoimi

Terveys 2015 ohjelman taytanté6npano ja ehkaisevan terveydenhuollon
edistaminen

Tulostavoite: Laaninhallitukset tukevat ja edistavét terveyden ja sosiaalisen
hyvinvoinnin toteutumista seké sosiaalisten ongelmien ja syrjaytymisen ehkai-
sya alueellaan. Tavoitetta toteutetaan seka lakisdéateisen ohjaus- ja valvonta-
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tehtavan etté erilaisten kehittamishankkeiden kautta. Keskeisena tavoitteena
on se, etta kansalaisten yhdenvertaisuus sosiaali- ja terveyspalveluiden kayt-
tajinad toteutuu. Kehittamishankkeilla tuetaan Terveys 2015—
kansanterveysohjelman tavoitteita ja syrjaytymisen torjuntaa.

Tulosarvio: Laaninhallitus on hallinnoinut vuoden 2004 osalta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kehittamishankerahoitusta seké Kansallisen terveyshakkeen
hankerahoitusta toteuttaen 7 hankkeella Terveys 2015-
kansanterveysohjelman tavoitteita syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja yleisen
ennaltaehkéisevan tyon tukemiseksi kohdentuen erityisesti mielenterveystyo-
hon. Sosiaali- ja terveydenhuollonjarjestelmén kehittaminen on lahtenyt kayn-
tiin 28 hankkeen kautta laanin alueella. Laaninhallituksen jarjestamiin tilai-
suuksiin on osallistuttu kuntien osalta aktiivisesti. Laaninhallitus on jarjestanyt
hankepaivan tavoitteena parantaa projektien hankkeistamista kunnissa ja toi-
saalta lisatakseen kuntien seudullista yhteisty6ta. Laaninhallitus on osaltaan
myads toteuttanut kuntakaynteja alueellaan ennakoivana ohjaus- ja valvonta-
tyona. Sosiaalialan kehittdmishankeen edistymista on tuettu tekemalla yhteis-
tyota Itd-Suomen osaamiskeskuksen kanssa. Kansallisen terveyshankkeen
aluekoordinaattori on ollut yhteydessa kaikkiin 1aanin kuntiin tai terveydenhuol-
lon kuntayhtymiin erityisesti keskittyen kunnissa oleviin hankkeisiin tai viemal-
|& tietoa meneilla&n olevista hankkeista.

Tulostavoite: Terveyden edistamisen maararahoilla tuetaan edelleen kuntien
hyvinvointipoliittisten ohjelmien laadintaa osana laaninhallituksen hyvinvointi-
poliittisen neuvottelukunnan ty6ta. Neuvottelukunnan toimesta jarjestetaan
myo6s seutukunnallista hyvinvointipolitikkaa kasittelevia tyékokouksia laanin
kaikissa maakunnissa. Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat maakuntien liitot,
tydvoima- ja elinkeinokeskukset, alueen yliopistot, ammattikorkeakoulut ja
muut oppilaitokset, kunnat ja kuntayhtymat seka jarjestot.

Tulosarvio: Sosiaali- ja terveyspoliittisen neuvottelukunnan méaaraaika paattyi
31.12.2003, eika uutta neuvottelukuntaa ole asetettu.

Tulostavoite: Terveyden edistamisen maararaha kohdennetaan kuntien toi-
mintamallien tukemiseen, lasten ja nuorten terveyden edistamiseen, paihtei-
den kayton ehkaisemiseen ja terveytta edistavaan liikuntaan. Laaninhallitus
tukee erityisesti lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka
syrjaytymisen ehkaisya. Tavoitteeseen pyritdan jatkamalla aitiys- ja lasten-
neuvolapalveluiden ja sosiaalitydn sisallon ja menetelmien kehittdmista esi-
merkiksi perheneuvolaty6ta kehittamalla. Varhaisen vuorovaikutuksen ja van-
hempien voimavarojen tukemista neuvolatyon timeissa jatketaan valtakunnal-
listen kouluterveydenhuollon laatusuositusten pohjalta.

Tulosarvio: Laaninhallitus valmisteli yhdessa Hengitysliitto Heli ry:n kanssa
syyskuussa jarjestettavad kolmea maakunnallista koulutustilaisuutta, joissa
pohditaan keinoja tukea aitiys- ja lastenneuvolan asiakkaina olevia perheita,
joissa tupakoidaan. Varhaisen vuorovaikutuksen havainnointi tydmenetelmaa
ja vanhempien tukemista neuvolatyon tiimeissa edistettiin alueellisten tyoko-
kousten ja koulutusten avulla. Tarkoituksena on saada tydtavat juurtumaan
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osaksi jokapaivaista tyota. Koulutus on kuntien taholta koettu hyvéksi ja tar-
peelliseksi.

Pielisen-Karjalassa on alkanut neuvolan perhetyon kehittamishanke sosiaali-
ja terveydenhuollon kehittamishankemaararahoilla. L&&ninhallitus seuraa
hankkeen edistymisté ja tukee siitd saatavien kokemusten levittdmista. Lasten
ja nuorten huollon moniammatillisille tyéryhmille (oppilashuoltotyéryhmat ja
lastensuojelun tukiryhmat) jarjestetaan laanin alueella yhteinen koulutuspaiva,
jossa paneudutaan verkostotyéhon.

Kansallisen alkoholiohjelman, terveysprojektin ja sosiaalialan ohjelmien
toimeenpano

Tulostavoite: Kuntien monisektoriaalista vastuuta nuorten paihdeongelmien
ehkaisyssa edistetddn mm. valtakunnallisen Pava-hankkeen avulla. Luodaan
lisdksi alkoholiohjelmaa tukevaa toimintaa informaatio-, koulutus- ja yhteistyo-
verkoston avulla. Laaninhallitus tukee laanin alueella toimivia huumeiden vas-
taisia ja muita ehkéisevan paihdetyon ja paihdehuollon hankkeita. Laaninhalli-
tus tukee kuntia ja muita toimijoita edistamalla paihdepalvelujen laatusuositus-
ten, toimintaohjelmien ja alueellisen yhteisty6n kehittymista. Alkoholijuomien
anniskelu- ja vahittaismyyntilupahallinnon siirtymiseen kokonaan laaninhalli-
tuksen sosiaali- ja terveysosaston paatettavaksi varaudutaan. Siirtoon on va-
rauduttu myos valtionbudjetissa. Laaninhallitus tukee edelleen alkoholijuomien
anniskelu- ja vahittaismyyntipaikkojen omavalvontasuunnitelmien laatimista ja
toteuttamista. Alkoholin kaytosta aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja
pyritdan ehkaisemaan painottamalla tarkastuskaynnit alkoholivaltaisiin ja hai-
ridalttiisiin sek& nuorison suosimiin paikkoihin.

Tulosarvio: La&ninhallitus tuki [a&nin kuntia ja alueella toimivia paihde- ja
huumetydn hankkeita ja organisaatioita paihdepalvelujen laatusuositusten
toimeenpanon, toimintaohjelmien ja alueellisen yhteistyon edistamiseksi. Laa-
ninhallitus valmisteli yhdessa 1SO:n kanssa lokakuussa jarjestettavaa semi-
naaria, jossa tarkastellaan itAsuomalaisen paihdety6n tulevaisuutta. Laanin-
hallitukseen perustettiin poikkihallinnollinen paihdetyéryhma valtakunnallisen
Alkoholiohjelma 2004-2007—-hankkeen suositusten mukaisesti.

Laaninhallitus toteutti PAVA—hankkeen 1. vaiheen, jonka tarkoituksena on eh-
kaista lasten ja nuorten alkoholinkayttéa ja vahentaa alkoholin kaytdsta aiheu-
tuvia haittoja. Hankkeessa painotetaan alkoholin kayton aloittamisen ja oppi-
misen myohaistamista kaikkien toimijatahojen yhteisty6lla. Laaninhallituksen
aloitteesta aloitettiin PAVA—hankkeita Outokummussa, Polvijarvella, Pieksa-
maella ja Lapinlahdella. Laaninhallituksella oli neljan (4) kuukauden ajan pal-
kattuna projektityontekija, jonka toimesta laaninhallitus tuki edella mainittujen
kuntien omia PAVA—-hankkeita vauhdittamalla niiden toimintaa, jakamalla ma-
teriaalia sek& avustamalla materiaalin tuottamisessa. PAVA-mallin avulla luo-
tiin verkostoja paikallisella tasolla myds niihin tahoihin, jotka eivat perinteisesti
tee ehkaisevaa paihdetyota. Perinteisia toimijoita ovat olleet koulu-, nuoriso-,
sosiaali- ja terveystoimi. Nyt luotiin verkostoja alkoholijuomien vahittaismyynti-
ja anniskelupaikkoihin, seurakuntaan, urheiluseuroihin sekd muihin jarjestoihin
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ja oppilaitoksiin. PAVA todettiin onnistuneeksi malliksi vieda sita myés muihin
kuntiin.

Laaninhallituksen tarkastajat ovat painottaneet valvontakaynneillddn omaval-
vonnan tarkeytta ja tukeneet samalla omavalvontasuunnitelmien laatimista.
Omavalvontasuunnitelmamallia on jaettu niihin anniskelu- ja vahittaismyynti-
paikkoihin, joissa ei ole viela ollut omavalvontasuunnitelmaa.

Alkoholijuomien anniskelu- ja vahittdismyyntilupien siirtymiseen kokonaan
la&ninhallitukselle on varauduttu osallistumalla tuotevalvontakeskuksen jarjes-
tamaan koulutukseen seka tekemalla selvitys lisaresurssitarpeista 1.1.2005.

Alkoholin kaytdsta aiheutuvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja on pyritty eh-
kaiseméaan painottamalla valvontakaynnit alkoholivaltaisiin, hairialttiisiin ja
nuorison suosimiin anniskelu- ja vahittaismyyntipaikkoihin viikonloppuina.
Laaninhallituksen tarkastajat osallistuivat kaikilla resursseillaan poliisijohtoi-
seen valvontaan koulujen paattymisviikolla kevaalla viikolla 22. Ensimmaisella
vuosipuoliskolla on tehty 303 valvontakayntid, mika on 29 % vuoden 2004 ta-
voitteesta.

Tulostavoite: Laaninhallitusten erityisia painoalueita ovat sosiaali- ja tervey-
denhuollon etu- ja jalkikateisvalvonta seka vuonna 2003 alkaneen sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamishankejarjestelman toimeenpano.

Tulosarvio: Selvitetddn muiden tulostavoitteiden yhteydessa.

Tulostavoite: Kansallisen terveysprojektin edelleen turvaamiseksi edistetaan
hyvin toimivia alueellisia ja seutukunnallisia terveyspalveluja yhdessa kuntien
ja kuntayhtymien kanssa, edistetdan hyvien tulosten levittdmista yhteistyossa
alueellisten koordinaattorien kanssa ja osallistutaan valtionapuhankkeiden hal-
linnointiin p&é&ttajina, valvojina ja asiantuntijoina. Yhteistydssa ministerion ja
Kuntaliiton kanssa jarjestetaan alueellisia koulutustilaisuuksia ja tyékokouksia.

Tulosarvio: Ministerion ja ministerin aluekierrosten jalkeen on kayty lahes jo-
kaisessa terveyskeskuksessa tekeméssa tunnetuksi kansallista terveyshan-
ketta. On pyritty saamaan vuodelle 2005 perusterveydenhuollon hankkeita ja

seurattu meneillddn olevia hankkeita. Kansallisen terveysprojektin “juna” ete-
nee.

Tulostavoite: Kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeiden avulla ediste-
tdan hyvien tyokaytantdjen leviamista laanin eri kuntiin, ja ollaan tiiviissa yh-
teistydssa sosiaalialan osaamiskeskusten ja kuntien kanssa mielekkaiden,
tarpeellisten ja seutukunnallisesti tarpeellisten hankkeiden kaynnistymiseksi.
Seutukehittgjien verkostoa kehitetaan ja tuetaan.

Tulosarvio: Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) kolmen maa-
kunnallisen toimipisteen kanssa on perustettu alueelliset yhteistyéryhmat,
joissa sosiaali- ja terveysosastolla on edustus. Sosiaali- ja terveysosasto on
ollut mukana myos sosiaalialan kehittAmishankkeen Ita-Suomen johtoryhmas-
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sd ja huolehtinut sosiaali- ja terveysministerion maararahalla johtoryhman toi-
minnan kustannuksista.

Osaamiskeskusten kanssa on tehty seutukuntakierroksia sosiaalialan kehit-
tamisohjelman taytant66n panemiseksi ja jarjestetty maakunnallisia ja laani-
kohtaisia koulutuksia yhteistydssa ministerion kanssa. Laaninhallituksen
omissa kuntatilaisuuksissa ja koulutuksissa on esitelty kaynnissé olevia hank-
keita ja sitéd kautta levitetty hankkeiden tuloksia ja tietdmystéa kuntiin ja kun-
tayhtymiin. Laaninhallitus pitaa ylla sosiaalialan kehittdmishankkeiden rekiste-
ria ja antaa hankehallinnointiin liittyvaa opastusta ja neuvontaa kunnille ja kun-
tayhtymille.

Rahoituksen piiriin hyvaksyttyja sosiaalialan hankkeita on laanissa yhteensa
20 ja niista suurin osa on seudullisten sosiaalihuollon palvelujen parantami-
seen liittyvia. Lisaksi sosiaali- ja terveysministerio on myontanyt hankerahoi-
tusta viidelle seutukehittdjahankkeelle eri puolille l1aania.

Sosiaali- ja terveysosasto osallistui aluekehityslain mukaisesti kaikkien maa-
kuntaliittojen kanssa maakuntien toteuttamissuunnitelmien laadintaan.

Maakunnallisen hyvinvoinnin edistaminen ja monituottajuus

Tulostavoite: Laaninhallitus antaa tarvittaessa asiantuntijalausuntoja muille
aluehallintoviranomaisille seké osoittaa ladninhallituksen edustajat erilaisiin
alueellisiin tydryhmiin. La&ninhallitus pyytaa vastavuoroisesti muiden aluehal-
lintoviranomaisten edustajia omiin tydryhmiinsa. Erityisena haasteena on yh-
teistyon syventdminen maakunnallisten liittojen kanssa ja osallistuminen maa-
kunnalliseen hyvinvointiklusterity6hon. Aluekehityslain voimaantultua ollaan
tilvisti mukana maakuntaliittojen ohjelmien ja toteuttamissuunnitelmien valmis-
telussa. Valmistaudutaan EU-hankkeiden hallinnoinnin siirtoon ministeriolta
sosiaali- ja terveysosastoille ja arvioidaan siirtoa koskeva lisaresurssitarve.

Tulosarvio: Sosiaali- ja terveysosaston edustus on mukana kaikkien maakun-
taliittojen hyvinvointiklusteriyhteistydssa ja laaninhallitus on taman kautta osal-
listunut maakuntaliittojen ohjelmien ja toteuttamissuunnitelmien valmisteluun.

Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto on valmistautunut EU-hankkeiden
hallinnoinnin siirtoon ministeriolta sosiaali- ja terveysosastolle ja arvioinut siir-
toa koskevan liséresurssitarpeen. Hankesiirtoa on hankaloittanut se, etta lisa-
resursseja vuodelle 2004 ei ole saatu. Vuodelle 2005 on maakuntaliittojen yh-
teiselld sopimuksella teknisesté tuesta irrotettu yhden osa-aikaisen henkilon
tydpanosta vastaava maararaha laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston
kayttoon.

It&-Suomen kahden maakunnan alueella edustaa sosiaali- ja terveysosaston
edustaja ministeriotd maakunnan yhteistydryhmassa ja sihteeristossa. Sosiaa-
li- ja terveysministerio on rahoittanut kuluvalla hankekaudella kaksitoista sosi-
aali- ja terveyspoliittista hanketta, joista yksi on koko Tavoite 1-aluetta kasitta-
va. Muut hankkeet ovat maakunnallisia, padasiassa sosiaali- ja terveyden-
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huollon palvelurakenteen edistdmiseen, tydelaman tasa-arvoon, ehkaisevaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja teknologiaan painottuvia hankkeita.

Tulostavoite: Laaninhallitus tukee kuntien ja sairaanhoitopiirien vélista yhteis-
tyota terveydenhuollon alueellisten poikkeusoloihin varautumissuunnitelmien
paivityksessa uuden valmiusoppaan linjoja noudattaen. Alueellisen hatakes-
kusorganisaation kaynnistyessa laaninhallitus toimii yhteisty6n tukijana sai-
raanhoitopiirien ja alueellisten hatakeskusten valilla seka Virve- yhteishenki-
|6iden kautta.

Tietoteknologian ja telematiikan kehittyminen antaa hyvia valineita sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedonsaantiin ja -vélitykseen seka tietojen kasittelyyn. Ete-
neva bioteknologia, uudet laitteistot ja ladkkeet mahdollistavat terveydenhuol-
lon jarjestamisen entista tehokkaammin. Samoin ikaihmisten toimintakykyé
edistetddn tukemalla apuvalineteknologiaan liittyvia maakunnallisia hankkeita
ja innovaatioita. Hyddyntamalla tietoteknologiaa oikein voidaan palvelujen ta-
savertaisia kayttbmahdollisuuksia, laatua ja saatavuutta parantaa. Uuden tek-
nologia kayttéonotto luo uusia mahdollisuuksia myds hoitomenetelmissa.

Tulosarvio: Laanin alueella on kunnissa kaynnistynyt valmiussuunnitelmien
paivittdminen ja Eteld-Savon alueella suunnitelmat on keratty tulevaa valmi-
usharjoitusta varten. Kaikista laanin kunnista ei ole saatu kokoon uuden ter-
veydenhuollonvalmiusoppaan mukaista valmiussuunnitelmaa. Ympaéristoter-
veydenhuollon osalta valmiussuunnitelmista on paivitetty 91 % laanin alueella.
Laaninhallituksen yksikdissa on nimettyna Virve-yhteisty6toimikunnat, joissa
ovat edustettuina alueellinen pelastuslaitos, hatakeskus ja sairaanhoitopiirit,
terveyskeskukset, kuntien sosiaalitoimi seka yksityinen sairaankuljetus. Laa-
ninhallituksen edustajat ovat osallistuneet Hatékeskuksen toimialakohtaisiin
yhteisty6ryhmiin. Virve-aluepéaékayttaja on laanin alueella valmistellut yhteis-
toimintasopimukset ja puheryhmat laénin alueelle noudattaen sosiaali- ja ter-
veysministerion ohjeistusta.

Viranomaisverkon (VIRVE) kayttdonotto on lisaantynyt terveydenhuollon eri
yksikoissa ja loppuvuodesta tulee edelleen lisaantymaan. Puheryhmien suun-
nittelu terveydenhuollon eri yksikéiden tarpeisiin on kaynnistynyt. Etela-Savon
maakunnan sosiaali- ja terveystoimen puheryhmat on hyvaksytty ja Pohjois-
Savon ja Pohjois-Karjalan osalta valmisteilla. Virven toiminnan aktivoituminen
sosiaali- ja terveystoimessa on lisannyt viranomaisyhteisty6ta. Virven kayt-
toonottoon on annettu koulutusta. Laaninhallituksen Virve yhteistyéryhmien
toiminta on aktivoitunut entisestaan. Laaninhallitus myonsi valtionavustusta
Virve paatelaitteen hankkimiseen noin 100 paatelaitteeseen. Eri viranomaisten
kanssa on aloitettu sopimusneuvottelut Virve yhteistydtehtavissa kaytettavista
puheryhmista ja toimintatavoista.

Tulostavoite: Tavoitteena on lisata valvontakaynteja seka kunnissa etta yksi-
tyisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tuottavissa yksikdissa. Sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen kayttajien kantelut ovat edelleen tarkeé laillisuusval-
vonnan muoto. Kunnallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan tarve
nayttaa kasvavan sen vuoksi, ettd monissa kunnissa voimavarat ovat niukat
kasvaviin palvelutarpeisiin nahden. Yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon
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palveluja tuottava yritystoiminta lisaantyy ja kuntia valmennetaan palvelujen
hankintaan liittyvassa kilpailuttamisessa ja hankinnoissa. Laaninhallitus on
mukana yksityisen terveydenhuollon lakiuudistuksen valmistelussa ja toi-
meenpanossa seka yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon rekisterin laadinta-
tyossa.

Tulosarvio: Yksityisen terveydenhuollon valvontakéaynteja on tehostettu ja li-
satty. Valvonnan kohteena ovat olleet erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteiset palveluasumisyksikot.

Uusien vireille tulleiden terveydenhuollon kantelujen ja oikeusasiamiehelle an-
nettavien lausuntojen maara pysyi edellisen vuoden tasolla. Sen sijaan kante-
lujen kasittelyyn Kuopion yksikdssa panostettiin aikaisempaan vuoteen verrat-
tuna huomattavasti enemman ja kanteluruuhkaa saatiin purettua olennaisesti.

Ita-Suomen l&&ninhallituksen edustaja on ollut edustettuna sosiaali- ja terve-
ysministerion rekisteriuudistusta valmistelevassa tyéryhmassa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon esittelijat ovat myds laajemmalti osallistuneet rekisterin uu-
distamiseen lausuntomenettelyn kautta.

Ymparistoterveydenhuollon hankkeiden toimeenpano

Tulostavoite: Ymparistoterveydenhuollossa kiinnitetdén erityistd huomiota
siihen, ettda kunnat suorittavat vastuullaan olevaa valvontaa riittavasti ja tasa-
puolisesti. Talous- ja uimaveden laatua seurataan valvontatulosten avulla ja
toimenpiteitd kohdennetaan erityisesti pienten vetta toimittavien laitosten val-
vontaohjelmien tason kartoittamiseen. Tupakkavalvontaa jatketaan. Ymparis-
tovaikutusten arviointimenettelyyn sisaltyvaa ihnmisiin kohdistuvien terveysvai-
kutusten arviointia tehostetaan jarjestamalla asiasta koulutusta. Valvonnan
laatua ja riittavyytta arvioidaan kuntakaynneilla ja tydokokouksissa toimintaker-
tomustietojen ja tulossopimuksissa olevien erillishankkeiden tulosten perus-
teella. Valvonnan tasapuolisuutta arvioidaan myds ladninhallitukselle tulleiden
valitusten ja kanteluiden avulla.

Tulosarvio: Poikkeukselliset sateet ovat vaikuttaneet heikentavasti uima- ja
talousveden laatuun. Vesiepidemioilta on kuitenkin valtytty. Pienten vesilaitos-
ten valvontaohjelmien tason kartoittaminen on menossa. Yhteenveto valmis-
tuu vuoden loppuun mennessa. Alustavien tulosten mukaan ohjelmien tasos-
sa on melkoista kirjavuutta.

Suunniteltu ymparistovaikutusten arviointimenettelyyn sisaltyva inmisiin koh-
distuvien terveysvaikutusten arviointia koskeva koulutus on jarjestetty.

Ymparistoterveydenhuollon valvontahenkiléstéa on kunnissa niukasti. Ne on
suunnattu kiireellisten ja maaraaikaisten tehtavien suorittamiseen. Tasta syys-
td kemikaalivalvontaan ja tupakkalain valvontaan on jaanyt vahan aikaa. Asi-
aan on kiinnitetty huomiota terveystarkastajien tyokokouksissa ja koulutustilai-
suuksissa. Laaninhallitukselle tulleiden valitusten ja kanteluiden avulla arvioi-
den valvonnan tasapuolisuudessa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia.
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Tyoterveyshuolto ja tydelaméan vetovoiman lisddminen

Tulostavoite: Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto on mukana valta-
kunnallisen Veto-ohjelman toimeenpanossa tuoden mukanaan alueellista ja
ohjauksellista nakdkulmaa. Veto-ohjelmalla edistetaan sosiaali- ja terveyden-
huollon tydntekijoiden jaksamista ja hyvinvointia ja tata kautta estetaan tyoky-
vyttomyyselakkeelle siirtymista ja pidennetaan tyoikaa. Tyoterveyshuollon ke-
hittamisessé ollaan mukana kouluttajina, valvojina ja lupamenettelyviranomai-
sina seka edistaméssa tyoterveyspalvelujen saatavuutta ja tukemalla seutu-
kunnallisten tyoterveyshuollon palvelujen syntymista.

Tulosarvio: Veto-ohjelma on ollut esilla tyoterveyshuollon henkildston tyoko-
kouksissa. Syksyyn on suunniteltu tyoterveyshuollon koulutustilaisuus, jossa
asiaa kasitellaan laajemmin.

Tulostavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoiman jaksamiseen kiinnite-
tdan huomiota jarjestamalla tata koskevaa koulutusta, tukemalla hankkeita ja
edistamalla yhteistyota palvelujen tuottajien ja koulutuslaitosten valilla.

Tulosarvio: Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden hen-
kildston jaksamiseen on kiinnitetty huomiota ja tehty yhteisty6ta tydsuojelupii-
rien kanssa. Kevaalla jarjestettiin tyokokous tyéterveyshoitajille.

Vanhusten toimintakyvyn tukeminen

Tulostavoite: Vanhusten oman liikkuntakyvyn ja omatoimisuuden edistdminen
on erityisen tarkeaa, jotta laitoshoidon tarve ei idkkaiden maaran kasvaessa
uudelleen nousisi kasvuun. Omaishoidon tukeminen on tarkead myos kunnal-
lisena tukipalveluna ja omaishoitajien jaksamista tulee tukea. Laaninhallitus
jarjestaa naita asioita koskevaa koulutusta, tukee naita asioita korostavia si-
sallollisia hankkeita ja tukee vanhusten laatusuositusten kayttdonottoa. Paat-
tyneen lkalLaatu-projektin raportin avulla levitetaan projektin onnistuneita tu-
loksia.

Tulosarvio: Laaninhallitus on pitanyt ikaihmisten lilkuntakyvyn ja omatoimi-
suuden edistamisteemaa esilla lapaisyperiaatteella kaikissa ikaihmisten asioi-
ta kasittelevissa ohjaus- ja koulutustilaisuuksissa. Sosiaali- ja terveys- ja ope-
tusministerion opasta Ikaantyneiden ihmisten ohjatun terveysliikunnan laa-
tusuositukset on kaytetty ohjauksen tukiaineistona.

Erityisesti teemaa on kasitelty Taiteesta terveytta, kulttuurista kuntoa semi-
naarissa ja Ikdannytaan yhdessa seminaarissa, jonka kohderyhmana olivat
vanhusneuvostojen jasenet l&anin alueelta. Omaishoidon tukeen liittyvia asioi-
ta on kasitelty useassa seminaarissa/ tyokokoustilaisuudessa.

Tulostavoite: Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto tukee ikdantyvien
ihmisten terveyden edistamisté erityisesti vanhusten liikuntaa edistamalla yh-
teistydssa ladninhallituksen sivistysosaston ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. Yhtena menetelmana kaytetaan valmistuvia terveysliikunnan laa-
tusuosituksia.
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Tulosarvio: Sosiaali- ja terveysosasto on yhteistydssa Pohjois-Karjalan kan-
santerveyskeskuksen kanssa jarjestanyt ikaantyvien terveysliikuntaan liittyvia
koulutustilaisuuksia.

Syrjaytymisen ehkaisy ja erityisryhmien palvelujen saatavuus

Tulostavoite: Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto yhteisty6ssa sivis-
tysosaston kanssa kehittaa tukitoimia koulutuksellisen eriarvoisuuden vahen-
tamiseksi. Tydikaisten syrjaytymista pyritaan estamaan mm. kehittdmalla pal-
veluita, joiden ansiosta tyottomilla ja erilaisissa epéatyypillisissa tydsuhteissa ja
tyopaikoissa olevilla on samat mahdollisuudet saada terveyspalveluita kuin
muilla.

Tulosarvio: Koulutuksellisen eriarvoisuuden vahentdmiseksi sosiaali- ja ter-
veysosasto on yhteistydssa sivistysosaston kanssa jarjestéanyt seminaareja
Pohjois-Karjalassa.

Tyottdmien ja erilaisissa epéatyypillisissa tydsuhteissa ja tyopaikoissa olevien
mahdollisuudesta saada terveyspalveluja on tuotu esille 1aakareille jarjeste-
tyissa tyokokouksissa ja hoitotydn ryhmissa.

Tulostavoite: Paneudutaan sosiaalihuollon erityispalvelujen (lastensuojelu-,
paihdehuolto- ja vammaishuolto) saatavuuteen mm. tukemalla seudullisten
palvelujen syntymisté sosiaalialan kehittamishankkeiden avulla. Sosiaali- ja
terveysosasto on mukana Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskustydssa, jota
kautta edistetaan lasten ja nuorten seudullisten palvelujen kehittamista eri
maakunnissa. Lasten ja nuorten sosiaalipalvelujen saatavuutta arvioidaan
osana peruspalvelujen arviointia.

Tulosarvio: Yhteistydssa Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa
asiaa on nostettu esiin seututapaamisissa ja tuettu palvelujen kehittdmista
kuntien toimintana sek& suuntaamalla niihin hankerahoitusta. La&ninhallitus
on mukana lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen kehittamisty6ryhmissa, joi-
den yhtena tavoitteena on seudullisen ja kuntien vélisen yhteistydn lisdami-
nen. Seudullisia perhekeskus- ja sijaishuollon laadun kehittdmishankkeita on
kaynnistynyt ja kaynnistymassa.

Tulostavoite: Sosiaalisen yritystoiminnan lainsdddannon toteutuessa sosiaa-
li- ja terveysosasto jarjestaa sitd koskevaa koulutusta kunnille, jarjestéille ja
osuuskunnille. Kuntouttavan tyétoiminnan toimeenpanoa pidetaan esilla kans-
sakaymisessa viranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa ja kuntoutuksen
asiakasyhteistyota toteutetaan annetun uuden lain mukaisesti. Vankilasta va-
pautuvien vankien seka nuorten ja pitkaaikaistyottomien asemaa kehitetaan
tyoryhma-, tybkokous- ja yhteistydkontaktien kautta viranomaisten kanssa.
Kuntia tuetaan eri tavoin vaestdn mielenterveyden hoidossa ja ehkéaisevassa
mielenterveystydssa. Erityisesti lasten ja nuorten parissa tapahtuva tyo ja laa-
tusuositusten soveltaminen tassa tytssa ovat etusijalla.

Tulosarvio: Sosiaalista yritystoimintaa ja kuntouttavaa tyotoimintaa seka
nuorten ty6ttémien ja pitkaaikaistyottomien asiaa pidettiin esilla viranomaisten
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ja kolmannen sektorin tahojen kanssa toteutuneissa tavanomaisissa yhteis-
tyokontakteissa, mutta aihetta koskevaa koulutusta jarjestetddn vasta seuraa-
vana vuonna yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, mikéali tarvetta ilmenee.
Aiheesta on tarjolla muiden tahojen jarjestamaé koulutusta mahdollisesti jo riit-
tavasti.

Laaninhallitus valmisteli yhteistydssa Kuopion vankilan kanssa syyskuussa
jarjestettavaa tyokokousta, jossa edistetddn la&nin kuntien viranomaisten ja ri-
kosseuraamusjarjestelman (= vankiloiden ja kriminaalihuoltolaitoksen) valista
yhteisty6ta niiden yhteisina asiakkaina olevien kuntalaisten aseman paranta-
miseksi. Laaninhallitus jarjesti yhteistydssa Sosiaali- ja terveysministerion
kanssa erittain onnistuneen rikossovittelun neuvottelupaivan seka teki katta-
van selvityksen rikossovittelun saatavuudesta laanin kunnissa samalla valmis-
tautuen sovittelutoiminnan mahdolliseen vakinaistamiseen ja valtakunnallis-
tamista koskevan lainsdddannén toimeenpanoon.

Lasten ja nuorten alueellisia yhteistyokokouksia jarjestetaan asetuksen mu-
kaan sadanndllisesti. Toimitaan yhteistydssa perusterveydenhuollon ja kuntien
kanssa yhteistytkokouksien jarjestamiseksi. Osallistutaan kuntien mielenter-
veyden edistamiseen myos antamalla asiantuntija-apua ja osallistumalla ohja-
ustydryhmien toimintaan.

Tulostavoite: Vammaishuollossa edistetdén palveluasumisen ja apuva-
linepalvelujen laatusuositusten kayttoonottoa.

Tulosarvio: Laatusuositusten kayttoonottoa on edistetty l&a&nin alueella val-
vonta- ja lupapaatdsten valmistelussa huomioimalla palveluasumiseen liittyva
suositus. Tarkastus- ja valvontakéaynneilla on myos kiinnitetty huomiota apuva-
lineiden kuntoon sek& asiakasnékdkulman toteutumiseen apuvélinepalvelujen
kayttoonotossa.

Eldinlaakinta

Tulostavoite: Tarttuvien eldintautien osalta jatketaan kunnanelainlaékareiden
ja valmiuselainlaakareiden koulutusta. Nautojen raatojen kerailyn kattaessa
koko Ita-Suomen laanin huolehditaan erityisesti eldainten sivutuotteiden havit-
tamisesta sddnndsten mukaisesti. Elainlaakkeiden vaarinkayttoon puututaan
valittomasti ja elainlaakareiden ladkekirjanpitojen tarkastuksia jatketaan. Vir-
kaelainlaakareiden tyokokouksissa selvitetdan ja varmistetaan kunnallisten
elainlaakintapalvelujen saanti.

Tulosarvio: Virkaelainlaékareille on annettu lisdkoulutusta tarttuvien eldintau-
tien osalta tyokokousten yhteydessa. Samoin kokouksissa on kiinnitetty huo-
miota kunnallisten elainlaékintapalvelujen saatavuuteen. Eldainperaisten sivu-
tuotteiden havittdmiseen sdddosten mukaisesti on kiinnitetty huomiota laitos-
tarkastusten yhteydessa Elintarvikeviraston projektin puitteissa, neuvomalla
tuottajia ja kouluttamalla elainlaakareita seka tuottajia. Elainla&kekirjanpidon
tarkastukset on paéosin jo tehty ja vaarinkaytdsepailyihin on puututtu valitto-
masti.
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Tulostavoite: Elainsuojeluvalvontaviranomaisten koulutusta tehostetaan yh-
teisissa koulutustilaisuuksissa.

Tulosarvio: Koulutusta on tarkoitus jarjestdd myohemmin syksylla.

Tulostavoite: Kuntakaynneilla selvitetddn ymparistdterveydenhuollon laa-
jemman yhteistyén mahdollisuudet.

Tulosarvio: Laaninhallituksen edustajat osallistuvat talla hetkella alueemme

neljan ymparistoterveydenhuollon yhteistoimintahankkeiden (YTAKE) ohjaus-
ryhmiin. Ymparistoterveydenhuollon kuntakaynneilla on selvitetty myés muis-
sa laanin kunnissa laajemman ymparistdterveydenhuollon seudullisen yhteis-
tyon mahdollisuuksia ja esteitd sekéa tulevaisuutta.

Elintarvikevalvonta

Tulostavoite: Kuntien elintarvikevalvontaa ja—tarkastusta arvioidaan ja tehos
tetaan kehittamalla edelleen kuntien yhteisty6ta. Laaninhallitus on tukemassa
l&&nin alueella toteutettavia kuntien valisia yhteistyokokeiluja seka tekee kun-
takaynteja yhdessa Elintarvikeviraston kanssa. Laaninhallitus jatkaa kuntien
elintarvikevalvonnan laatujarjestelmien kehittdmistéa yhdessé Elintarvikeviras-
ton kanssa. Laaninhallitus tekee kuntien elintarvikevalvonnan vaatimustenmu
kaisuuden arviointeja. Laaninhallituksen edustaja on mukana tyéryhmassa,
jossa kehitetddn menetelmia kuntien elintarvikevalvonnan vaatimustenmukai-
suusarviointia varten.

Tulosarvio: Laaninhallituksella on edustajat kuntien yhteistyokokeiluhankkei-
den ohjausryhmissa. Kuntien valinen yhteistyd on ollut paljon esilla myds laa-
ninhallituksen jarjestamisséa tyokokouksissa. Laaninhallitus on toteuttanut yh-
dessé Elintarvikeviraston kanssa kolme kunnallisen elintarvikevalvonnan vaa-
timustenmukaisuuden koearviointia. Lisaksi laaninhallituksen edustaja on
mukana vaatimustenmukaisuuden arviointia suunnittelevassa tyoryhmassa.
Muut mainituista tulostavoitteista on toteutettu jo vuonna 2003 eivatka kuulu
tdman vuoden tulostavoitteisiin.

Tulostavoite: Alueellisesti merkittéavien peruselintarvikkeiden kokonaislaatua
valvotaan "pellolta poytaan” -periaatteen mukaan. Tavoitteen toteutumiseksi
kehitetaan valvontahenkiloston ammattitaitoa ja varmistetaan kuluttajien riitta-
va tiedonsaanti. La&ninhallitus valmistelee yhdessa Elintarvikeviraston ja kun-
tien kanssa suunnitelman alueellisesti merkittavien peruselintarvikkeiden elin-
tarvikeketjun valvontaa varten.

Tulosarvio: Ladninhallituksessa on valmistunut hankkeeseen liittyva selvitys
muikun ja kuhan kokonaislaadusta ja valvonnasta. Hanke jatkuu Elintarvikevi-
raston tydryhmassé, johon on nimetty edustajat laaninhallituksesta.

Tulostavoite: Vuoden 2006 alussa tulee voimaan useita, elintarvikevalvontaa
koskevia lainuudistuksia. Laaninhallitus ohjaa kuntia varautumaan lainuudis-
tusten edellyttamiin muutoksiin.
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Tulosarvio: Laaninhallitus on antanut lausuntonsa elintarvikevalvontaa kos-
kevista laki- ja asetusesityksista. Naihin liittyvia toiminnan muutoksia on kasi-
telty valvontaviranomaisten ja laaninhallitusten yhteisissa tilaisuuksissa.

Tuoteturvallisuusvalvonta

Tulostavoite: Tuoteturvallisuusvalvonnan tason arviointia jatketaan yhdessa
Kuluttajaviraston kanssa. Laaninhallitus ohjaa kuntia tuoteturvallisuusvalvon-
nan seudullisessa jarjestamisessa osana muuta ymparistoterveydenhuoltoa.
Seurataan tuoteturvallisuuslain uudistuksen toteutumista seka lisataan kulutta-
japalvelujen turvallisuuden tasoa toteuttamalla valvontaprojekteja yhteistydssa
kuntien kanssa.

Tulosarvio: Kuntien tuoteturvallisuusvalvonnan tason arviointi on suoritettu.
Tuoteturvallisuusvalvonnan seudullistamista toteutetaan YTAKE-hankkeessa
muun ymparistéterveydenhuollon kanssa. Kuluttajaviraston tulossopimuksen
mukaisista valvontaprojekteista ohjelmapalvelujen kartoitus on tehty ja karting-
ratojen turvallisuushanke seka ratsastuspalvelujen turvallisuushanke toteute-
taan vuoden loppuun mennessa.

Poliisiosasto

Tavoitteet ja toimintalinjat vuosille 2003 - 2004
1. Ennalta estava toiminta

Tulostavoite:
Vakivaltarikollisuuden vdhentaminen Ita-Suomen laanissa

Toimintalinjat

Vaikutetaan poliisin keinoin, yhteistydssd mm. laaninhallituksen sosiaali- ja
terveysosaston kanssa, paihteiden, erityisesti alkoholin, yleiselle jarjestykselle
ja turvallisuudelle aiheuttaminen uhkien torjumiseen.

Tavoiteltu tulos

Yleisten paikkojen jarjestys ja turvallisuus paranee

Poliisin halytys- ja tutkintatehtavien maara kaantyy laskuun
Niiden vakivaltarikosten méara, joissa alkoholi on mukana, laskee

Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Henkeen ja terveyteen kohdistuvien rikosten maara ja suhde valtakunnalli-
seen keskiarvoon

Ravintolapahoinpitelyiden* maara

Juopumuspidéatysten maara

! Anniskelupaikoissa tai niiden valittdmassa laheisyydessa tapahtuvat pahoinpitelyri-
kokset

ITA-SUOMEN LAANINHALLITUS
Mikkeli 020 516 161, Joensuu 020 516 181, Kuopio 020 516 171

19




Ita-Suomen laaninhallitus Valitulosraportti 2004

Henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset

lkm/1000as.

lImoitettu Kpl 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003|2004 {1-7)
Etela-Suomi 4.8 4.9 4.9 5.3 5.1 5.1 54 3.2
Lansi-Suomi 4.5 4.6 48 5,0 5.1 572 54 32
Itd-Suomi 56 59 6,3 6,4 6.5 6,2 6,4 3,8
Dulu 54 54 54 5.8 5.6 6.2 6.3 3.5
Lappi 58 56 53 6,5 6,1 62 6.8 4.0
Helsinki 9.5 9.6 93 9,1 9,0 9.3 9,1 5.5
yht 54 55 55 58 58 59 6,0 38

RAVITSEMIS- RAVITSEMIS- RAVITSEMIS-

henkeen ja terveytean RAVITSEMIS- RAVITSEMIS- RAVITSEMIS- RAVITSEMIS- RAVITSEMIS- LIKKEESSA LIKKEESSA LIKKEESSA
kohd LIKKEESSA TMS. | LIKKEESSA TMS. [LIKKEESSA TWMS. | LIKKEESSA TMS. | LIKKEESSA TMS. TS THMS. TS,
lkrn/ 1000 as 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 (1-7)
Etela-Suomi 047 053 053 070 063 067 070 035
Lansi-Suormi 053 0,71 0,70 072 074 079 0,78 043
Ita-Suomi 0,66 0,81 0,92 0,83 0,90 0,80 0,73 0,44
Culy 059 0,78 0,79 085 078 091 0,89 0,50
Lappi 051 104 052 104 m 099 113 053
Helsinki 127 157 131 135 1,26 137 1,19 071
YHT 051 082 0,80 081 081 0,84 0582 045

PAIHDEKIINNIOTTC

Ik /7 1000as.

lImaitettu Kpl 1999 2000 2001 2002 2003 (2004 (1-7)
Etela-Suomi 16,1 16,9 16,5 16,6 17,0 11,0
Lansi-Suomi 13,9 146 14 1 14 .6 14,9 9.8
Iti-Suomi 235 26,3 25,8 24,0 23,6 15,8
Culu 16,9 17.5 17,8 18,8 19,0 12,4
Lappi 203 233 28,0 229 228 15,5
Helsinki 205 28,5 285 283 253 16,9
YHT. 18,0 18,7 18,5 18,4 18,3 12,0

Tulosarvio: Tulostavoitteita asetettaessa tiedettiin alkoholinkulutuksen kas-
vavan valmisteveron laskemisen seurauksena. Eri viranomaisten tavoitteena
oli estéaa ennakolta tai ainakin minimoida kulutuskasvun haittavaikutukset. Va-
litulosarviota tehtaessa ei ole kaytettavissa kaikkien edella mainittujen mitta-
reiden tunnuslukuja. Toimintalinjan mukaisesti poliisi on suorittanut [&&nin alu-
eella anniskelupaikkojen valvontaa yhdessa laaninhallituksen alkoholitarkasta-
jien kanssa 16 iltana. Toisaalta alkoholintarkastajien ja paikallispoliisin kesken
on jo muodostunut kaytannoksi lupamenettelyyn liittyvien lausuntojen antami-
nen sahkaoisesti, joka on nopeuttanut ja yhtenaistanyt toimintaa.

Kaytettavissa olevien tilastojen ja mediatietojen mukaan vakevan alkoholin ku-
lutus on lisdantynyt, jolla on ollut suora seuraus paihtyneena sailoon otettujen,
torkeiden raatijuopumusten ja pahoinpitelyjen maaran kasvuun. Pahoinpitely-
rikosten osalta ei ole kaytettavissa tarkkoja tilastoja siitd, mika osa teoista on
tehty alkoholin vaikutuksen alaisena. Osaltaan tapausten maaran kasvu on
seurausta poliisin valvonnan lisdamisestd, joka nostaa tilastoja. Toukokuussa
jarjestettiin valtakunnallinen tehovalvontaviikko alkoholihaittojen ehkaisemi-
seksi. Itd-Suomen laanin alueella valvontaan kaytettiin 717 tyotuntia.

Nayttaisi, ettéa varsinainen tulostavoite ei toteudu. Kuitenkin lopulliset tulokset
nakyvat vasta pidemmalla aikavertailulla.
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2. Halytystoiminta

Tulostavoite:
Yhteistoiminnan kehittaminen ja lisd&dminen
Hyva yhteistyd Hatakeskuslaitoksen kanssa

Toimintalinjat

Laaniin muodostetaan 3-7 paikallispoliisin yhteistoiminta-aluetta. Yhteistoi-
minnassa hoidettavista tehtavista sovitaan kihlakuntakohtaiset tarpeet ja
mahdollisuudet huomioiden.

Kenttatoiminta tuottaa tietoa halytystoiminnan parantamis- ja kehittdmiskoh-
teista laanin hatakeskusyhteistydverkostoon sekad maakuntien hatakeskusten
yhteisty6ryhmiin.

Tavoiteltu tulos

Varmistetaan halytysvalmiuden sailyminen.

Hatakeskuspaivystdjilla ja poliisin kenttajohtajilla seka partiomiehilla on yhtei-
nen nakemys toiminnan tavoitteista ja hyvasta palvelusta.

Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Keskiméaarainen toimintavalmiusaika

Keskimé&araiset halytystehtavien ajoajat

Tulosarvio: Yhteistoiminta-alueiden muodostamisesta luovuttiin talla tulos-
suunnittelukaudella poliisiylijohdon kanssa kaydyn valituloskeskustelun tulok-
sena. Asian lopullinen ratkaiseminen odottaa ensi vuoden alkupuolella tapah-
tuvan kihlakuntaselontekomenettelyn tuloksia.

Kihlakuntien poliisilaitosten omaehtoisen yhteistydn osalta on kuitenkin edis-
tytty. Savonlinnan ja Varkauden seudun kihlakuntien poliisilaitokset ovat aloit-
taneet yli maakuntarajan toteutettavan yhteistyon, jossa Varkauden poliisilai-
tos hoitaa Savonlinnan kihlakuntaan kuuluvan Heinaveden kunnan halytysteh-
tavat. Juvan, Pieksamaen, Savonlinnan ja Varkauden seudun kihlakuntien po-
lisilaitosten alueella toimii arkidina tukipartio, joka liikkuu kaikkien kihlakuntien
alueella, ja on tarvittaessa kaytettavissa niin halytystehtaviin kuin myoés val-
vontaan. Toimintaan osallistuu my6s liikkuva poliisi.

Syksylla 2003 aloitti toimintansa poliisin laaninjohdon perustaman hatékes-
kusyhteistydverkosto, jonka tehtava on toimia poliisin [a&ninjohdon apuna ke-
hitettdessa ja yhtenaistettaesséa halytystoimintaa koko laanin alueella. Yhteis-
tyoverkosto on kokoontunut tdhan mennessa nelja kertaa. Maakunnallisten
hatakeskusten poliisitoimen yhteistydoryhmét on perustettu kaikkien kolmen
l&&nin hatakeskusten yhteyteen ja toimivat sdannollisesti.

Tulostavoite ollaan ilmeisesti saavuttamassa. Epavarmuus arviossa johtuu sii-
t4, etté Etela- ja Pohjois-Savon hatékeskukset eivat vield pysty tuottamaan tie-
toja poliisin halytystehtavien toimintavalmiusajoista.
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3. Tutkinta

Tulostavoite:

Paikallispoliisin perusrikostutkinta suoritetaan hyvin.

Huumausaineiden katuvalvonnan tehostamiseksi vuosina 2001- 2002 luotua
toimintamallia sovelletaan edelleen vahintaan entisessa laajuudessaan.

Toimintalinjat

Erityistd huomiota kiinnitetd&n rikostutkinnan perusjarjestelmakirjausten oike-
aan ja kattavaan suorittamiseen.

Painotetaan tekijakeskeisyytta seka selvittavassa vaiheessa etta itse tutkinnan
aikana.

Huumausaineiden katuvalvontaan panostetaan yhteistoiminnassa liikkkuvan
poliisin ItA-Suomen osaston kanssa erityisesti Kuopiossa, Joensuussa, Mikke-
lissd, lisalmessa, Savonlinnassa ja Varkaudessa.

Tavoiteltu tulos
Paivittaisrikosten maaré laskee ja niiden selvitystaso paranee.
Huume- ja jarjestaytyneen rikollisuuden maara ei kasva Itd-Suomen laanissa

Arvioinnissa kaytettavat mittarit

Poliisin tietoon tulleiden omaisuus- ja henkeen seké terveyteen kohdistunei-
den rikosten maara

Poliisin tietoon tulleiden huumausainerikosten maara
Huumausainetakavarikkojen maara

Omaisuusrikokset

k1000 as. 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 2004 (1-7)
Etela-Suomi 7.4 584 SRS 589 b7 55,2 55,6 284
Lansi-Suomi 46 4 49 4 o023 524 47,3 45 1 43,6 251
ItE-Suomi 418 | 41,3 | 444 | 454 | 404 | M0 | M1 21,6
Oulu 40,9 432 4910 49 2 4349 48 1 479 264
Lappi 437 439 47 6 450 41,3 400 297 233
Helsinki Mes | 127 M45 | 1164 | 1050 | 1036 | 990 56 4
YHT. 58 571 584 60,2 54,8 551 o549 284
Huumausainerikokset

lkrn / 1000 as. 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003|2004 (1-7)
Etela-Suomi 1.7 18 24 3.0 30 28 3.3 17
Lansi-Suomi 1.2 15 19 2,3 29 26 2.8 16
Itd-Suomi 1,0 1,1 1,2 1,4 1,8 1,8 1,8 1,0
Dulu 1.1 12 13 15 1.5 17 2.3 1.2
Lappi 14 14 18 14 2.1 18 17 06
Helsinki 4.0 4.1 4.4 4.5 4.8 4.5 4.8 2.5
YHT. 1.6 18 2,3 2.6 2.9 27 2.4 16

Tulosarvio: Poliisin tietoon Ita-Suomen laénissa tulleiden omaisuusrikosten
maara on laskenut, mutta huumausaine-, sekd henkeen ja terveyteen kohdis-
tuvien rikoksien méaara on kasvanut. Samaan aikaan omaisuusrikoksien selvi-
tystaso on parantunut ja muiden rikoksien selvitystaso pysynyt ennallaan.
Keskimé&araiset tutkinta-ajat ovat lyhentyneet.

Tulosta on pidettava hyvana.
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Poliisin tietoon tulleiden rikoksien maaraa arvioitaessa on otettava huomioon,
etté erityisesti huumausainerikoksien, mutta monien muidenkin rikoksien,
maara on lyhyella tarkastelujaksolla verrannollinen poliisin kyseisen rikollisuu-
den torjuntaan kohdentamien voimavarojen kanssa.

4. Henkilosto

Tulostavoite:
Tybhonsa motivoitunut, tydokykyinen ja ammattitaitoinen henkil6sto

Toimintalinjat

Ita&-Suomen poliisin tydohyvinvointihanketta, Navigare 2002—-2004, jatketaan
suunnitelman mukaisesti. Hankkeen etenemista seurataan ja ohjataan poliisin
l&&nin yhteistoimintatoimikunnassa ja sen tuloksia arvioidaan vuosiraportissa.

Tavoiteltu tulos

Stressi ja uupumus vahenevat.

Sairastamisen ja ennenaikaisen elakoitymisen méaara laskee.
Tyoterveyshuollon kustannukset alenevat.

Esimiesvalmiudet vahvistuvat.

Arvioinnissa kaytettavat mittarit
Sairauspoissaolojen laatu ja maara
Ennenaikaisesti elakoityjien maara
Navigare-palvelujen kayttajien maara
Henkilostobarometri 2004

Tunnit 1240 SAIRAUS / YWES [1240 SAIRAUS / YWES | 1240 SAIRAUS / YWES | 1240 SAIRAUZ / YWES
2001 2002 2003 2004 (1-5)

211 Qulu 44342 55865 47836 25158

212 Lappi 26710 28991 30575 15832

215 Helsinki 144574 150703 145393 54987

235 Eteld-Suomi 159259 154299 182185 79310

236 Lansi-Suomi 204263 225783 MITTT 87124

237 Ita-Suomi 68392 85830 92156 36474

YHT. 5848070 731471 7129272 2995888

Tunnit 1260 TYOTAPATURMA | 1260 TY OTAPATURMA | 1260 TYOTAPATURMA | 1260 TY OTAPATURMA,
2001 2002 2003 2004 {1.5)

211 Oulu 93 155 1487 126

212 Lappi 0 1032 175 191

215 Helsinki B572 8400 4532 2393

235 Eteld-Suomi 3318 4380 5152 1976

236 Lansi-Suomi 3632 5793 9270 2042

237 1ta-Suomi 235 316 1295 487

YHT. 12850 20081 21871 7221
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04 Yanhuus- |04 Yanhuus- |04 Yanhuus- |04 Yanhous- |04 Yanhous- |04 Yanhous-

Erolkm elakkeelle | elakkeelle | elakkeelle | elakkeelle | elikkeellz | elikkeellz
159599 2000 2001 2002 2003 2004 (1-6)
235 Eteld-Suomi 30 23 18 )l 61 30
236 Lansi-Suomi 40 15 48 B3 B3 33
237 lta-Suomi 16 i 11 18 17 11
211 Oulu f 3 12 g8 10 f
212 Lappi 4 2 2 5 5 2
216 Helsinki 26 23 24 26 Ell 26
Paikallispoliisi 122 73 115 151 187 108
05 Ty 05 Tya- 05 Tyd- 05 Tyd- 05 Tya- 05 Ty
kywyttdmyy s kywyttdmyys kywyttmyys] kywyttomyysd kywyttdmy ysq kyvyttomyysd
Erolkm elakkeelle | elakkeelle | elakkeelle | elakkeelle | elikkeelle | elikkeelle
1999 2000 2001 2002 2003 2004 (1-8)
235 Eteld-Suomi 4 5 g 10 g 4
236 Lansi-Suomi 10 T 11 17 19 7
237 Ita-Suomi 5 3 6 15 4
211 Oulu 3 4 3 5] 4
212 Lappi 4 2 0 3 1 1
215 Helsinki 9 = B 17 12 4
Paikallispoliisi 35 26 35 53 51 24

05 Muulle 05 Muulle 08 Muulle 08 Muulle 08 huulle 08 Muulle
elakkeelle | eldkkeelle | elakkeelle | elakkeelle | elikkeelle | elikkeelle
tai kuntoutusd{tai kuntoutus{tai kuntoutus{tai kuntoutusqtai kuntoutusqtai kuntoutus

Erolkm tuelle tuelle tuelle tuelle tuelle tuelle
1999 2000 2001 2002 2003 2004 (1-B)
235 Eteld-Suami 3 3 2 2 2 I
236 Lansi-Suomi 2 53 3 2 5 1]
237 Ita-Suomi 1] 0 2 3 2 1]
211 Qulu a 1 0 0 1 1
212 Lappi 2 0 0 ] ] a
215 Helsinki 2 4 3 2 3 1
Paikallispoliisi a 14 10 9 14 2

Tulosarvio: Poliisihallinnossa ei tehty henkiléstébarometrikyselya vuonna
2004, joten arvioinnin tueksi ei ole saatavissa kyselyn tuottamaa tietoa.
Navigare-hanke on edennyt suunnitelmien mukaisesti, ja siitéa tehdaan loppu-
raportti vuoden lopussa.

Henkildston sairastavuus ei ole laskenut. Tata osaltaan selittdd ikdantyminen.
Sairauslomien mé&éaraa on saattanut lisata myos se, etta Navigare-hankkeen
tavoitteena on ohjata henkilostva saamaan tarvitsemaansa apua.
Ennenaikaisesti elakoityneitten maara oli suhteellisen suuri vuonna 2003. Yk-
silon elakoitymiseen vaikuttavat tekijat syntyvéat usean vuoden kehityksen tu-
loksena, joten tdssa vaiheessa voidaan tehda ennalta ehkaisevaa tyota taman
kehityksen taltuttamiseksi.

Navigare-palveluita, tydnohjausta, psykologipalveluita, erilaista konsultaatiota
tai yhteisbohjausta on kaytetty, joten siltd osin hankkeen tavoitteita on saavu-
tettu. Navigaren suunnitelmien mukaisesti on jarjestetty myds eri esimies-
tasoille koulutusta, jonka tavoitteena on valmiuksien lisddminen. Tuloksia voi-
daan mitata seuraavassa henkiléstobarometrikyselyssa.
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Pelastusosasto

Tulostavoitteet vuodelle 2004
Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallitus tukee kuntia pelastustoimen alueelliseen jéarjes-
telmaan siirtymisessa, valvoo pelastustoimen palvelujen saatavuutta uusilla
alueilla seka ohjaa palvelutasopaatosten laatimista pelastustoimen alueilla.
Erityisesti huomiota kiinnitetddn voimavarojen riittavadan kohdentumiseen on-
nettomuuksien ehkaisyyn.

Tulosarvio: Laaninhallitus on jarjestanyt pelastusjohtajien kanssa yhteisty6-
kokouksia, joissa on kasitelty pelastustoimen alueiden suunnitteluun ja toimin-
nan kaynnistamiseen liittyvia asioita. Keskeisempina asioina ovat olleet palve-
lutasopaatosten valmistelu, varautuminen ja koulutus.

Laaninhallitus on tutustunut pelastustoimen alueilla valmisteltuihin palvelu-
tasopaatosten luonnoksiin seké antanut niista palautetta. Kannanotoissa on
ohjattu palvelutasopaatosten valmistelijoita konkreettiseen ja selkeaan seka
eri vaihtoehtoja punnitsevaan esitysmuotoon.

Eri yhteyksisséa on painotettu erityiskohteiden palotarkastusten téarkeytta.

Tulostavoite: Laaninhallitus edistda aluehallinnon viranomaisten valista yh-
teistyota pelastustoimessa, ohjaa ja tukee kuntien poikkeusoloihin varautumis-
ta seké huolehtii pelastustoimen riskialueiden mukaisten toimintavalmiusaiko-
jen seurannasta ja arvioinnista l&a&anin alueella. La&aninhallitus osallistuu pelas-
tustoiminnan ja vaestonsuojelun johtamisjarjestelmien tarkistamiseen la&nin
alueella.

Tulosarvio: La&ninhallituksen asettamaan ladninvalmiustoimikuntaan nimet-
tiin edustajat ladninhallituksen osastoilta, puolustusvoimista, pelastustoimen
alueilta, hatakeskuksista, SPR:sté sekéa keskeisimmista alue- ja piirihallintovi-
ranomaisista. Valmiustoimikunnan tehtavand on muun muassa yhteen sovit-
taa viranomaisten toimintaa varautumisasioissa seka varmistaa tiedonkulkua
ja eri alojen kehityksen huomioonottamista ndissa yhteyksissa.

Laaninhallitus on valmiussuunnitelman tarkistamisen yhteydessa suunnitellut
myo6s poikkeusolojen johtamisjarjestelmansa seka seurannut pelastustoimen
alueilla tapahtuvaa johtamisjarjestelmia koskevaa suunnittelua.

Palokuntien toimintavalmiusaikoja ja vahvuuksia on seurattu PRONTO-
tietojarjestelman avulla.
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Suunnittelukauden painopistealueet

Tulostavoite: Turvallisuuskulttuuria edistetaan yhteistydssa muiden viran-
omaisten ja yhteisdjen kanssa siten, etta turvallisuus otetaan huomioon luon-
nollisena osana yhteiskunnan toimintatapoja.

Tulosarvio: Laaninhallitus on mm. koulutusta jarjestamalla, tiedottamalla ja
muussakin toiminnassaan pyrkinyt edistamaan hyvaa turvallisuuskulttuuria.

Tulostavoite: Onnettomuuksien ennaltaehkaisya kehitetaan sisaisen turvalli-
suuden ohjelman osana laadittavan toimintaohjelman mukaisesti korostamalla
yhteisdjen ja yksityisten henkildiden vastuuta.

Tulosarvio: Erityista toimintaohjelmaa ei viela ole laadittu, mutta alalla toimi-
via jarjestoja ja pelastustoimen alueita on tuettu onnettomuuksien ehkaisy-
tyossa.

Tulostavoite: Pelastustoimen palvelut jarjestetaan kolmella kuntien yhteis-
toiminnassa yllapitamalla alueella vuoden 2004 alusta lahtien. Edistetdan uu-
distuksen tavoitteiden toteutumista ja seurataan uuden jarjestelméan vaikutuk-
sia.

Tulosarvio: Pelastustoimen alueet ovat aloittaneet toimintansa suunnitellulla
tavalla. Alueiden johto on toiminut myodnteisessa hengessa, vaikka purnausta
kin on omassa joukossa esiintynyt. Tassa vaiheessa nayttaa silta, ettad uudis-
tuksella on hyvat mahdollisuudet saavuttaa asetetut tavoitteet.

Tulostavoite: Vaestonsuojelua kehitetaan turvallisuus- ja puolustuspoliittisen
selonteon linjausten pohjalta. Kehittamisen kohteena ovat erityisesti halytys-,
johtamis- ja tietoliikennejarjestelmat.

Tulosarvio: Kyseessa on valtakunnallinen hanke, jossa ei viela ole paasty
kaytannon toimiin laénissa ja alueilla.

Liikenneosasto

Talousarviotavoitteet 2004

Tulostavoite: Maaseudulla tavoitteena on turvata julkisen liikenteen palvelut
ja kaupunkiseuduilla kasvattaa joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen markki-
naosuutta.

Tulosarvio: Maararahojen karsinnan vuoksi laaninhallitus on joutunut karsi-
maan maaseudun runkoliikennettéa. Karsinta on etupaéssa kohdistunut sellai-
siin vuoroihin, joissa on ollut véhan matkustajia ja jolle ei ole merkitysta liityn-
taliikenteena tai jotka palvelevat vain yhden matkustajaryhman tarpeita kun-
nan sisaisilla yhteyksilla. Ostoliikenteen karsimisen seurauksena julkisen lii-
kenteen palvelut ovat heikentyneet maaseudulla ja likennepalvelujen jarjes-
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tdminen on monin paikoin siirtynyt kuntien vastuulle. Kunnat eivét ole pysty-
neet jarjestamaan korvaavia palveluita kaikkien ostovuorojen tilalle. M&arara-
hatilanne on niin tiukka, ettd myohemmin kesélla tulleista velvoitteidenlakkau-
tuksista ei kaikkia peruspalveluluontoisia vuoroja voitu ostaa maararahojen
rittdmattomyyden vuoksi (esim. Sulkava)

Tulostavoite: Tavoitteiden saavuttamiseksi laaninhallitukset avustavat ja ak-
tiivisesti osallistuvat yhdessa kuntien kanssa joukkoliikenteen alueellisten pal-
velutasotavoitteiden maarittdmiseen, avustavat kuntia henkilokuljetusten yh-
distelyssa seka palvelulinjojen ja kutsujoukkoliikenteiden kaynnistamisessa,
ostavat tarpeelliseksi arvioitua peruspalveluluonteista linja-autoilla ja takseilla
hoidettavaa alueellista runkoliikennettd mukaan lukien kaukoliikenteen liityn-
tayhteydet, alentavat yhdessa kuntien kanssa seutu- ja tydmatkalippujen hin-
toja seka toteuttavat liikenne- ja viestintaministerion esteettomyysstrategiassa
niille osoitettuja toimenpiteitd. Liséksi la&ninhallitukset osallistuvat liikkennejar-
jestelmien suunnittelutydhon joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen toiminta-
edellytysten parantamiseksi.

Tulosarvio: Alueellisten palvelutasotavoitteiden laatiminen odottaa puitteita
valtakunnalliselta tydryhmalta. Henkilokuljetusten yhdistelyssa on ryhdytty
kaynnistamaan laaninhallituksille tullutta alueellisen koordinaattorin tehtéavia.
Lipputukea on jatkettu entisessa mitassa. Myds joukkoliikenteessa on kayn-
nistetty esteettdmyystyon organisointi.

Laaninhallituksen liikenneturvallisuusryhmiin on nimetty esteettomyyden asi-
antuntijoita. Lisaksi kuntiin on luotu yhdyshenkiléverkosto ja sille jarjestetaan
koulutusta syksyn aikana.

Tulostavoite: Laaninhallitukset koordinoivat liikkenneturvallisuusty6ta alueil-
laan. Laaninhallitukset tukevat ja aktivoivat kuntien liikenneturvallisuusty6ta
seka tehostavat la&nien lilkenneturvallisuussuunnitelmien toteutusta. Tarvitta-
essa suunnitelmia ajantasaistetaan. Laaninhallitukset seuraavat myds valta-
kunnallisen liikenneturvallisuussuunnitelman ja liikkenneturvallisuutta koskevan
valtioneuvoston periaatepaatoksen toteutumista alueillaan ja raportoivat siita
likenne- ja viestintaministeritlle.

Tulosarvio: Laaninhallitus ja tiepiirit ovat neuvotelleet yhteisesté kokeilusta,
jossa ostopalveluna hankitaan resurssi kuntien liikenneturvallisuusty6n akti-
vointiin. Liikenneministerié on myos mukana hankkeen rahoituksessa.
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Kilpailu- ja kuluttajaosasto

Tulostavoitteet vuodelle 2004
Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallitukset seuraavat peruspalvelujen tarjontaa ja tarvet-
ta l&&nin alueella. Ne arvioivat palveluverkkojen riittavyytta seka yleisesti pal-
velujen saatavuutta seka palvelujen ja markkinoiden toimivuutta.

Tulosarvio: Tehtavaalueen peruspalveluja on arvioitu sisdasiainministerién ja
ao. sektoriministerion ja sen alaisten ohjaavien keskusvirastojen péaatdsten
seka tulossopimuksen mukaisesti esimerkillisella tavalla.

Kilpailuasiat

Tulostavoite: Laaninhallitukset selvittévat etenkin paikallisesti ja alueellisesti
vaikuttavia kilpailunrajoituksia. Laaninhallitukset osallistuvat Kilpailuviraston
kartellitutkimuksiin ja -tarkastuksiin ja muihin laajojen kilpailunrajoitusten sel-
vittdmiseen seka tarkastuksiin yhdessa Kilpailuviraston kanssa. Ne osallistu-
vat viraston kilpailunedistamistehtaviin. Tavoitteena on, etta markkinoilla toi-
mivat ja markkinoiden toimintaan vaikuttavat tahot tuntevat kilpailusdannot ja
niiden merkityksen ja sitoutuvat omissa toimissaan ja ratkaisuissaan edista-
maan toimivaa kilpailua.

Tulosarvio: Asetetut toiminnalliset tavoitteet ovat toteutumassa valtion talo-
usarviossa maaratylla ja tulossopimuksessa sovitulla tavalla lukuun ottamatta
kilpailuolosuhdetutkimusta. Tutkimuksen teko on keskeytetty kilpailututkijan
lahdettyd muihin tehtaviin. Vaikuttavuustavoitteiden toteutumista ei ole miten-
kaan mitattu eika mittareiden puuttuessa voi mitatakaan. Tavoitteet ovat kui-
tenkin niin haastavia, etté taydellinen toteutuminen lienee vield kaukana tule-
vaisuudessa.

Kuluttaja-asiat

Tulostavoite: Kuluttajien hintatietoisuuden tueksi tehdaéan hintavertailuja ja
varmistetaan kuluttajien tiedonsaanti niistd seka tehdaan valtakunnallisia val-
vontakampanjoita kuluttajapoliittisen ohjelman toteuttamiseksi. Huolehditaan
talous- ja velkaneuvonnan alueellisesta saatavuudesta, tuetaan kun-
tia/palvelun tuottajia neuvonnan jarjestamisessa seka seurataan laadun ja
maaran kehittymista laanin alueella.

Tulosarvio: Asetetut tulostavoitteet ovat toteutumassa. Kuluttajainformaatiota
koskevia hankkeita tulee olemaan aikaisempaa enemman. Talous- ja velka-
neuvontapalveluihin laanissa kaytettavissa olevat resurssit voivat vaheta maa-
raaikaisten, ns. velkasovintoneuvojien siirtyessa jo ennen maaraajan paatty-
misté eli vuoden loppua muihin tehtaviin velkasovinto-ohjelman rahoitusta
koskevan epavarmuuden vuoksi.
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Oikeushallinto-osasto

Tulostavoitteet 2004

Tulostavoite: Ulosottohenkiléston ulosottolainsdddannén muutosta koskeva
koulutus toteutetaan niin, etta ulosottohenkildstd pystyy toimimaan uuden
lainsdadanndn mukaisesti ja kayttdmaan ulosoton tietojarjestelmaa.

Tulosarvio: Ulosoton tietojarjestelméakoulutus on toteutettu oikeusministerion
tietotekniikkatoimiston laatiman suunnitelman mukaisesti. Tammi-helmikuussa
jarjestettiin kaksi orientaatiokoulutuspaivaa ja jarjestelmakoulutusta kuudelle
avustavien ulosottomiesten ryhmalle ja kuudelle toimistohenkilostoryhmalle.

Laaninhallituksen ja ulosottopiirien edustajien yhteistydpalavereissa on ohjattu
muutokseen valmistautumiseen ja yhtenaisiin menettelytapoihin.

Lainsaadantoon liittyva koulutus jarjestetaan syyskuussa toimistohenkildille ja
marraskuussa avustaville ulosottomiehille. Oikeusministerion tietotekniikka-
toimiston suunnitelmien mukaan tietojarjestelmén kertauskoulutus siirtynee
ensi vuoteen.

Tulostavoite: Valmistellaan yhteistoiminta-alueiden muodostaminen vuonna
2004 Pohjois-Karjalan alueelle ja Kuopion - Varkauden alueelle.

Tulosarvio: Oikeusministerid on asettanut ulosoton organisaatiotyéryhman,
jonka tehtdvana on muun muassa tehda ehdotus yhteistoimintamaaraysten
valmistelussa ja maaraysten toteuttamisessa noudatettavista menettelytavois-
ta. Tyoryhman maaraaika on 31.12.2004. Valmistelu tehd&&n tydryhman esit-
tdmien puitteiden mukaisesti.

Tulostavoite: Laaditaan Joensuun yliopiston oikeustieteidenlaitoksen kanssa
harjoitteluohjelma ja koulutetaan harjoittelusta vastaavat henkilt huolehti-
maan kaytannon harjoittelun toteuttamisesta.

Tulosarvio: Harjoitteluohjelma on tehty ja sita on esitelty oikeusministerion ja
yliopiston edustajien kanssa pidetyssa yhteistydtapaamisessa 9.6. opiskelijoil-
le. Harjoittelusta vastaavien henkildiden koulutusta ei ole viela jarjestetty ulos-
oton lainsaadanto- ja tietojarjestelmamuutoksen ulosottopiireilta vaatiman en-
nakoitua suuremman tyépanoksen vuoksi.

Tulostavoite: Ulosottovirastojen ja ulosotto-osastojen kirjanpidon ja rahalii-
kenteen tarkastukset suoritetaan laadullisesti ja maaréllisesti ulosottopiirien
revisiotarkastuksen kehittdmista koskevassa hankkeessa esitetyn mukaisesti
erikseen laaditun tarkastussuunnitelman perusteella, erityisesti kiinnitetaan
huomiota sisdisen valvonnan toimivuuteen. Tarkastukset toteutetaan yhtenéi-
sesti Etela-Suomen, Lapin ja Itd-Suomen laaneissa.
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Tulosarvio: Jo suoritetut tarkastukset on toteutettu yhtenaisesti. Ulosoton
yleistilanteesta johtuen ne on suoritettu laaditussa tarkastussuunnitelmassa
ennakoitua suppeampina.

Yhteiset palvelut (hallinto)

Tulostavoitteet vuodelle 2004
Talousarviotavoitteet

Tulostavoite: La&ninhallitusten verkkoasiointia kehitetd&an yhteisesti laaditun
verkkopalvelustrategian mukaisesti. Laaninhallitukset laativat vuoteen 2010
ulottuvan laaninhallituksen strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun tarkasteluke-
hikon mukaisesti.

Tulosarvio: Tulosarviot on esitetty kohdassa palvelujen ja asioinnin turvaami-
nen.

Yleishallinnolliset tulostavoitteet
Alueellisen kehityksen edistdminen toimijoiden yhteisty6ta kehittamalla

Tulostavoite: Pohjois-Karjalassa on pilotoitu alueellista verkkopalveluhanket-
ta ja siitd saatuja kokemuksia on alustavasti arvioitu ja hyddynnetty myds
muissa laaneissa.

Tulosarvio: Pohjois-Karjalan palveluverkko avattiin kayttoon 12.5.2004. Poh-
joiskarjalainen alueverkkohanke paattyi 31.5.2004. Hankkeen etenemisesta ja
saaduista kokemuksista on kerrottu hankkeen jarjestamissé seminaareissa
(3kpl). Pohjois-Karjalan liiton eMaakunta-hanke jatkaa palveluverkon alueelli-
sen mallin esittelya ja laajentamista.

Tulostavoite: Laaninhallitusten johdolla on laadittu alueelliset poikkeusolojen
varautumissuunnitelmat.

Tulosarvio: Laaninhallitus odottaa edelleen sisaasiainministerion pelastus-
osaston ohjeita varautumissuunnitelmien laatimiseksi.

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Tulostavoite: Peruspalvelujen arviointia on kehitetty laaninhallituskohtaisesti
sovittavin, vuoden 2002 arviointiraportin arviointiin perustuvin toimenpitein.
Henkildston arviointivalmiuksia on parannettu koulutustilaisuuksia jarjestamal-
|&. Raporttien riittdvaan yhtenaisyyteen on kiinnitetty huomiota.

Tulosarvio: Vuoden 2003 arviointiraportissa on tuotu entista selkeammin
esiin johtopaatokset ja kehittamisehdotukset. Raporttien riittdvaan yhtenaisyy-
teen on paasty kasittelytapaa ja varsinkin karttaesittamista yhtenaistamalla.
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Arviointivalmiuksien parantamiseen tahtaavaa koulutusta jarjestetaan syksylla
2004.

Tulostavoite: Laaninhallituksen verkkoasiointia on kehitetty yhteisesti laadi-
tun verkkopalvelustrategian mukaisesti.

Tulosarvio: Laaninhallituksen verkkoasiointia kehitetdan yhdesséa muiden
l[&&ninhallitusten kanssa laaninhallitusten verkkopalvelustrategian mukaisesti.
Perustetussa laaninhallitusten verkkoasioinnin ohjausryhmassa on mukana
Ita-Suomen l&&ninhallituksesta Jorma Ahonen ja Risto Nuutinen.

Tulostavoite: La&ninhallitukset ovat laatineet vuoteen 2010 ulottuvan l&&nin-
hallituksen strategia-asiakirjan yhteisesti sovitun tarkastelukehikon mukaisesti.

Tulosarvio: Laaninhallituksella on maaritellyt toiminta-ajatus, visio, arvot ja
toiminnan painoalueet eli strategiaperusta. Strategiaperusta on tarkistettu ja
paivitetty kesan aikana siten, etté ensin haastateltiin osastojen ja yksikoiden
paallikot. Siitd laadittu yhteenveto ja luonnos la&ninhallituksen tuloskortiksi ka-
siteltiin johtoryhman strategiapaivassa kesédkuun alussa. Tarkistustyon yhtey-
dessa laaninhallituksen arvot ja menestystekijat avattiin otsikolla: Arvot ar-
keen. Henkilostolla on ollut mahdollisuus seurata tarkistusty6ta ja kommentoi-
da sité laaninhallituksen laatufoorumilla.

Yhteiseksi tarkastelukehikoksi on valittu Balanced Scorecard. Siita jarjestettiin
johtoryhmaélle ja strategiatytsséd mukana oleville 15.6. tietoisku. Tilaisuudessa
sovittiin kymmenesta teemaryhmastd, joiden tuli kesan aikana ottaa kantaa
l&&ninhallituksen BSC — ndkdkulmiin ja tuloskorttiluonnokseen.

Paivitetty strategiaperusta ja teemaryhmien tyon tulokset kasiteltiin koko hen-
kiloston yhteisilla strategia- ja virkistyspaivilla 9.-10.9.2004.

Strategiaty0 jatkuu johtoryhman lokakuun kokouksessa ja syksyn aikana pi-
dettdvassa johdon strategiapaivassa. Tyo valmistuu vuoden loppuun mennes-
sa.

Sisaasiainministerion asettaman laaninhallitusten laatuprojektin kokousten yh-
teydessa on keskusteltu ja vaihdettu kokemuksia kunkin l&a&ninhallituksen
strategiatybn etenemisesta.

Hallinnon ohjattavuuden parantaminen

Tulostavoite: Laaninhallitusten ja maistraattien strategiaty6ta on tehty yhtei-
sen konseptin mukaisesti.

Tulosarvio: Laaninhallituksen ja maistraattien strategiaty6téa on tehty sisaasi-
ainministerion johdolla. Tyo jatkuu laaninhallituksen sisélla. Tyéssa on muka-
na koko henkilostd. Maistraattien osalta strategiatyota on tyostamassa rekiste-
rihallinnon yhteistyéryhman alajaostona toimiva strategiatyon alajaosto.
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Tulostavoite: Tulosohjausketjua on vahvistettu siten, ettéa ohjaavilta keskusvi-
ranomaisilta on saatu entista yhtenaisemmassa muodossa oleva tulossuunnit-
teluaineisto. Maistraattien ja kihlakunnanvirastojen suhteen on tulostavoitteista
sopiminen ollut entista yksilollisempé&a.

Tulosarvio: Tulostavoite ei ole toteutunut kuin sisdasiainministerion hallin-
nonalalla. Maistraattien ja kihlakunnanvirastojen tulostavoitteita on muotoiltu
kullekin virastolle sopiviksi seka asetettu omia virastokohtaisia tulostavoitteita.

Tulostavoite: La&ninhallitusten seurantajarjestelmia on kehitetty nykyista yh-
tendisemman mallin mukaan, l1ahinna tyéryhmaraportin SM 7/99 periaatteiden
mukaisesti.

Tulosarvio: La&ninhallitus odottaa sisaasiainministerion asettaman tyoryh-
man tyon tuloksia. Laaninhallitus on kehittanyt internetpohjaisen maararaho-
jen kayton seurantajarjestelmén, joka tuottaa paivantasaisen tiedon helposti
saatavassa muodossa.

Tukipalvelujen tehokas tuottaminen

Tulostavoite: Sisdasiainministerion hallinnonalan tukipalvelujen jarjestamista
koskevia suunnitelmia on aktiivisesti seurattu ja tarjottu la&ninhallitusten pal-
veluja soveliaisiin kohteisiin.

Tulosarvio: La&ninhallitus on seurannut mielenkiinnolla tukipalvelujen jarjes-

tamista koskevaa suunnittelua ja esittanyt omia ndkemyksiaan asiassa. Talo-

uspéaallikkd on ollut jasenend valtioneuvoston kanslian asettamassa tukipalve-
lujen alueellistamista selvittdneessa taloushallintotyéryhmassa. Mietint6 on ja-
tetty kesalla. Palveluja ei ole tarjottu ulkopuolisille.

Tulostavoite: Laaninhallitusten keskinaista hallinto- ja asiantuntijapalveluiden
erikoistumista on jatkettu.

Tulosarvio: Laaninhallitus on erikoistunut valtakunnalliseen maistraattien ke-
hittamistehtavaan ja uusien palkkausjarjestelmien kehittamis- ja yllapitotehta-
vaan.

Muut tulostavoitteet

Tulostavoite: Laaninhallituksen strategiatyohon kytketaan kevaan aikana
kaynnistynyt Kaiku-tyohyvinvointihanke ja laaninhallituksen laatuty®.

Tulosarvio: Laatutyon painopiste on ollut edelleen osastoissa ja sitéd on tehty
osana normaalia toimintaa. Osastot ja yksikot ovat laatutydsséan erilaisissa
kehitysvaiheissa riippuen osastojen ja ohjaavien ministerididen erilaisista tu-
lossopimusmenettelyista ja omasta kehittdmistyosta. Se vaikeuttaa laaninhalli-
tuksen strategiatyota. Yhteisia linjauksia on vaikea tehda. Laaninhallitusta oh-
jaa keskushallintotasolta kaytannossa useat strategiat, joiden yhteensovitta-
minen on vaikeaa virastotasolla.
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Laatu- ja strategiatytssa on edelleen painotettu, ettd osastojen on tarke&a
saada tydhon mukaan my6s omat ministerionsd mm. tuloskorttien ja mittarei-
den kehittelemisessa.

Osastojen siséista tyonjakoa ja johtamisjarjestelmia on selkiytetty osana laatu-
tyota talven ja kevaan aikana ja ty0 jatkuu osittain viela syksylla.

Tulostavoite: Tyohyvinvointi vakiinnutetaan osaksi laaninhallituksen normaa-
lia toimintaa. Johtamista ja esimiestyota kehitetddn vuorovaikutteiseksi, tukea
ja palautetta antavaksi, oikeudenmukaiseksi ja muutenkin tyéhyvinvointia
edistavaksi.

Tulosarvio: Vuosittain tehtavat tyotyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan lapi
osastoissa ja yksikoissa. Tulosten perusteella suunnitellaan ja tehd&an tarvit-
tavat parannustoimenpiteet. Laaninhallitus on mukana valtiokonttorin Kaiku-
ty6hyvinvointiohjelmassa, jonka avulla tydhyvinvointitoiminta pyritdan saatta-
maan osaksi normaalia ty6ta osastoilla ja yksikdissa. Tahan liittyen laaninhalli-
tus on jarjestanyt henkilostolleen kehityskeskusteluihin ja vuorovaikutustaitoi-
hin liittyvaa koulutusta. Liséksi esimiehille jarjestettiin tietoisku tydterveyshuol-
lon hyddyntamisesta tydhyvinvoinnin edistamisessa. Kehityskeskusteluissa on
otettu kayttoon uusi kehityskeskustelulomake. Tyohyvinvoinnin edistamiseksi
yksil6- ja tydyhteisdtasolla ladninhallituksessa on otettu kayttéon henkilékoh-
taiset tyohyvinvointisuunnitelmat.

Tulostavoite: Kokeneiden, ikaantyvien ja ikaantyneiden virkamiesten osaa-
mista hyddynnetéan ja ikasidonnaiset tekijat otetaan huomioon nykyisté pa-
remmin.

Tulosarvio: Laaninhallituksen Kaiku-tyohyvinvointiprojektiin liittyen kdynniste-
taan ikdohjelman valmistelu, johon liittyen koulutusta on jarjestetty johtoryh-
malle, tydsuojelu- ja luottamushenkildstolle ja ikdohjelman valmistelussa mu-
kana oleville. Koko henkilostdlle jarjestetaan tydhyvinvoinnin ja ikdohjelman
osaamisen koulutusta. Liséksi esimiehille ja ik&dohjelman valmistelussa muka-
na oleville jarjestetaan ikasidonnaisten tekijéiden huomioon ottaminen johta-
misessa -koulutusta.

Tulostavoite: Ty6tehtavia, tyon tekemista ja tydprosesseja muokataan tyén-
tekijan voimavaroja paremmin vastaavaksi.

Tulosarvio: Laatutydhon liittyen tydnkulkuja ja tydprosesseja on kehitetty.
Kehityskeskusteluissa otetaan esille tehtavat, tydn organisointi, tydolot ja tyo-
yhteisdasiat. Osastot ja yksikot ovat uusineet ja tarkentaneet tyonjakonsa.

Tulostavoite: Laaninhallitus on kaynnistanyt Valtiokonttorin Kaiku-
tyohyvinvointiohjelmaan liittyvan tydhyvinvointihankkeen "Tyon ilo — elamén
laatu”. Hankkeen avulla tybhyvinvointitoiminta vakiinnutetaan osaksi laéninhal-
lituksen johtamista ja arkea sekéa parannetaan tyéhyvinvointitoimintaa sisallol-
lisesti.

Tulosarvio: Ks. muut Kaiku-tulostavoitteiden tulosarviot.
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Tulostavoite: Kaiku-tydhyvinvointiohjelmaan liittyen koko henkiléstolle anne-
taan tyohyvinvointi — ja ikdohjelmakoulutusta. Laatuty6ssé koulutus ja val-
mennus kohdistetaan erityisesti prosessien kehittamiseen. Koko henkiléston
viestinta- ja vuorovaikutustaitoja parannetaan koulutuksella ja tuetaan siten
kehityskeskustelujen kaymista ja tydyhteison kehittdmista muutenkin. Kehitys-
keskustelujen kaymista tuetaan prosessia ja siséltod koskevalla etukéateisoh-
jauksella, raportointivelvoitteella ja vuosittaisella kehityskeskustelujen palaute-
tilaisuuksilla. Ohjausta tarkennetaan saadun palautteen perusteella.

Tulosarvio: Ks. edelliset kohdat. Kehityskeskusteluja kayville esimiehille ja
arvioitsijoille jarjestettiin ohjaustilaisuus. Ensimmaisen uudistetun kehityskes-
kustelukierroksen pohjalta edella mainituille jarjestetaan palautetilaisuus.

Tulostavoite: Toteutetaan uuden henkildston valtionhallintoon perehdyttava
ohjelma seka jarjestetaan toimiva perehdyttamiskaytanto ja perehdyttajien
valmennus.

Tulosarvio: Ladninhallituksella on uudelle henkilostélle tarkoitettu Tervetuloa
taloon — opas, joka on la&aninhallituksen intrassa. Perehdytys on jarjestetty si-
ten, etté osaston tai yksikdn nimeama henkilé kertoo ja neuvoo uudelle tydn-

tekijalle kaytannon asiat ml. intran ja Tervetuloa taloon — oppaan. Henkilosto-
hallinto perehdyttad myds uutta tyontekijaa ladninhallituksen toimintaympaéris-
toon ja kaytantoihin. Toimialaan perehdyttdmisesta sovitaan tapauskohtaises-
ti.

Uuden henkiléstdn valtionhallintoon perehdyttava ohjelma ja perehdyttgjien
valmennus on toteuttamatta.

Tulostavoite: Viestinta - ja kehittamisyksikon henkil6ston osaamiskartoitus
viedaan loppuun kevaan 2004 aikana. Osastot ja yksikot paattavat omien
osaamiskartoitustensa tekemisesta. Viestinta- ja kehittamisyksikossa osaa-
miskartoituksen tekemisesta saatuja kokemuksia kaytetaan hyvaksi ja teh-
daan yhteisty6tda muiden laanien kanssa prosessin kehittamiseksi.

Tulosarvio: Viestinta- ja kehittamisyksikon henkildston osaamiskartoitus on
viela kesken. Tyo6ta jatketaan kayttden mallina Etela-Suomen laaninhallituksen
OSAKEtta. Sivistysosaston henkiloston osaamiskartoitus omana tyona on
valmistunut ja se esitelladn mm. l&&ninhallitusten laatuprojektin kokouksessa
syksyn aikana.

Tulostavoite: Henkiléston ammattitaidon yllapitamiseksi ja lisaamiseksi sekéa
hallinnon erityisosaamisen turvaamiseksi jarjestetaan koko virastolle tai eri-
tyisryhmille yleishallinnollista koulutusta. Osastot ja yksikot vastaavat oman
hallinnonalansa erityisosaamisesta.

Tulosarvio: Yleishallinnollista koulutusta on jarjestetty henkiloston kehittamis-
suunnitelmaan perustuen joko koko henkilstdlle tai tietyille henkilostoryhmille
tiedonhallintaan, ajankohtaiseen lainsaadantoon ja teemapaiviin liittyen. Oma-
ehtoista opiskelua on tuettu mm. osallistumis- ja tenttimaksuja maksamalla
seka osallistumalla oppimateriaali- ja kirjahankintoihin.
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Osastot ja yksikot ovat hankkineet henkilostolleen oman alansa substanssi-
koulutusta.

Tulostavoite: Viestinnallisten toimenpiteiden yhtenaistamisella viestintasuun-
nitelmassa hyvaksyttyjen linjausten mukaisesti lisataan laaninhallituksen na-
kyvyyttd. Osastojen ja koko laaninhallituksen vuosittaiset tiedotustapahtumat
kootaan yhtenaiseksi ohjelmaksi.

Tulosarvio: Laaninhallitukset ovat valmistelleet yhteisen esitteen, jota jaetaan
asiakkaille ja sidosryhmille. Esitteestd on valmistumassa eri kieliversioita
(ruotsi, englanti, saksa, ranska ja venaja).

Viestinnéllisten toimenpiteiden yhtenaistdminen viime vuonna hyvaksytyn
viestintasuunnitelman pohjalta on meneilld&n. Osa osastoista on laatinut koko
vuotta koskevan viestintdohjelman. Muun muassa peruspalvelujen arviointi-
tyossa viestintdnakokohdat ovat alusta asti mukana ty6ta ohjelmoitaessa.

Ita&-Suomen l&&ninhallitus on yllapitanyt lAdnien yhteista internet-sivustoa seka
omaa sivustoaan, jota kehitetaan koko ajan palvelemmaksi.

Tulostavoite: Laaninhallituksen nakyvyytta tehostetaan tekemalla vuosijulkai-
su, joka ilmestyy 1.9. ja jarjestamalla vuosipaivatilaisuudet Mikkelissa, Kuopi-
ossa ja Joensuussa.

Tulosarvio: 1td-Suomen laanisséa on jarjestetty vuosipaivan seminaarit 1.9,
2.9 ja 3.9 Mikkelissa, Kuopiossa ja Joensuussa teemana kansalaisen oikeus-
turvan toteutuminen.

Tulostavoite: Laaninhallinnon perustamisesta Suomeen tulee 370 vuotta.
Viestinnassa taméa otetaan huomioon.

Tulosarvio: Itd-Suomen laaninhallitus on osallistunut l&aninhallinnon 370 —
vuotisjuhlavuoden suunnitteluun ja toteutukseen. La&ninhallitus on ottanut
kayttdon juhlavuoden tunnuksen mm. postileimoissa ja julkaisuissa.

Laaninhallitus on valmistanut "Laani on lasna” laaninhallinnon 370 v. historiaa
valaisevan nayttelyn, joka on syyskuun ollut esilla Mikkelissa ja siirtyy loppu-
vuodeksi esille Kuopioon ja Joensuuhun seké sen jalkeen eri puolille laania.

Tulostavoite: Verkkopalvelujen kayttbonottoa edistetaan laaninhallituksessa
ja alaisessa hallinnossa. Laaninhallitusten yhtenaistetyt lomakkeet ohjeineen
otetaan kayttdéon ja ne viedaan www.lomake.fi lomakepalveluun. Valmiuksia

sahkoisen lomakkeen tayttéon ja vastaanottoon edistetaan.

Tulosarvio: Verkkopalveluja on edistetty yhteistydssa muiden la&nien kanssa.
Yhtenaistetyt lomakkeet on otettu kayttéon ja ne 16ytyvat myds www.lomake.fi
lomakepalvelusta.
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Tulostavoite: Laaninhallituksen intranet-jarjestelméé kehitetaan sisaisen
viestinnan valineena yhteistytssad muiden laaninhallitusten ja sisaasiainminis-
terion kanssa.

Tulosarvio: Uuden intranet-jarjestelman kayttéonottoa on valmisteltu yhteis-
tydssa muiden ladninhallitusten ja sisdasiainministerion kanssa. Tyota jatke-
taan.

Tulostavoite: Alueellista kehitysta parannetaan toimijoiden yhteisty6lla. Jar-
jestetdan yhteistydtapaamisia alueviranomaisten kesken ja yhteispalvelu-
hankkeita edistetaan viranomaisten yhteistyota parantamalla.

Tulosarvio: Laaninhallituksen eri osastot ja yksik6t ovat pitaneet saannollisia
yhteisty6tapaamisia yhteistybkumppaneiden kanssa. Laaninhallitus on lisaksi
jarjestanyt yhteisty6tapaamisia alueviranomaisten kanssa. Yhteispalveluhank-
keita on kaynnistetty kuntien, kihlakuntien ja la&ninhallituksen yhteistyolla.

Tulostavoite: Palveluja ja asiointia turvataan. Peruspalvelujen arviointia kehi-
tetdan edelleen ja siina pyritaan esittamaan entistda enemman.

Tulosarvio: Valtion hallintopalveluja on pyritty turvaamaan yhteispalvelua laa-
jentamalla. Peruspalvelujen arviointia on kehitetty raportin luettavuutta paran-
tamalla.

Tulostavoite: Sisaasiainministerion hallinnonalalla on k&ynnissa tydasemien
ja palvelimien osalta kayttojarjestelmien versionvaihtotyd. I1td-Suomen laanin-
hallitus vastaa MS-versionvaihtotyon etenemisesta la&ninhallitusten osalta.
Itd-Suomen l&&ninhallitus toteuttaa versionvaihdon vuoden 2004 aikana.

Tulosarvio: Versionvaihtotyo etenee aikataulun mukaisesti. Tuotantoverkon
asennukset alkavat syyskuun aikana. Tavoitteena on, etta versionvaihto on
suoritettu maaliskuun 2005 loppuun mennessa.

Tulostavoite: Sisdasiainministerion hallinnonalalla testataan ja otetaan vir-
kamiehen asiointikortti kaytt6on vuosien 2004 — 2005 aikana. Vuoden 2004
aikana Itd-Suomen laaninhallituksessa testataan asiointikorttia etatyo- ja
etayhteysratkaisuissa.

Tulosarvio: Asiointikortin kayttdonotto tapahtuu vasta kun versionvaihto on
suoritettu. Etayhteyksissa toistaiseksi kaytetddn HTS-korttia ja muita valiaikai-
sia ratkaisuja.

Tulostavoite: Tybasemien ja muun atk-laitteiston osalta selvitetdan hankin-
nan vaihtoehtona vuokraamista (leasing). Ratkaisua testataan koko sisaasi-
ainministerion hallinnonalan pilottina.

Tulosarvio: Vuoden 2004 alusta alkaen Itd-Suomen l&&ninhallituksessa tyo-
asemat on vuokrattu (leasing-ratkaisu) ostamisen asemasta. Kokemuksien
karttuessa laaninhallitus raportoi ratkaisusta SM:lle.
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Tulostavoite: Uusia tietoturvallisia etdyhteysratkaisuja testataan ja otetaan
kayttoon.

Tulosarvio: ISLH tukee etaty6ta ja etatyoratkaisujen kayttoonottoa. Varsinai-
sesti uusia tietoturvallisia ja testattavia etayhteysratkaisuja ei markkinoille ole
tullut.

Tulostavoite: Laanien vaihdeverkkoa kehitetaan. Mikkelin, Kuopion ja Joen-
suun Meridian -puhelinvaihteet paivitetdan. Videoneuvottelujarjestelmén uu-
distamista ja VolP-puhelujen kayttoonottoa selvitetaan.

Tulosarvio: Laanien vaihdeverkko on paivitetty ja verkkoratkaisua on kehitet-
ty. Puhe on siirretty FastNet-verkosta la&nien DataNet-verkkoon. VolP-
puhelujen kayttoonottoa vaihtoehtona nykyiselle ratkaisulle selvitetaan (tekeil-
|& opinnaytetyd). Videoneuvottelujarjestelman mahdollisesta uudistamisesta
on kayty tunnustelevia keskusteluja Sisaasiainministerion tietohallinnon, Polii-
sin tietohallintokeskuksen ja muiden laaninhallitusten kanssa.

Tulostavoite: Avoimen lahdekoodin jarjestelmien (Linux, Open Office) tes-
taamista osana tietojarjestelmien kehittamistyota jatketaan.

Tulosarvio: Projekti etenee projektisuunnitelman mukaisesti. Eras testattava
asia on pienten toimipaikkojen Windows-palvelimien mahdollinen korvaami-
nen Linux-palvelimilla. Loppuraportti valmistuu marraskuun loppuun mennes-
sa.

Tulostavoite: Suoritetaan tietoturvallisuuden uhka- ja riskikartoitus. L&a&anin-
hallituksen henkilostélle jarjestetaan tietoturvallisuuskoulutusta.

Tulosarvio: I1td-Suomen laaninhallituksen toimipaikkojen tietoturvallisuuden
uhka- ja riskikartoitus tehdaan syksyn aikana. Henkilostolle on jarjestetty tieto-
turvallisuuskoulutusta tietoiskujen muodossa.

Tulostavoite: Laaninhallitus valmistautuu maistraattien uuden palkkausjarjes-
telman kayttdonottoon ja jatkaa kihlakunnanvirastojen yhteisen henkiléston
uuden palkkausjarjestelman kehittamista.

Tulosarvio: Laaninhallitus on valmistautunut maistraattien uuden palkkausjar-
jestelmén kayttéonottoon ja tukenut maistraatteja tehtavien vaativuustason ja
henkilokohtaisen suorituksen arviointityossa.

Kihlakunnanvirastojen yhteisen henkiléston uuden palkkausjarjestelmén kehit-
tamista on jatkettu. Tarkentava virkaehtosopimus on valtion tydmarkkinalai-
toksen ja jarjestojen kanssa kaytavissa neuvotteluissa. Myos laskenta on mel-
kein valmiina.
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Kansainvalinen toiminta

Tulostavoitteet 2004
Kansainvaliset verkostot ja yhteyksien hoito

Tulostavoite: Laaninhallitus rakentaa yhteisty6ta toisiin toimijoihin verkottaen
kansainvalisia toimijoita toimialoillaan seka osallistuu eri hallinnonalojen kan-
sainvalisien projektien valmisteluun lahialueella Iahinnd Luoteis-Vengjan (Kar-
jalan, Pietarin alue) ja Baltian alueella.

Tulosarvio: Karjalasta toteutui Petroskoin apulaiskaupunginjohtajan vierailu.
Karjalaan on suunniteltu vuoden lopulle yhteistydssa Sosiaalinen turvallisuus-
seminaaria. Laaninhallitus on vastaanottanut eri alueiden ulkomaisia edustajia
ja pitanyt yhteytta yhteistydalueisiin seka osallistunut yhteistahojen asiantunti-
jakokouksiin.

Tulostavoite: Ita-Suomen lahialueosaamista kehitetddn painottaen Suomen
asemaa Pohjoisen Ulottuvuuden konkretisoijana lahialueilla. (Kaakkois-
Suomen Interreg sekd EU:n laajentumisalue).

Tulosarvio: Yliopistojen rehtorien kokous jarjestettiin kesalla. Teemana olivat
Vendaja-yhteydet. Venajan lahialueen korkeakouluedustajat (Karjalan tasaval-
ta) kutsutaan seuraavaan kokoukseen.

Tulostavoite: Yhteyksien luomiseen EU:n laajentumisalueelle ja Vengjan la-
hialueen verkottamiseen osallistutaan aktiivisesti lansimaiden kanssa seké va-
litetaan tietoa la&ninhallitukseen ja muille sidosryhmille.

Tulosarvio: Kansainvalinen toiminta on useiden maiden seka lannen etta la-
hialueiden valista yhteisty6ta. Esimerkiksi kiinalaisten delegaatioiden yhteydet
littyvat usein Suomen lahialueille seka Venajalle ettd Pohjoismaihin.

Asiantuntijayhteisty0 kansainvalisissé asioissa

Tulostavoite: Laaninhallitus kayttaa asiantuntijaosaamistaan (koulutus, kult-
tuuri, sosiaali- ja terveydenhuolto, turvallisuus, yhteiskunnallinen ja hallinnon
kehittaminen seka elinkeinoelaman toimintaympariston kehittdminen) sidos-
ryhmien toimijoiden tukena. La&ninhallitus organisoi Suomi-Venéaja kulttuuri-
foorumiin kulttuuri- ja matkailutoimijoita. Osallistutaan Matkailun Venaja-
foorumin asiantuntijatydhon ja sosiaali- seké terveysalan hankkeiden valmiste-
luun ja verkottamiseen.

Tulosarvio: Suomalais-venalaiseen kulttuurifoorumiin Turkuun on partnerin-
hakijoita aktivoitu kulttuuritoimijoina mukaan It&-Suomesta aikaisempia vuosia
suurempi maara. Laaninhallitus osallistui Matkailun Vengja-foorumin asiantun-
tijatyokokouksiin verkostoyhteistyon laajentamiseksi.
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Laaninhallitus organisoi yhdessa muiden toimijoiden kanssa Sosiaalinen tur-
vallisuus-seminaaria Karjalaan joulukuun alkuun.

Kansainvalisten asioiden tietopalvelu

Tulostavoite: Tietopalvelua seka konsultointia tehostetaan ja jatketaan Ve-
naja-toiminnoissa ja lahialuetoiminnoissa.

Tulosarvio: Tietopalvelua on jatkettu sahkopostilla ja mukaan on liitetty tie-
dottaminen Kiina-yhteistydsta. Tiedottaminen on muodostunut osaksi konsul-
tointia.

Suunnittelukauden painopistealueet
Uusien kansainvalisten yhteyksien avaaminen

Tulostavoite: Painopistealueina ovat Luoteis-Vendaja seka Pietari ja EU:n laa-
jentumisalueet, osallistuminen kehittdmishankkeisiin ja koulutukseen seka nii-
hin liittyva yhteistyd. Kulttuuri- ja matkailuyhteisty®, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon hankkeet seka tiedonvalitys kaukaisempien yhteisty6alueiden kanssa ko-
rostuvat.

Tulosarvio: Laaninhallitus organisoi maaherran johtaman delegaation Ita-
Suomesta Kiinaan verkostoyhteisty6ta vahvistamaan. Samalla Kiinan nous-
tessa ajankohtaiseksi tiedonvaihtoa on lisatty 1&&nin alueen lahialuetoimijoiden
verkoston kanssa myds Kaukoidasta.

Kiina-yhteydet ovat korostuneet voimakkaasti koko laanin alueella ja l&a&nin-
hallitus on ollut verkottamassa toimijoita. Laaninhallituksen osallistumista yh-
teyksien avaamiseen ja valittamiseen Kiinan valtionhallintopohjaisen toiminta-
kulttuurin takia on pidetty tarpeellisena ja toivottuna.

Laaninhallitus on vastaanottanut Kiinasta syyskuun alkuun mennessa nelja
korkean tason delegaatiota, joiden vierailut on jarjestetty yhteistydssa laanin
alueen organisaatioiden kanssa.

Tulostavoite: Kansainvalisen toiminnan lisd&nnyttya laaditaan kansainvélisen
toiminnan painopisteet laaninhallitukselle. Tapahtumakalenteri kansainvalises-
ta toiminnasta ja vierailusta nettisivuille (Intra).

Tulosarvio: Laaninhallitus on selvittanyt internet-pohjaisen tietopalvelun kayt-
t6a, mutta siihen ei ole viela siirrytty. Kayttdjapalautetta on keratty sahkdpostil-
la valitetysta tietopalvelusta, mutta ei kyselyn muodossa.
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Sisainen tarkastus

Vuoden 2004 tarkastuskohteet

Tulostavoite:

1. Ohjeen mukaisesti sddnnonmukaiset tarkastuskohteet
kateiskassat

talletetut varat

vakuudet

arvopaperit

kayttbomaisuus ja irtaimistorekisteri

ajopaivakirjat

Tulosarvio: La&ninhallituksen kateiskassat on tarkastettu Kuopiossa, Mikke-
lissa ja Joensuussa kuukausittain.

Talletetut vieraat varat, vakuudet, arvopaperit seka kayttbomaisuus ja irtaimis-
torekisteri tarkastetaan loppuvuodesta.

Ajopéaivakirjat tarkastetaan kaksi kertaa vuodessa, josta ensimmaisen vuosi-
puoliskon tarkastus suoritettu.

Tulostavoite:

2. Tilintekijoiden ja varainhoidon vuositarkastukset
Loytotavara- ja takavarikkoasiat

Kihlakuntien poliisilaitosten ja maistraattien tarkastukset

Tulosarvio: Poliisilaitosten revisiotarkastukset on suoritettu kymmenessa laa-
nin neljastatoista poliisilaitoksesta.

Maistraattien revisiotarkastukset on tehty viiteen laénin kuudesta maistraatis-
ta.

Tulostavoite:
3. Muut tarkastuskohteet
e Kirjanpidon ja reskontrien tarkastus
e Tilinpaatdksen tarkastus
e EU-hankkeiden tarkastus (4 EAKR-hanketta, 10 ESR-hanketta) seka
jarjestelmatarkastus
e Muu ennalta arvaamaton tarkastustoiminta

Tulosarvio: Kirjanpidon ja reskontrien tositeaineiston ja paakirjojen otantatar-
kastus on suoritettu tiettyjen riskialttiiden tilien, projektien ja raporttien riski-
analyysin kautta.

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuksen perusteella on delegoitu jatko-
tarkastus sisaiselle tarkastukselle taidetoimikuntien tositteiden osalta, joista
Pohjois-Karjalan taidetoimikunnan tarkastus on tehty heindkuussa.
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Erityistarkastus on aloitettu koskien taidetoimikuntien rahankayttéd. Pohjois-
Savon ja Pohjois-Karjalan taidetoimikunnat on tarkastettu.

Opetusministerion vaatima EU-hankkeiden jarjestelméatarkastus jatkuu vuoden
2003 tarkastuksesta vuonna 2004.

Sisdasiainministerit, opetusministerio ja tydvoimaministerio ovat valinneet yh-
deksan EU-hanketta tarkistettaviksi vuoden 2004 aikana, joista kolme hanket-
ta on tarkastettu.

Maistraattien kehittaminen

Tulostavoitteet 2004

Tulostavoite: Tehostetaan maistraattien toimintaa ottaen huomioon strategi-
set painopisteet.

Tulosarvio: Maistraateille asetettuja strategisia painopisteita on yhteensa vii-
si. Yleishallinnon tulosalueella tavoitteena on vihkimis- ja muiden yleishallinto-
palvelujen saatavuuden turvaaminen. Kauppa- ja yhdistysrekisterin tulosalu-
eella strategisena painopisteenéd on kaupparekisteritietojen parantaminen eri-
tyisesti asunto-osakeyhtidtietoja parantamalla ja laadukas asiakaspalvelu.
Strategiset painopisteet on otettu huomioon tulostavoitteita asetettaessa siten,
ettd tdman vuoden tulostavoitteena on muun muassa virka-ajan ja -paikan ul-
kopuolella suoritettavien siviilivihkimisten kaytannon toteuttamisen edistami-
nen seka selvityksen tekeminen hallintoharjoittelun kayttdonotosta maistraa-
teissa. Kauppa- ja yhdistysrekisterin tulosalueella yhteistyota maistraattien ja
Patentti- ja rekisterihallinnon valilla pyritaan lisddméaan perustamalla talle tu-
losalueelle kehittdmistydryhma, jonka tehtavéna antaa tulkinta- ja menettely-
tapasuosituksia ongelmatilanteissa.

Tulostavoite: Maistraattien avustaminen henkilotilinpaatoksen laadinnassa ja
kayttdon ottamisessa.

Tulosarvio: Maistraateille yhtendinen ohjeellinen tilinpaatésmalli on valmis-
teilla ja valmistuu tdméan vuoden aikana.

Tulostavoite: Julkisen notaarin palvelujen kehittaminen tyéryhman ehdotus-
ten mukaisesti.

Tulosarvio: Julkisen notaarin tehtavien kehittamistéa koskevan tyéryhméan
mietinndn mukaan kehittdAmisehdotukset liittyvat muun muassa julkisen notaa-
rin kelpoisuusvaatimuksiin, esteellisyyteen ja asialliseen toimivaltaan.

Ty6ryhman mietinndéssa varsinaisiksi julkisen notaarin palveluiksi on otsikoitu

julkisen notaarin palvelujen saatavuus seka tiedottaminen. Saatavuuden osal-
ta tydryhma on esittényt, ettd julkisen notaarin palvelujen riittava saatavuus on
turvattu nykyisella lainsdadannolla, eika saadosmuutostarvetta siten ole. Tyo-
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ryhman mukaan palveluja ei ole mydskaan mahdollista tuottaa yhteispalvelu-
na. Nain ollen kehittamistarvetta ei ole talta osin.

Tiedottamisen osalta tyéryhma on esittanyt julkisista notaareista pidettavan
rekisterin perustamista seka internetin kayton tehostamista julkisen notaarin
palvelujen tiedottamisessa. Rekisterin perustaminen vaatisi sita, etta lakia jul-
kisista notaareista muutettaisiin talta osin.

Tulostavoite: Virka-ajan ja -paikan ulkopuolella suoritettavien siviilivinkimis-
ten kaytdnnon toteuttamisen edistaminen.

Tulosarvio: Avioliittolain muutos on kasittelyssa eduskunnassa. Lain voi-
maantulon my6ta tulostavoitetta voidaan ryhtya toteuttamaan.

Tulostavoite: Selvitys hallintoharjoittelun kayttdonotosta maistraateissa.
Tulosarvio: Hallintoharjoittelusta on luotu malleja eri viranomaisten kayttoon.
Tarkoitus on selvittdd mallien sisallot. Selvitys valmistuu ennen vuoden lop-

pua.

Tulostavoite: Tulosseurannan parantaminen laskentajarjestelmia kehittamal-
1.

Tulosarvio: Asiaa valmistellaan maistraattien tulosseurannan kehittamistyo-
ryhmassa.

Tulostavoite: MATTI-ty6ajanseurantajarjestelman kehittamisen aloittaminen.

Tulosarvio: Asiaa kasitelladn maistraattien tulosseurannan kehittamisty6ryh-
mMassa.

Tulostavoite: Osallistuminen maistraattien resurssiselvityksen jatkotoimiin.

Tulosarvio: Tulostavoitteella pyritdan siihen, etta selvitetaan resurssiselvitys-
ten tulosten automaattinen kayttd. Asiaa kasitellaan maistraattien tulosseu-
rannan kehittamistyéryhmassa.

Tulostavoite: Osallistuminen maistraattien strategiatyohon laatimalla maist-
raattien henkilostostrategia.

Tulosarvio: Henkilostostrategiaa laadittaessa on otettava huomioon maist-
raattien resurssiselvityksen tulokset seka strategiatyd. Ottaen huomioon hen-
kilostostrategian laaja-alaisuus ja monimutkaisuus on oletettavaa, ettei henki-
|6stdstrategia valmistu taman vuoden aikana.

Tulostavoite: Vuotuinen tydtyytyvaisyyskyselyn suorittaminen maistraateissa.

Tulosarvio: Tehdaan marraskuussa 2004.
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Tulostavoite: Koulutuksen jarjestaminen yhteistydryhman koulutusjaoston
vuotuisen suunnitelman mukaisesti.

Tulosarvio: Kehittdmispaallikko osallistuu jasenena rekisterihallinnon yhteis-
tyoryhman koulutusjaoston toimintaan. Koulutukset jarjestetaan useimmiten
ohjaavien viranomaisten toimesta.

Tulostavoite: Sihteerin tehtavat maistraattien kayttdmien virkanimien uudis-
tamistyoryhmassa.

Tulosarvio: Tydryhméaa ei ole perustettu.
Tulostavoite: Vahintdan puolet (20) maistraatin verkkolomakkeista

(www.lomake.fi) toteutetaan niin, ettd asiakas voi laittaa asiansa vireille kone-
kielisesti verkossa (vuorovaikutteinen).

Tulosarvio: Vuorovaikutteisten lomakkeitten toteuttaminen on aloitettu prio-
risoimalla lomakkeet maistraatinpaallikkbjen kannanottojen perusteella. Nyky-
lomakkeiden kasittelysta on aloitettu prosessikuvausten teko, kuvaukset ovat
valmiina pois lukien holhoustoimen osuus. Lomakkeiden toteutus aloitetaan
joulukuussa.

Tulostavoite: Toteutetaan yhdenkirjauksen periaate Maisa — VTJ — Holle.

Tulosarvio: VRK on asettanut EDVA-projektin ja maistraatin kehittamisyksik-
k6 hoitaa oman osuutensa projektista. Projekti on edennyt aikataulun mukai-
sesti.

Tulostavoite: Selvitetddn mahdollisuutta, etta kardjaoikeudet voivat tehda
merkinnan ratkaisustaan holhousasioiden tietojarjestelmiin.

Tulosarvio: Selvitys aloitetaan loppusyksysta.

Tulostavoite: Otetaan kayttoon virkamiehen sahkdinen asiointikortti maistraa-
teissa, joissa kaytetaan jOSMU—kortteja.

Tulosarvio: Tulostavoite ei toteudu vuoden 2004 aikana, koska maistraateis-
sa tulee olla tydasemissa XP-kayttojarjestelma. Ladninhallitukset ovat arvioi-
neet, ettd maistraatit siirtyvat XP-kayttojarjestelmaan vuoden 2005 aikana.

Tulostavoite: Toteutetaan ja kayttdonotetaan maistraattien intranet.

Tulosarvio: Sisaasiainministerid on asettanut ohjausryhman koordinoimaan
ja toteuttamaan yhteisen sisaasiainhallinnon intranetin. Projektia on toteutettu
yhdessa sisédasiainministerion, laéninhallitusten, vaestorekisterikeskuksen ja
rajavartiolaitoksen kanssa. Projekti etenee aikataulun mukaisesti. Kayttéonot-
to vuoden 2004 lopulla.

Tulostavoite: Selvitetddan mahdollisuutta joidenkin maistraatin palvelujen
kayttamiseksi ajanvaraamisesta internet-verkon kautta.
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Tulosarvio: Selvitys aloitetaan loppusyksysta.

Tulostavoite: Aloitetaan maarittelyt kassajarjestelman siirrosta uuteen arkki-
tehtuuriymparistoon.

Tulosarvio: Veli Hytosen tekemassa Sisdasiainministerion talous- ja henkil6s-
tohallinnon tukipalvelujen hoitoa kasittelevassa raportissa 26.8.2004 on otettu
kantaa myoOs kassa-jarjestelméan, jolloin uusi kassajéarjestelma tulisi olla yh-
teinen koko hallinnonalalla. Loppuvuodesta selvitetdan miten raportti vaikuttaa
maistraatin kassajarjestelméan siirtoon ja maarittelyihin.

Tulostavoite: Maisan lll-vaiheen kayttoonotto ja koulutus kevaalla 2004.

Tulosarvio: Tulostavoite on toteutunut. Koulutustilaisuuksia jarjestetty yh-
teensa 86 paivaa kuudella eri paikkakunnalla, koulutettu yhteensa 448 henki-
|6&. Jarjestelma on otettu kayttdon 38 maistraatissa.

Tulostavoite: Valmiussuunnitelmamallin laatiminen maistraateille.

Tulosarvio: Tulostavoite on toteutunut. Valmiussuunnitelmamalli on laadittu ja
toimitettu maistraateille. Lisaksi on jarjestetty nelja tietoturva- ja valmiussuun-
nittelun teemapaivaa maistraattien paallikdille yhdessa Vaestorekisterikeskuk-
sen ja Etela-Suomen laaninhallituksen erikoissuunnittelijan kanssa. Tilaisuuk-
sissa on ollut mukana myos laaninhallitusten tietohallintopaallikét.

Tulostavoite: Pohjoiskarjalaisen alueverkkohankkeen tydskentelyyn osallis-
tuminen.

Tulosarvio: Laaninhallitus on osallistunut Pohjoiskarjalaisen alueverkkohank-
keen tydskentelyyn, maistraatit nakyvat sivustolla. Hanke on paattynyt
31.5.2004. Tehtavien hoitoa jatkaa eMaakunta-hankkeena, Pohjois-Karjalan
liiton alaisuudessa.

Laaninhallitus on vastannut alueverkkohankkeen hallinnoinnista ja osallistunut
hankkeen ohjausryhmén tydskentelyyn. Laaninhallitus on yhteistydssa alue-
verkkohankkeen kanssa koordinoinut [&aéninhallitusten lomakkeiden yhtenais-
tamista. Alueverkkohanke on teknisesti toteuttanut lomakkeet ja laaninhalli-
tuksen edustaja on osallistunut lomakkeiden suunnitteluun seka toiminut yh-
teyshenkilond muihin laaneihin. Osastojen edustajat ovat osallistuneet lomak-
keiden suunnitteluun sisallon asiantuntemuksellaan.

Laaninhallitus on ollut mukana Pohjoiskarjalaisen alueverkkohankkeen toimi-
tusneuvostossa. Hankkeen paattymisen jalkeen laaninhallitus vastaa osaltaan
Pohjois-Karjalan palveluverkon yllapidosta.

Tulostavoite: Holhoustoimeen liittyvat tulostavoitteet maaritellaan, kun on
ratkaistu holhoustoimen kehittamispaallikon tehtavan hoito.

Tulosarvio: Holhoustoimen kehittamispéaallikké on aloittanut 1.9.2004 lukien.
Tehtavan toimenkuvaus ja tulostavoitteet on tdsmennetty.
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Maararahatilanne 30.6.2004

Heindkuun alkuun mennessé It&-Suomen laéninhallituksen vuoden 2004 maéararahasta on kaytetty 45,8 %.
Vuodelle 2005 arvioidaan séastyvan noin 442 000 euroa. L&&ninhallitus ei jatka enda puhelinvaihde- ja vi-
rastomestaripalvelujen tuottamista muille viranomaisille, ainoastaan tydajanseurantapalveluja tuotetaan kah-
delle virastolle. M&ararahan kaytté on 30.6.2004 mennessa ollut seuraava (1000 euroa):

Siirtomaararaha vuodelta 2003 708
Maararaha vuodelle 2004 10 443
Lisamaararahat

Yhteensa 11151
Kaytto 30.6.2004 5107
Jaljella 6 044
Arvio loppuvuoden kaytosta 5602
Saasto vuodelle 2005 442

Alustava voimavarasuunnitelma 1999 — 2006 on seuraava:

1000 euroa
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Nettokehys 9491 8914| 9082 9884 9910| 10443 10 696 10 813
Lisamaararaha 42 146 281 8 258
Saasto ed.vuodelta 707 499 322 183 456 708 442 158
Henkildstosiirrot -65 -28
Kaytettavissa 10 175 9531 9685 10075| 10624| 11151 11 138 10971
Menot 9922 9849| 10227| 10346| 10549| 11 289 11 420 11 577
Henkildstdmenot 6 937 7 056 7179 7 502 7771 8 400 8 540 8 660
Kiinteistbmenot 1208 1258 1135 1298 1224 1300 1320 1372
Muut menot 1777 1535 1913 1546 1554 1589 1560 1545
Tulot 246 640 725 727 633 580 440 440
Ali-/ylijadma 499 322 183 456 708 442 158 -166

Kehyslisays 2005:
vuodesta 2004, euroa
* Ves-korotus 1.3.2005 1,7 % 143
* 1 auton leasing-vuokra 30
('n. 2500 e/kk)
*kalustohankinnat Jns
peruskorjauksen yhteydessa
1500 €/40 hl6 / v. 2005 ja 30

hloa / v. 2006 yhteiset tilat? 60 45

*kiinteistbmenot,

remonttivaikutus 20 72
yht. [ 253 117

UPJ:n vaikutuksia ei ole huomioitu laskelmissa.

Tietokoneiden kayttojarjestelman vaihto ajoittuu vuosille 2004 ja 2005.
Kustannukset arvioitu vuoden 2004 kohdassa Muut menot (inv) seuraavasti:
* versionvaihdosta aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset ( 60.000 €)

* asiointikortit + kortinlukijat ohjelmistoineen (20.000 €)
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Vertailu 1999-2004

euroa Tot. Tot. Tot. Tot. Tot. Tot. Menojen
lisays/vahennys
1-6/99 | 1-6/2000 | 1-6/2001 | 1-6/2002 | 1-6/2003 | 1-6/2004 () %
Investoinnit 26818 | 163464 93 082 70122 14 469 32591 18123| 55,6 %
Aineet ja tarv. 141660| 145805| 147223| 175222| 198352| 191167 —7185| -38%
(lomaraha maksettu
v.2001,2002,2003
3351 3181 3686 3889 4024 4183 kesakuussa; netto
Henkildstokulut 173 892 337 254 324 141 158 817 3,8 % | n.340.000euroa)
Vuokrat 547829 | 597479| 547779| 629210| 609249| 611090 1841 0,3%
Palvelujen ostot 399501 | 387550| 413357| 404133| 444155| 348955 -95200|-27,3%
Muut kulut 180129 | 174852| 162765| 173289| 164714| 180599 15885| 8,8%
Rahoituskulut 20 64 31 12 1054 49 — 1 005 | #HttHHH
Satunnaiset kulut 200 0 0 0 6 50 44| 87,7%
4647 4 651 5050 5341 5 456 5547
Kulut yht. 330 106 574 243 324 642 91 318 1,6 %
Tulojen lisa-
ys/vahennys (-)
Liiketal. tuotot 99 553 71 587 50 088 60 674 37199 36 373 -826| -2,3%
Julkisoik. tuotot 0| 298729| 303174| 303931| 284042| 369001 84959| 23,0%
-839,9
Maks.toim.til.poistot 0] -2002 —544 - 615 -790 -84 706 %
-296,8
Vuokrat ja kayttok 11 106 13 805 14 430 14 812 15 263 3846 —11416 %
Muut toiminnan — 13,0 | sisdltaa ulkopuolisen
tuotot 2926 20138 39448 | 110502 35 260 31199 -4 061 % | rahoituksen tuotot
Rahoitustuotot 0 414 331 242 103 209 105| 50,5%
Tuotot yht. 113585| 402671| 406927 | 489546| 371076| 440543 69467 158%
4533 4248 4643 4 851 5085 5107
Nettokayttd 746 434 648 698 248 099 21851 04%

Laskelma sisaltaa ulkopuolisilta saadun rahoituksen kulut ja tuotot,
jotka kirjataan talousarviotilin 26.05.21 kautta (v.2001, 2002, 2003, 2004).
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MAISTRAATIT

Valtion vuoden 2004 talousarvioesityksen tavoitteet
Vaestotietojarjestelma

Tulostavoite: Maistraatti tekee vaestottietojarjestelman osoitetietojen laadun-
parannustoimenpiteitd vuoden aikana toteutettavien vaalien yhteydessa pa-
lautuneiden ilmoituskorttien avulla.

Tulosarvio: I1td-Suomen laanin maistraateissa on tarkastettu eurovaalien yh-
teydessa palautuneita ilmoituskortteja ja oikeat osoitetiedot on tallennettu va-
estotietojarjestelmaan. Savonlinnan ja Joensuun maistraateissa on pystytty
korjaamaan myo6s ulkomailta palautuneiden ilmoituskorttien tietoja.

Maistraatit tulevat tekemaan laadunparannustoimenpiteitd myos syksyn kun-
nallisvaalien yhteydessa.

Tulostavoite: Taloyhti6ille tarjotaan asukastietopalveluja verkkopalveluna
Vaestorekisterikeskuksen kehittdmien menetelmien avulla.

Tulosarvio: Itd-suomen l&&nin maistraatit eivat ole tarjonneet taloyhtidille
asukastietopalveluja verkkopalveluna, koska Vaestorekisterikeskus ei ole ke-
hittanyt tarvittavia menetelmia. Asukasluetteloita on toimitettu paperitulostee-
na taloyhtioille.

Holhoustoimi

Tulostavoite: Maistraatille saapuneet holhoustoimen lupahakemukset seka
edunvalvojan ja edunvalvojan sijaisen maaraamista koskevat asiat kasitellaan
seka paatostilit tarkastetaan viipymatta ja vuositilit kohtuullisessa ajassa.

Tulosarvio: Paatostilit on kaikissa laanin maistraateissa pyritty tarkastamaan
vipymatta. Tavoitetta vuositilien tarkastuksesta kohtuullisessa ajassa on ylei-
sesti pidetty haasteellisena, koska esim. sairauslomat ovat vadhentaneet re-
sursseja.

Joensuun maistraatissa vuositileja ei saada tarkastettua kuluvan vuoden aika-
na resurssipulan takia ja vaillinaisesti toimiva asiainkasittelyjarjestelma hidas-
taa kasittelyaikojen seuraamista.

Holhoustoimen lupa-asiat seka edunvalvojan ja edunvalvojan sijaisen maa-
raamista koskevat asiat on pyritty kasittelema&an noin viikon kuluessa, mikali
asiakirjat ovat olleet kunnossa. Savonlinnan maistraatissa ei ole paasty tavoit-
teeseen lupa-asioiden suuren maaran vuoksi.

Joensuun maistraatissa edunvalvojien maaraamista koskevat asiat ovat li-
saantyneet huomattavasti ja asioiden kasittelyaika on pidentynyt. Lupa- ja
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edunvalvojan sijaisen maaraamisasioiden kasvu on lisannyt osaltaan henki-
[6ston tyollistavyytta.

Tulostavoite: Maistraatti kehittaa toimintaansa vuorovaikutuksessa eri sidos-
ryhmien kuten edunvalvojien, kardjaoikeuksien, sosiaali- ja terveysviranomais-
ten ja asiakasjarjestojen kanssa.

Tulosarvio: Yleisille edunvalvojille on jarjestetty neuvottelu- ja koulutuspaivat
kaikissa Ita-Suomen laénin maistraateissa. Yla-Savon maistraatti on myos
kaynyt puhumassa Dementiayhdistykselle ja Pohjois-Savon dementia ry:lle.
Joensuun maistraatti on pitanyt esityksen edunvalvonnasta omaishoitajille jar-
jestetyssa koulutustilaisuudessa.

Tulostavoite: Maistraatti ottaa toiminnassaan huomioon vuonna 2003 valmis-
tuneen seurantatutkimuksen tulokset.

Tulosarvio: Alueen maistraateissa seurantatutkimuksen tulokset on otettu
huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Joensuun maistraatti on pyrkinyt vaikuttamaan kuntien vélisen yhteistyon ke-
hittymiseen. Maistraatti on ollut mukana Jyty-kuntien (Joensuun seudun kunti-
en yhteistydorganisaatio) yhteisen edunvalvontatoimiston perustamista kos-
kevan selvitystyon aloittamisessa. Selvitysmies on nimetty Jyty-kuntien toi-
mesta. Maistraattien toimintatapojen yhtenaistaminen on edistynyt erityisesti
tilintarkastuksessa. Koulutuksen antia on pyritty hyddyntamaan tehokkaasti
kaytannon tydssa, ja maistraatin edustus koulutuksen jarjestamisessa ja tilin-
tarkastusoppaan laatimisessa on ollut tdssa suhteessa hyodyksi. Vilkas vuo-
rovaikutus eri maistraattien holhoustoimen kesken on edistanyt tavoitteeseen
pyrkimistd myos muissa holhoustehtavissé. Holhoustoimen resurssivajeen
hoitamiseksi on ryhdytty toimiin resurssien siirtdmiseksi maistraatin muista
tehtavista holhoustoimeen, mutta sen vaikutuksia ei viel& ole pystytty arvioi-
maan. Neuvontaa on tehostettu erityisesti edunvalvojien ohjeistamisella tehta-
van alkaessa.

Pielisen-Karjalan maistraatissa kuntien vélista yhteistyota on pyritty kehitta-
maan yhteisilla koulutus- ja keskustelutilaisuuksilla. Edelleen esteellisyystapa-
uksissa ovat kunnat tehneet sopimuksia keskendéan maistraatin aloitteesta.
Maistraatti on pystynyt myds kehittdmaan holhoustointa ja siihen kaytettyja re-
sursseja uusimalla lomakkeistoa ja kohdistamalla henkiléresurssit tuloksen ja
laadun kannalta olennaisiin holhoustehtaviin.

Kauppa- ja yhdistysrekisteri

Tulostavoite: Asunto-osakeyhtidita koskevien kaupparekisteri-ilmoitusten ka-
sittelyaika on keskimaarin alle 0,3 kuukautta.

Tulosarvio: Kuopion, Mikkelin ja Savonlinnan maistraateissa tavoite on toteu-
tunut. Yla-Savon maistraatissa asunto-osakeyhtiditd koskevien kaupparekiste-
ri-ilmoitusten kasittelyaika on ollut keskimaarin alle 0,5 kuukautta ja Pielisen-
Karjalan maistraatissa noin viikon.
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Joensuun maistraatissa kiireelliset rekisterdinnit on hoidettu viipymatta ja asi-
akkaille on annettu laadukasta palvelua muutoinkin. Jotkut asunto-osakeyhtiot
ovat jattdneet kymmenia ilmoituksia rekisterditavaksi samalla kertaa ja talldin
on luonnollisesti viiveita tullut.

Vesikulkuneuvorekisteri

Tulostavoite: Maistraatti osallistuu vesikulkuneuvojen rekisterdinnista annet-
tavaa lakia koskevaan koulutukseen ja hoitavat uuden lain mukaiset tehtavat
asiantuntevasti. Maistraatit vaikuttavat toiminnallaan siihen, etta lain siirtyma-
saannoksen tavoitteet rekisteritietojen ajantasaistamiseksi toteutuvat.

Tulosarvio: Venerekisterilakia ei ole viela uusittu, mutta Joensuun maistraa-
tissa lain voimaan tuloon on valmistauduttu hyvin. Toimistosihteeri Pirjo Tur-
peinen on ollut moottorivenerekisterin kehittdmisryhman jasen.

Vaestorekisterikeskuksen esittamat tulostavoitteet vuodelle 2004

Tulostavoite: Maistraatti parantaa postiyhteistyon ja tiedotustoiminnan avulla
henkilttietojen oikeellisuutta siten, etta vakinaisten osoitteiden oikeellisuus on
vahintaan 99 % ja tilapaisten osoitteiden oikeellisuus vahintaan 75 %.

Tulosarvio: Alueen maistraateissa uskotaan yleisesti tavoitteen toteutuneen,
mutta tarkka mittaustulos puuttuu. Tilapaisia osoitteita tarkastetaan syksyn ku-
luessa Vaestorekisterikeskuksen lahettamien listojen pohjalta.

Tulostavoite: Ulkomaalaisten rekistergintia kehitetd&n yhteistydssa Kelan,
verotoimistojen seka poliisin kanssa, jotta ne voisivat ottaa vastaan vaestotie-
tojarjestelman yllapitoa varten tarvittavia rekisteréimisilmoituksia. Siten tarve
ns. keinotekoisiin henkildtunnuksiin vahenisi.

Tulosarvio: Kuopion seudun maistraatti on osallistunut pilottiin, jossa verotta-
ja ja Kela ovat olleet mukana ottamassa vastaan ulkomaalaisten rekisteri-
ilmoituksia. Pilotointiaika kestda kuluvan vuoden kesakuusta syyskuun lop-
puun. Savonlinnan maistraatti tekee yhteisty6ta edella mainittujen tahojen li-
saksi Savonlinnan kaupungin ja TE-keskuksen kanssa. Lieksan ja Nurmeksen
osalta ulkomaalaisten rekisterginti tapahtuu kihlakunnanvirastojen poliisin lu-
papalvelun avustuksella.

Tulostavoite: Kiinteistd- ja asunto-osakeyhtidille tarjotaan yha enenevéassa
maarin asukastietopalveluja verkkopalveluina.

Tulosarvio: Asukastietopalveluja ei ole viela mahdollista tarjota verkkopalve-
luna menetelmien puutteen vuoksi.

Tulostavoite: EU-vaalien ja kunnallisvaalien yhteydessa palautuvien ilmoitus-
korttien selvityksin ja rekisterimerkinnoin parannetaan osoitetietojen oikeelli-
suutta ja sita kautta vaestotietojarjestelman tietosisallon laatua.
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Tulosarvio: Eurovaalien aikaan Suomesta ja ulkomailta palautuneista ilmoi-
tuskorteista tehtiin selvitys, miksi posti ei voinut toimittaa niita perille ja jos uusi
osoite saatiin selville, ilmoituskortti Iahetettiin tdhan osoitteeseen. Samoin tul-
laan menettelemé&an lokakuun 2004 kunnallisvaaleissa. Kunnallisvaalien osoi-
tetarkastusten maara tulee olemaan suurempi verrattuna eurovaaleihin, koska
aanestavien ihmisten lukumaara tulee olemaan korkeampi.

Tulostavoite: Maistraatti tehostaa yhteisty6taan alueensa kuntien kanssa ra-
kennustietojen oikeellisuuden parantamiseksi.

Tulosarvio: Maistraatit ovat tehneet yhteisty6ta alueidensa kuntien ja Vaesto-
rekisterikeskuksen kanssa. Maistraatit ovat mm. korjanneet vaestétietojarjes-
telman koordinaattitietoja ja tallentaneet rakennuspoistumatietoja ja pyrkineet
kuntien kanssa yhteistydssa aikaansaamaan osoitteet haja-asutusalueille.
Kaikilla kunnilla ei ole ollut mahdollisuutta lahted mukaan kehitystyéhon re-
surssien puutteen vuoksi.

Oikeusministeridn esittdmat tulostavoitteet vuodelle 2004

Tulostavoite: Maardaikana jatetyt vuositilit tarkastetaan riittavalla tarkkuudel-
la viimeistaan vuoden kuluessa tilikauden paattymisesta.

Tulosarvio: Resurssipula, sairauslomat ja ylikuormitus ovat hankaloittaneet ti-
lien tarkastusta maaraaikaan mennesséa. Kuopion seudun maistraatissa Mai-
sa-jarjestelmaan siirtyminen on vaatinut koulutusta ja yhden kouluttajan tyo-
panoksen. Savonlinnan maistraatissa selvitysta vaativien tilien maara on kas-
vanut edunvalvontojen maéaran lisdantyessa huomattavasti.

Yla-Savon maistraatin vuositilien tarkastamisessa on kiinnitetty huomiota eri-
tyisesti yksityisten edunvalvojien selvityksiin ja kuitteihin seké kuolinpesien
hoitoon.

Tulostavoite: Maistraatti pyrkii mahdollisuuksien mukaan turvaamaan ja li-
saamaan vihkimispalvelujen saatavuutta. Maistraatin asiakkaat voivat varata
verkon kautta vihkimisajan.

Tulosarvio: Kesan aikana vihkimispalveluja on annettu virka-ajan ulkopuolella
esim. lauantaisin, juhannusaattona ja — paivana. Kaikkia virka-ajan ulkopuolel-
la tapahtuvia vihkimistoiveita ei ole voitu toteuttaa lomien vuoksi.

Verkon kautta tapahtuva vihkimisajanvaraus ei ole viela mahdollista, koska
palvelun tekninen toteuttaminen on kesken.

Sisdasianministerion esittamat tulostavoitteet vuodelle 2004

Tulostavoite: Maistraatti kehittaa tyohyvinvointia osallistumalla tehokkaasti
tyoyhteisbvalmennukseen seka laatii maistraatin ja sen henkiléston kehitta-
missuunnitelman.
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Tulosarvio: Joensuun, Savonlinnan ja Pielisen-Karjalan maistraatit ovat kay-
neet tyohyvinvointikoulutuksessa ja Savonlinnassa on kehitelty "Maistraatin
kaytannesaannot” yhteistydssa koko henkilokunnan kanssa. Joensuussa on
tehty henkiloston kehittdmissuunnitelma, jota on viety eteenpain sovitun aika-
taulun mukaisesti.

Kuopion seudun maistraatissa tyoyhteison ongelmat, esim. tilojen ahtaus ja
tyon paljous, ovat juuri selvitettavana.

Tulostavoite: Maistraatti kehittda laatimansa henkilostoétilinpaatoksen laatua
ja osallistuu henkiléstbarometrin toteuttamiseen.

Tulosarvio: Henkiléstotilinpaatdstietojen keraaminen on aloitettu ja henkilos-
totilinpaatosta laaditaan kuluvalta vuodelta.
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Maararahatilanne 30.6.2004

ITA-SUOMEN LAANINHALLITUS/MAISTRAATIT
mom. 26.06.21
Vertailu 2001-2004

euroa Tot. Tot. Tot. Tot. Menojen
lisdys/védhennys
1-6/2001 | 1-6/2002 | 1-6/2003 | 1-6/2004 () %

Investoinnit 41509| 11003 1452 9229 7777 84,3 %
Aineet ja tarv. 37986| 37818 40416 57 360 16 944 29,5 %

1541 1627 1672
Henkilstokulut 899 000 997 | 1 696 156 23159 1,4 %
Vuokrat 93074| 94672 94322 93 525 -797| -0,9%
Palvelujen ostot 113655| 85102| 78986 87 992 9 006 10,2 %
Muut kulut 47018| 39517| 35083 30 467 -4616| -15,1%
Rahoituskulut 8 0 0 0 0
Satunnaiset kulut 0 0 0 0 0

1875 1895 1923
Kulut yht. 150 113 256 | 1974 730 51 474 2,6 %

Tulojen lisa-
ys/vahennys (-)

MPL/Liiketal. tuotot 35393| 34653| 32838 37772 4934 13,1 %
MPL/Julkisoik. tuotot 331635| 356186 | 382205| 393935 11 730 3,0 %
Erillislaki/liik.tal.suor. 1812 687 375 1364 989 72,5 %
Erillislaki/julk.oik.suor. | 114234 | 67644| 61875 66 229 4 354 6,6 %
Maks.toim.til. poistot - 322 - 165 —-433| -4632 -4199 90,7 %
Muut toiminnan tuotot 263| 53289| 56587 63 406 6819 10,8 %
Rahoitustuotot 0 279 410 460 50 11,0 %
Tuotot yht. 483016 | 512573 | 533857 | 558534 24 677 4,4 %

1392 1382 1389
Nettokayttd 134 540 3991|1416 196 26 797 1,9 %

Siirtyvén erén vuodelle 2005 arvioidaan pienenevéan 100.000 euroon.
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KIHLAKUNNANVIRASTOT

Valtion vuoden 2004 talousarvioesityksen tavoitteet

Tulostavoite: Kihlakunnanvirasto toimii alueensa valtionhallinnon asiakaspal-
velujen jarjestdmisen yhteen kokoajana ja koordinaattorina kehittaen ja laajen-
taen yhteispalvelua seka nykyisten ettéd uusien toimijoiden kanssa tarkoituk-
senmukaisen ja nykyisté laajemman palveluvalikoiman tarjoavan palveluver-
kon aikaansaamiseksi.

Tunnusluvut: Yhteispalvelupisteiden lukumaara, pisteiden palveluvalikoima
ja yhteispalvelupisteen kustannukset

Tulosarvio: llomantsin kihlakunnanvirastolla on Tuupovaarassa kunnan tilois-
sa yhteispalvelupiste, josta saa niin poliisin, kunnan, Kelan kuin tyévoimatoi-
mistonkin palveluja. Kihlakunnanviraston kuukausikustannukset yhteispalve-
lupisteesta ovat 277,51 €. Sen lisdksi on satunnaisia pienia erid. Joensuun po-
liisilaitos on ilmoittanut vastaavansa vuoden 2005 alusta Tuupovaaran yhteis-
palvelupisteen toiminnasta. Tarkemmat neuvottelut kaytdnnon toimintojen jar-
jestamisesta Joensuun poliisilaitoksen kanssa alkavat syksylla 2004.

Juvan kihlakunnanvirastolla yhteispalvelua on Sulkavalla ja Puumalassa, jois-
sa palvelujaan tarjoavat poliisi, tyévoimatoimisto, maistraatti ja ulosotto. Sul-
kavalla yhteispalvelussa on l&ahinnd lomakkeiden jakelua. Puumalan palvelu-
valikoiman uskotaan laajentuvan, samoin kuin yhteisten asioiden hoitamisen
ainakin kunnan kanssa.

Kiteen kihlakunnassa on kaksi yhteispalvelupistettd, joissa Kesélahdella pal-
veluja tarjoavat Kela ja tydvoimatoimisto seka Raakkylassa Kela ja poliisi. Ke-
salahden kanssa ei ole aloitettu neuvotteluja yhteispalvelupisteen
perustamiseksi, koska poliisilaitoksen resurssit eivat siihen riita ja
sisaasiainministerion poliisiosaston kanta muodostunee ilmeisesti kielteiseksi
yhteispalvelun laajentamisesta biotunnisteiden kayttdonoton muuttaessa
ratkaisevasti passipalveluita.

Koillis-Savon kihlakunnanvirastolla on nykyaan kaksi yhteispalvelupistetta ja
Tuusniemella taydet poliisi- ja lupapalvelut seka tydvoimatoimiston ja maist-
raatin lomakkeiden jakoa ja vastaanottoa; lisaksi on yksi internet-
asiakaspaate. Yhteispalvelupisteiden suhteen on edetty suunnitelman mukai-
sesti. Kuopion seudun kihlakunnan poliisilaitoksen kanssa on tehty yhteisty6-
sopimus, jonka sisaltéon kuuluu yhteispalvelun laajentaminen lupahallinnossa.

Lieksan kihlakunnanvirasto osallistui Lieksan kaupungin ja muiden viran-
omaisten kanssa 7.5.2004 JUPA-projektin palaveriin. Tassa vaiheessa kihla-
kunnanvirasto on mukana valtion paikallishallinnon edustajana tarkkailemassa
tilannetta, ja osallistuu tarpeen mukaan myéhemmin, jos sopiva tapa loytyy.

Lieksan kihlakunnanviraston ainoa yhteispalvelupiste on Kolin Virp@-
viranomaisverkkopalvelupiste. Kaksi kayttokustannuksiin osallistunutta kump-
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pania eivat uusineet enda sopimustaan vuodelle 2004. Oppiva Vaara-Karjala-
projekti paattyi kokonaan, ja Sampo-pankki vetaytyi kaikista yhteisverkkopal-
velupisteista. Kuluja tdnd vuonna jakaa kihlakunnanviraston (75 % osuus)
kanssa Pielisen-Karjalan maistraatti (25 %). Kolilaiset ovat olleet pisteeseen
hyvin tyytyvaisia, ja kayttd on kasvanut koko ajan. Vuonna 2003 kayttéaika on
ollut tammi-keséakuussa 497 tuntia, samaan aikaan tdn& vuonna 844 tuntia el
kasvua on n. 41 %. Kayttokulut lisdantyivat 33 %.

Kolin palveluiden turvaamiseksi selvitetaan eri mahdollisuuksia. Kolin palvelu-
pisteelle etsitddn uutta toimintaedellytyksiltd&dn parempaa paikkaa (uusi ra-
kennusprojekti aluillaan; siihen mahdollinen uusi sijoituspaikka?). Uusi paikka
tarjoaisi mahdollisuuden monipuolisempiin palveluihin, esim. henkilokohtaisiin
opastus- ja neuvontapaiviin pisteelld. Paremman palvelupaikan mydota olisi
helpompi saada uusia maksavia yhteistydkumppaneita yhteispalvelupisteelle.

Lieksan alueella on useita muiden julkisen hallinnon edustajien yllapitamia
vastaavia Virp@-verkkopalvelupisteita (Kela, kaupungin toimistot, kirjastot, ve-
rotoimisto jne.). Pisteet ovat Kolin pisteen "sisaruksia” eli niissd on sama toi-
mintaperiaate ja samat palvelut.

Mikkelin kihlakunnanvirastolla on viisi yhteispalvelupistetta, joista Ristiinan yh-
teispalvelupiste on kihlakunnanviraston yllapitamé&. Suurimmasta osasta yh-
teispalvelupisteitd 16ytyy poliisin, Kelan, maistraatin, tyévoimatoimiston, kun-
nan ja verotoimiston palvelut. Ristiinan yhteispalvelupisteessa on myds ulosot-
to.

Mikkelin kihlakunnanvirasto selvittda yhteispalvelupisteen perustamisen edel-
lytyksia Pertunmaalle yhdessé kihlakunnanviraston, poliisin ja l[&&ninhallituk-
sen vastuuhenkilon kanssa. Uusia yhteistydkumppaneita etsitéaén ja yhteispal-
velut pyritddn sailyttdmé&an Ristiinan, Mantyharjun ja Kangasniemen palvelu-
toimistoissa.

Nurmeksen kihlakunnanviraston ainoa yhteispalvelupiste on Valtimossa. Yh-
teispalvelupisteessa palvelujaan tarjoavat poliisi, tydvoimatoimisto ja maist-
raatti. Palvelutarjonta on vuoden 2003 tasolla, jolla se myds tulevaisuudessa
tullaan sailyttamaan.

Pieksamaen kihlakunnanviraston toimialueella Pieksamaen maalaiskunta,
Jappila ja Virtasalmi yhdistyivat vuoden alusta Pieksanmaan kunnaksi. Yh-
teispalvelupisteet pysyivat samoina. Kaikkiin yhteispalvelupisteisiin on tehty
yhteispalvelusopimus. Haukivuorella on palvelutoimisto, jossa on poliisihallin-
non kansliahenkild 55 %:n tyGajalla. Tarjolla on poliisin lupapalvelut sekd Ke-
lan, tydvoimatoimiston, maistraatin ja verotoimiston lomakkeita. Kustannus
kihlakunnanvirastolle on 1728,36 € vuodessa. Piekséanmaalla Virtasalmen yh-
teispalvelupiste on kihlakunnanvirastossa, jossa otetaan vastaan poliisin lupa-
asioihin liittyvia hakemuksia ja luovutetaan valmiita asiakirjoja seka Kelan,
tydvoimatoimiston, maistraatin ja verotoimiston lomakkeita. Kustannus kihla-
kunnanvirastolle on vuodessa 201,84 €. Pieksanmaalla Jappilan yhteispalve-
lupiste aloitti vuoden alusta kihlakunnanvirastossa/kirjastossa, jossa vastaavat
toiminnat kuin Virtasalmellakin poliisin lupa-asioiden osalta sek& Kelan, tyo-
voimatoimiston ja maistraatin lomakkeita. Yhteispalvelupisteesta ei aiheudu
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kustannuksia kihlakunnanvirastolle. Lupapalvelut ovat lahinna lomakkeiden
jakelua. Palvelusihteereille on suunniteltu koulutusta syksylle.

Savonlinnan kihlakunnanvirastossa on yhteispalvelun aloittamista Keriméelle
suunniteltu parin vuoden ajan ilman tulosta. Toukokuussa 2004 neuvottelut
Kerim&en kunnan ja uuden kunnanjohtajan kanssa aloitettiin jalleen. Neuvot-
telujen tuloksena on alustavasti sovittu yhteispalvelun aloittamisesta Kerimael-
l& syksylla 2004. Neuvottelut yhteispalvelun toteutuksesta jatkuvat viela ja tal-
|6in sovitaan tarkemmin mm. kdytannon toteutuksesta, kustannusjaosta ja
koulutuksesta.

Yhteispalvelun kaynnistdminen Punkaharjulla ei ole ajankohtaista, silla Pun-
kaharjun palvelupisteen toiminta vastaa nykyisessd muodossaan palvelujen
tamanhetkista kysyntaa.

Sisa-Savon kihlakunnanvirastolla on kaksi yhteispalvelupistetta. Tervossa pal-
veluja tarjoaa kunta, Kela, poliisi, tydvoimatoimisto ja verotoimisto ja Vesan-
nolla poliisi ja tydvoimatoimisto. Rautalammin yhteispalvelun kdynnistaminen
on osoittautunut vaikeaksi, koska kunta ei ole toistaiseksi halunnut olla siin&
mukana keskeisena voimatekijana. Kihlakunnanvirastolla ei ole Rautalammilla
omaa toimipistetta.

Varkauden seudun kihlakunnanvirasto aloittaa neuvottelut syyskuussa Kan-
gaslammin yhteispalvelupisteen perustamisesta.

Yla-Savon kihlakunnanvirastolla on nelja yhteispalvelupistetta: Keitele, Sonka-
jarvi, Varpaisjarvi seka Vierema. Yhteispalvelusopimukset on laadittu jokaisen
pisteen osalta. Yhteispalvelussa on mukana kunta, Kela, tydvoimatoimisto ja
verotoimisto, joiden lisaksi saa myo6s poliisin, maistraatin ja ulosoton palveluja.
Yhteispalvelupisteet on varustettu Internet-asiointiin mahdollistavilla asiakas-
paatteilla. Asiakaspaatteitéa on hankittu kihlakunnanviraston varoilla tai yhteis-
tydssa muiden yhteispalvelupisteen osapuolten kanssa. Myo6s asiakaspaattei-
den kustannusten jaosta on tehty kirjalliset sopimukset. Yhteispalvelusihtee-
reiden yhteiset koulutuspaivat aloitettiin viime syksyna ja tdna vuonna on tar-
koitus jatkaa koulutusta.

Tulostavoite: Yhteisen henkiloston ja kihlakunnannimismiehen valiset kehi-
tyskeskustelut ovat osa vakinaista johtamistoimintaa. Yhteisen henkiléston
tehtavia laajennetaan ja yhtenaistetdén edelleen ja erityisesti niissa kihlakun-
nanvirastoissa, joissa yhteisen henkiléston toimenkuva muodostuu paasaan-
toisesti jonkun substanssiosaston tehtéavista.

Tunnusluvut: Kayty kehityskeskustelu, yhteisen henkiloston toimenkuvat

Tulosarvio: Kehityskeskustelut on kdyty uuden palkkausjarjestelman testauk-
sen yhteydessa kevaalla 2004 ja toimenkuvat on ajantasaistettu samassa yh-
teydessa. I1td-Suomen laanisséa yhteinen henkilosto ei tee substanssiosaston
tehtavia. Tulos- ja kehityskeskustelut kdydaan totutusti kerran vuodessa.
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Tulostavoite: Kihlakunnanvirasto laatii toimeenpanosuunnitelman avattavista
verkkopalveluista.

Tunnusluvut: Tehty toimeenpanosuunnitelma, verkkopalvelujen maara

Tulosarvio: Sisdasiainministerion ohjeita kihlakunnanviraston verkkopalvelu-
jen toimeenpanosuunnitelman tekemiseen ei ole annettu. Kihlakunnanviraston
osastot ovat itsendisesti oman ministerionsa ohjeiden mukaan huolehtineet
verkkopalveluista. Maistraatin ja poliisin lomakkeita 10ytyy osoitteesta
www.lomake.fi ja maistraatin lomakkeita on myods maistraatin kotisivuilla.

Kihlakunnanvirastot ovat kouluttaneet henkilostda ja yhtenaistaneet ja paivit-
taneet kotisivuja valtakunnallisen formaatin mukaisesti.

Tulostavoite: Kihlakunnanvirastojen asiakaspalvelua parannetaan maarara-
hojen puitteissa ottamalla toimitilajarjestelyissé entista paremmin huomioon
asiakkaiden yksityisyyden suoja, tietoturvallisuus seka toimitilaturvallisuuden
edellyttamat jarjestelyt.

Tunnusluvut: Tehdyt toimitilamuutokset, muutostdiden kustannukset, asia-
kastyytyvaisyys

Tulosarvio: llomantsin kihlakunnanviraston lukitus- ja kulunvalvontajarjestel-
mien uusinnan pitaisi valmistua syyskuun aikana.

Juvan kihlakunnanviraston Puumalan yhteispalvelupisteen remontin kustantaa
kunta. Ajanmukaiset kalusteet yhteispalvelupisteeseen maksavat noin 3000 €
ja liséksi tulee kuluja mm. tietoliikenneyhteyksista ja halytysjarjestelmista. Ju-
valla poliisipaivystyksen uusinta on vield hieman kesken. Kulut ovat noin 1000
€. Kihlakunnansihteeri on muuttanut remontin my6ta 2. kerrokseen ja hdnen
ty6huoneen kalustaminen on tullut maksamaan 1 000 €. Sulkavalla on uusit-
tuihin tiloihin hankittu uudet ty6pisteet, joiden kustannukset ovat arviolta 3000
€. Uusien tilojen myota tietoturvallisuus on parantunut eivatké asiakkaat paase
likkumaan yksin tiloissa.

Kiteen kihlakunnanviraston Tohmajarven palvelutoimiston kalustusta on uusit-
tu.

Koillis-Savon kihlakunnanvirastossa asiakkaiden yksityisyyden suoja ja tieto-
turvallisuus on otettu huomioon erityisesti Nilsian palvelutoimiston osalta syk-
sylla toteutettavan toimitilojen muutosten suunnittelussa. Toimitilaturvallisuus
kaikissa kihlakunnanviraston tiloissa on ollut tarkastelun kohteena meneillaan
olevan kokonaisvaltaisen riskikartoituksen vuoksi ja Juankosken toimipaikan

osalta liséksi sisdasiainministerion poliisiosaston suorittaman turvallisuustar-

kastuksen vuoksi. Havaittuihin epakohtiin on osittain jo puututtu.

Tuusniemen palvelutoimistolle on tehty uusi vuokrasopimus 1.12.2003 alkaen.
Vuokran piiriin kuuluvat tilat vahenivat 137,5 m2. Kustannukset pienenivat 930
€/kk. Nilsian palvelutoimiston muutostdiden suunnitelmat ja kustannusarvio
ovat valmistumassa. Korjausty6t on vuokranantaja luvannut aloittaa elokuus-
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sa. Senaatti-kiinteistdjen kanssa on sovittu jo alustavasti uudesta vuokrasopi-
muksesta muutostoiden valmistuttua. Sen mukaan kihlakunnanviraston tilat
vahenevat 142,5 m?, ja vuokra pienenee n. 860 €/kk. Kuopion ulosottoviraston
suunnitelmat ja mahdollinen osallistuminen yhteisten tilojen kustannuksiin voi-
vat viela vaikuttaa ko. lukuihin alentavasti. Kustannukset/henkild eivat ndiden
muutosten jalkeenkaan ole viela I1td-Suomen laanin keskiarvossa. Asiasta on
neuvoteltu laaninhallituksen kanssa ja todettu, etté kihnlakunnanvirasto on
paassyt hyvaksyttavaan tavoitteeseen.

Lieksan kihlakunnanvirastossa varsinaisia toimitilanmuutoksia ei ole tehty tana
vuonna. Asiakaspaikat on jo aiemmin remontoitu yksityisyyden suojaa silmalla
pitden. Tyotilaturvallisuus asettaa tiloille toisenlaiset vaatimukset, joten ndiden
yhteensovittamista varten on tehtava kompromisseja. T&dné vuonna virastoon
on hankittu uutta kalustoa, lahinna lukittavia hyllykkdja asiakirjojen tietoturvan
sailyttamiseksi. Kulunvalvontaan hankitaan uusi tallentava dvd-laite, muuten
asia on siltéa osin kunnossa. Kustannukset ovat kaikkiaan 6000 euron luokkaa.
Muut toimenpiteet on jatetty odottamaan, koska sektoreilla on tiedossa joitain
toimintatapojen muutoksia, jotka voivat vaikuttaa tilatarpeisiin ensi vuoden
puolella.

Mikkelin kihlakunnanvirasto ei ole esityksista ja selvityksista huolimatta saanut
Mikkelin kihlakunnan poliisilaitoksen muutostéihin tarvittavaa erillismaarara-
haa.

Nurmeksen kihlakunnanvirastossa yksityisyyden suojaa on parannettu sijoit-
tamalla nayttopaatteet uudelleen siten, etté sivulliset eivat pysty missaan olo-
suhteissa lukemaan paatteella olevia tietoja.

Pieksdméen kihlakunnanvirastossa tehtiin huhtikuussa lupakanslian vastaan-
ottoaulan lattiaremontti. Entisen kansliaremontin jaljilté eritasossa oleva lattia
tasoitettiin. lImastointiremontti, jonka kustannukset olivat 44 413, 62 €, valmis-
tui heindkuussa. Parantuneesta ilmanvaihdosta hy6tyvat seka poliisin etta
kanslian asiakkaat ja henkilokunta. Asiakaspaate on siirretty avoimesta yleiso-
tilasta valvottuun paikkaan.

Savonlinnan kihlakunnanvirasto ei ole tehnyt alkuvuoden aikana toimitilamuu-
toksia. Maistraatin toimitila-asia on edelleen kesken ja odottaa ratkaisua laa-
ninhallitukselta, samoin poliisin autotalli ja ulosotto-osaston ulosmitatun omai-
suuden varastotilan rakentaminen. Kiinteiston, jossa kihlakunnanviraston Hei-
naveden palvelutoimisto sijaitsee, on Kapiteeli myynyt 1.7.2004 lukien yksi-
tyishenkildlle. Uutta vuokrasopimusta uuden omistajan kanssa ei viela ole teh-
ty ja hdnen suunnitelmansa kiinteiston ja myds palvelutoimiston tilojen suh-
teen eivat ole tiedossa. Keriméella yhteispalvelun aloittaminen vahentaa polii-
sin toimitilatarvetta, mutta vuokrakustannuksissa ei ole odotettavissa vahene-
mista, koska saastyvat vuokrarahat tarvitaan yhteispalvelusta aiheutuvien kus-
tannusten kattamiseen.

Sisa-Savon kihlakunnanviraston toimitilamuutosten parannusten suunnittelu
Suonenjoen osalta on toteutettu ja muutostéiden urakkakilpailu on suoritettu
Senaatti Oy:n toimesta. Muutostdiden kustannukset ovat yhteensa 121 060 €,
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josta kihlakunnanviraston osuus on 84 650 €. Loput maksaa talon omistaja
kunnossapitotyona. Parannustyon toteutuminen odottaa rahoitusratkaisua ja
24.8.2004 pidetyssa neuvottelussa laaninhallituksessa sovittiin tietyista muu-
toksista suunnitelmaan. Asian eteneminen odottaa kihlakunnanvirastojen ta-
man hetken rahatilanteen tdsmentymista.

Varkauden kihlakunnanvirastossa nykyinen toimitila-ahtaus estaa asiakkaiden
yksityisyyden suojaamisen. Toimitilalaajennushanke 2. kerroksen osalta on
viela kokonaan avoimena. Toimitilaturvallisuutta jatketaan asentamalla kulun-
valvonta 3. kerrokseen.

Yla-Savon kihlakunnanviraston uudet toimitilat ovat valmistuneet ja henkil6-
kunta paasi muuttamaan 1.5.2004 lukien. Toimitilojen suunnittelussa oli koko
ajan henkilokunta hyvin aktiivisesti mukana ja nain tiloista saatiin kaikkia tyy-
dyttavat ja viihtyisat. Tilat on todettu hyvin toimiviksi. Uuden toimitalon myota
on otettu huomioon kaikin mahdollisin tavoin asiakkaiden yksityisyyden suoja
ja tietoturvallisuus (kuulustelu- ja vastaanottohuoneet); asiakkaat eivat myos-
k&an paase henkildkunnan tiloihin. Lapinlahdella poliisin lupahallinnon asia-
kaspalvelutiskia on muutettu myos nama turvallisuusnédkokohdat huomioiden
paremmiksi.

Muut tulostavoitteet

Itd-Suomen la&ninhallitus kilpailuttaa keskitetysti kihlakunnanvirastojen tyoter-
veyshuollon palvelut. Kilpailutuksen toteuttaa Hansel Oy. Nykyiset sopimukset
on irtisanottu paattyméaan vuoden lopussa. Kiteen kihlakunnanvirastolla on
sopimus voimassa vuoden 2005 loppuun, jolloin virasto liittyy kilpailutuksella
valitun palvelujen tuottajan asiakkaaksi.

Koillis-Savon kihlakunnanvirastossa on tehty henkinen riskikartoitus ja sen tu-
loksena ovat nousseet esille oleellisimmat kehityskohteet esim. tiedonkulun
parantaminen. Osa fyysisen riskikartoituksen osa-alueista on selvitetty ja tyo
saatetaan loppuun 30.11.2004 mennessa.

Savonlinnan kihlakunnanvirasto on Mikkelin tydsuojelupiirin 17.12.2003 teke-
man kartoituksen perusteella korjannut tydergonomiassa todettuja puutteita ja
kalustanut tiloja uudelleen, muutamaa yksittaista tyéhuonetta lukuun ottamat-
ta. Nurmeksen kihlakunnanvirastossa on hankittu uusia tydpdoytia poliisilaitok-
selle ja syyttdjaosastolle. Tydssa viihtymiseen on kiinnitetty erityista huomiota
TYKY-toiminnassa.

Kaikki kihlakunnanvirastot laativat yhteisen henkildston kehittymissuunnitel-
man (osaamiskartoitus) vuoden 2004 loppuun mennessa.

Kihlakunnanvirastoissa on varauduttu kerddmééan ja méaarittelemaan vuoden
2004 henkilostotilinpaatostiedot. Laaninhallituksen toivottaisiin jarjestavan
koulutusta henkilostotilinpaatdstietoihin liittyen.

Kihlakunnanvirastojen yhteisen henkiléston tyotyytyvaisyysbarometrin yhteen-
vetoon tutustuttiin yhteisen henkiloston ja kihlakunnannimismiesten koulutus-
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ja neuvottelupaivilla lokakuussa 2003 Kuopiossa. Barometrin virastokohtaisia
tuloksia toivottiin, mutta silloin tietojen anonyymisyys vaarantuisi. Kyselyn tu-
loksia pidetaan peruslahtékohtana tydhyvinvoinnin parantamisessa ja sen
pohjalta on esimerkiksi Juvan kihlakunnanvirastossa tehty muutoksia henki-
|6stdn toivomaan suuntaan. Kiteen kihlakunnanvirasto on tehnyt oman koko
virastoa koskevan tyotyytyvaisyyskyselyn syyskuussa.

Savonlinnan kihlakunnanviraston sisdisen tiedottamisen suunnitelma valmis-
tuu vuoden loppuun mennessa ja samalla kartoitetaan myés mahdollisuudet
sahkoisen tiedonvalityksen kehittamiseen viraston sisalla.

Savonlinnan kihlakunnanvirasto valmistelee tulokasopasta, jossa esitellaan vi-

raston toimintaa seka sen palveluja siséisille asiakkaille eli osastojen henkil6s-
tolle. Oppaan on tarkoitus valmistua vuoden loppuun mennessa.
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Maararahatilanne 30.6.2004

ITA-SUOMEN LAANINHALLTUS/KIHLAKUNNANVIRASTOT
mom. 26.07.21
Vertailu 2001-2004

euroa Tot. Tot. Tot. Tot. Menojen
lisdys/védhennys
1-6/2001 | 1-6/2002 | 1-6/2003 | 1-6/2004 () %
Investoinnit 66 680 | 50451 7102| 36139 29 037 80,3 %
Aineet ja tarv. 222 733| 232128 | 196496 | 182660 -13836| -7,6%
Henkildstokulut 297547 | 298225| 311123| 316133 5010 1,6 %
1358 1394 1427 1435
\Vuokrat 477 379 047 034 7 987 0,6 %
Palvelujen ostot 442 354 | 414580| 503912 | 489 529 -14383| -29%
Muut kulut 20165| 33296| 12417| 15402 2985 19,4 %
Rahoituskulut 0 25 125 110 -15| -134%
Satunnaiset kulut 0 0 0 7 7| 100,0%
2 407 2423 2 458 2475
Kulut yht. 955 084 222 014 16 792 0,7 %
Tulojen lisa-
ys/vahennys (-)
MPL/Liiketal. tuotot 67 8 0 0 0
Maksull.toim.til. poistot 0 0 0 —382 -382| 100,0%
Muut toiminnan tuotot 6 267 2 750 1047 10 583 9536
Tuotot yht. 6334 2758 1047 10201 9154 89,7 %
2401 2420 2 457 2 464
Nettokayttd 621 326 175 814 7639 0,3%

Siirtyvaksi eréksi vuodelle 2005 arvioidaan korkeintaan 90.000 euroa.
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