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1 YLEISTA

1.1 Toimintaympadriston kuvaus

Ita&-Suomen laanissa on kolme maakuntaa: Etel&-Savo, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala.
Laanissa toimii kolme maakunnan liittoa ja maakunnalliset tyévoima- ja elinkeinokeskukset
sekad ymparistokeskukset.

[t&-Suomen laanin asukasluku vuodenvaihteessa 2006—2007 oli 576 527. Vahennysta
edelliseen vuoteen oli 2366.

Vaestotiheys on 11.8 henkilod/kmz2. Vuoden 2008 alussa laénissa on 57 kuntaa ja 12 seu-
tukuntaa.

Laanin alueella on vireilla useita mm. PARAS-hankkeen vauhdittamia yhteisty6 ja kunta-
liitosselvityksid. Pohjois-Karjalassa pisimmalla on Enon, Joensuun ja Pyhaselan, Pohjois-
Savossa Karttulan ja Kuopion ja Etela-Savossa Savonrannan, Kerimaen, Punkaharjun ja
Savonlinnan yhdistymiseen tahtaavat selvitykset.

Laanin vaestdn vaheneminen ja keskittyminen suurimpiin maakuntakeskuksiin ja niiden
ymparistokuntiin jatkuu. Maaseutukunnissa suurin huolen aihe on syntyvyyden jatkuva
vaheneminen.

Ita&-Suomen |4anin maakuntien elinkeinorakenne poikkeaa maan keskimaaraisesta tilan-
teesta erityisesti maa- ja metsataloudessa. Sen osuus tydllisesta tydvoimasta on Ita-
Suomessa kaksinkertainen maan keskiarvoon verrattuna. Maataloudesta toimeentulonsa
saavien maara vahenee edelleen voimakkaasti. Yhteiskunnallisten palvelujen, erityisesti
terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelujen osuus on laanin alueella kasvava ja myods suurempi
kuin maan muissa osissa.

Maakunnissamme on voimakas kehittdmisen tahto. Laanin alueella halutaan uskoa omiin
mahdollisuuksiin, vahvuuksiin sekd koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehittelyn avulla luo-
taviin uusiin tyopaikkoihin. Erdat seudut ja toimialat ovat paasseet jo hyvaan kasvuun ja
kyenneet lisaamaankin tyopaikkoja. Palvelurakenteiden uudistamisen toivotaan lisddvan
julkisten palvelujen tehokkuutta.

Julkisen vallan toimenpiteet ovat tarkeita erityisesti heikoimmassa asemassa olevien kun-
tien saamiseksi mukaan kehitykseen. Itd&-Suomi — ohjelma on viiden itdsuomalaisen maa-
kunnan yhteinen pyrkimys alueen ulkoisten yhteyksien ja keskeisten toimijoiden yhteistoi-
minnan vahvistamiseen ja kilpailukyvyn parantamiseen.

1.2 Ita-Suomen laaninhallituksen toimintastrategia

Ita&-Suomen laaninhallitus on monialainen asiantuntijavirasto, jolle valtion keskushallinto on
siirtdnyt tehtaviaan. Toteutamme yhteistydssa valtakunnallisia ja alueellisia tavoitteita 1&&-
nin asukkaiden tarpeiden mukaisesti. Laaninhallitus hoitaa opetus- ja kulttuurihallintoon
seka liikunta- ja nuorisotoimeen, sosiaali- ja terveyshallintoon, maa- ja metsataloushallin-
toon, pelastus- ja poliisihallintoon, liikennehallintoon, kilpailu-, kuluttaja- ja elintarvikehallin-
toon seka oikeushallintoon liittyvia tehtavia.

Laaninhallitus toimii valtion alueellisena yleis- ja erityishallintoviranomaisena. Aluetasolla
tehtavdmme on huolehtia yleisesté jarjestyksesta ja turvallisuudesta, lupahallinnosta seké
alueellisesta seurannasta ja arvioinnista. Laaninhallituksen erityisvahvuutena on paikalli-
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suus ja monialainen asiantuntijuus. Teemme tyota erityisesti Itd-Suomen tietoyhteiskunnal-
listen valmiuksien, ymparistoterveyden ja kestdvan kehityksen, kuntien ja valtion yhteis-
palvelupisteiden lisddmisen seka turvallisuuden puolesta.

Vuodesta 2008 lukien kahdeksan ministerion ohjauksessa laaninhallitus

edistaa, ohjaa ja valvoo paikallista sosiaali- ja terveystointa

arvioi, edistaa ja valvoo alueellista ja paikallista opetus-, kirjasto-, liikunta- ja
nuorisotointa

johtaa laanin poliisitointa

ohjaa ja valvoo laénin alueen pelastustointa seka hoitaa alueelliset valmiustehtavét
ohjaa ulosottovirastojen ulosottotointa

huolehtii alueellisesta joukkoliikenteen suunnittelusta ja edistamisesta seké eraista
likenteen lupahallintotehtavista

ohjaa ja valvoo alueellisen ja paikallisen elainlaékintahuollon, elainsuojelun sekéa
elintarvike- ja tuoteturvallisuusvalvonnan toteuttamista

ohjaa ja valvoo alueellista ja paikallista ymparistoterveydenhuoltoa

edistaa alueellista kuluttaja-, kilpailu- ja elintarvikehallintoa

arvioi ja seuraa toimialojensa peruspalvelujen toteutumista

ohjaa ja valvoo maistraatteja sekéa

edistaa eri viranomaisten yhteispalvelujen jarjestamista.

[t&-Suomen laaninhallitus on organisoitu prosessilahtdisesti. Laaninhallituksen toimintaa
kuvaava organisaatiokaavio on esitetty seuraavalla sivulla.
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1.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

[t&-Suomen laaninhallituksen tarkein voimavara on henkilostd. Henkiléstomaaran ja -
rakenteen oikealla suunnittelulla sek& henkilostoasioiden hyvélla hoidolla luodaan edelly-
tykset laéninhallituksen toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiselle. Lakisaateisten ja tu-
lossopimuksissa sovittujen tehtavien hoitoa varten laaninhallituksen palveluksessa on ol-
tava riittava maara pysyvaa, virkarakenteeltaan oikeaa ja ammattitaitoista henkilostoa.

Henkilostévoimavarojen suunnittelussa ja kehittdmisessa on tavoitteena ammattitaitoinen,
motivoitunut ja tydssaan viihtyva, eri-ikaisista koostuva henkil6std. Vuosille 2006-2011
laaditussa strategisessa henkildstosuunnitelmassa on luotu perusta tulevien vuosien hen-
kilostésuunnittelulle. Suunnitelmaa tarkistetaan tarpeen mukaan. Suunnittelussa kaytetaan
hyvaksi henkildstotilinpaatds- ja toimintaympéariston muutostietoja.

Henkiloston rekrytointiin ja sen kehittdmiseen kiinnitetddn huomiota erityisesti siten, etta
rekrytoinnit joko vahvistavat laaninhallituksen osaamista ja asiantuntemusta tai pitavat sen
ajan tasalla. Rekrytointiin osallistuvien ammatillista koulutusta sisallytetdan laaninhallituk-
sen henkiloston kehittdmissuunnitelmaan.

Vuosittain laaditaan erillinen henkiloston kehittdmis- ja koulutussuunnitelma, jossa maari-
telladn henkilostokoulutuksen yleiset painopisteet, tavoitteet ja kaytettavissa olevat resurs-
sit. Suunnitelma perustuu osaamiskartoituksiin ja kehityskeskusteluissa esille tulleisiin kou-
lutustarpeisiin seka toimintaympariston muutoksiin. Tavoitteena on henkiloston ammatti-
taidon yllapitdaminen ja kehittdminen, uusien tietojen ja taitojen oppiminen seka henkiloston
psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin tukeminen.

Vuosina 2003-2006 toteutettua KAIKU-ty6hyvinvointihanketta jatketaan osana laaninhalli-
tuksen normaalia toimintaa. Henkilostdlle tehtyjen ikdasenne- ja tyotyytyvaisyyskyselyjen
tuloksia hyddynnetaan ikaohjelman laadinnassa ja henkiléstopolitikan kehittamisessa.

Tyoyhteison turvallisuutta ja tyohyvinvointia sekd henkiloston tasa-arvoista ja yhdenver-
taista kohtelua edistetaan toteuttamalla tydsuojelun toimintaohjelmaa seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmia. Virkistystoiminnassa henkiloston liikunta- ja kuntoiluharras-
tuksia sekéa henkisia harrastuksia tuetaan edelleen eri tavoin. Yhteisollista toimintaa jatke-
taan syksyisin pidetyssa koko laaninhallituksen yhteisessa virkistyspaivassa.

Henkilokunnalle tehtiin ensimmainen laaninhallituksen palkkausjarjestelman toimivuutta
koskeva kysely lokakuussa 2007. Tulokset eivat ole viela kaytettavissa, mutta tulosten
analysoinnin jalkeen jarjestelmaa kehitetdan esille tulleiden mahdollisten parantamistar-
peiden pohjalta.

Hyvaa henkildstopolitikkaa ja pitkdjanteista henkildstésuunnittelua toteuttamalla l&aaninhal-
litus kykenee selviytymaan aluehallinnon uudistuksen haasteista. Tietotekniikkaa ja tele-
maattisia palveluja kaytt6on ottamalla, sdhkdista asiointia ja palveluprosesseja kehittamal-
& seka hyodyntamalla erikoistumis- ja keskittAmismahdollisuuksia parannetaan toiminnan
tuottavuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tavoitteena on, ettéd laaninhallitus on jatkossa-
kin arvostettu ja haluttu seké kilpailukykyinen tyonantaja.



2 TOIMINTAYMPARISTO JA SEN MUUTOKSET

2.1 Sivistysosasto

Toimintaympariston tilan ja kehityssuunnan kuvauksella méaéritetd&n sivistysosaston pe-
rus- ja kehittdmistoiminnan viitekehys. Seuraavista indikaattoreista kootaan ja ilmoitetaan
maakuntia ja koko laania koskien viimeisin tilastointitieto ja tarvittaessa muutos edellisvuo-
teen verrattuna:

e vaestOmaara
e vaeston ikgjakauma (0-6, 7-15, 16-18, 19-25, 26—64 ja yli 64 -vuotiaat)

e arvio oppivelvollisuusikdisten ja nuorten maardn muutoksista laanin kunnissa ja
muuttoliikkeen vaikutuksista siséltden maahanmuuttajanuoret

e peruskoulujen, lukioiden, toisen asteen ammatillisten oppilaitosten, ammattikorkea-
koulujen ja yliopistojen maéara seka niissa opiskelevien opiskelijoiden méara

e peruskoulun paattaneiden maara seka peruskoulun jalkeen samana vuonna lukios-
sa, ammatillisessa koulutuksessa tai perusopetuksen lisdopetuksessa aloittaneiden
%-osuus peruskoulun paattaneista

e koulutustasoindeksi

o tydllisyys- ja tyottomyysaste ml. nuorisotyottomyys (17-24 v.)

e vuosittain koulutukseen osallistuvien %-osuus tydikdisesta aikuisvaestosta

e kirjastojen, kirjastoautojen seka asiakaskayntien ja sahkdisen asioinnin maara
e vaeston liikuntaharrastuksen maara ja liikuntapaikkojen maara

e nuorten tydpajojen, kunnallisten nuorisotilojen ja nuorten leirikeskusten maara.

2.2 Sosiaali- ja terveysosasto
Vaesto ja hyvinvointi

Ulkoiset haasteet sosiaali- ja terveydenhuollon osalta I1td-Suomessa pysyvat entising, mut-
ta vahvistuvat. Itd-suomen laani on Suomen idkkain. Laanissa yli 65-vuotiaiden osuus on
lahes 20 % asukasmaéaarasta ja yli 75-vuotiaiden osuus nousee yli 10 %:iin. Kunnallisten
palvelujen rinnalla yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut lisdantyvat. Jarjestdjen
merkitys erityisesti vapaaehtoistytn ja vertaistuen toteuttajina korostuu. Sen sijaan hankin-
talain ja kilpailuneutraalisuuden vuoksi jarjestéjen osuus palvelujen tuottajina nayttaa heik-
kenevan.

Vaestoryhmien valiset terveyserot ovat kasvaneet Ita-Suomen laanissa. Eri vaestéryhmien
valiset erot terveydentilassa ovat suuret. Erityisesti keski-ikaisten miesten terveydentila on
heikentynyt, aikuisdiabeteksen maara on kasvanut ja mielenterveydellisten ongelmien
kasvusta seka alkoholin liikakaytosta johtuva tyOkyvyttomyys on korkea. Syrjaytyneiden
lasten ja nuorten osuuden kasvu ei nayta taittuvan.
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Tyéllisyysaste (vuonna 2006 ty6ttomyys 12,4 %) on edellisista vuosista parantunut, mutta
patkatyot ja epatyypilliset tydsuhteet nayttavat lisdantyvan. Osassa kuntia tyottomyys on
viela yli 17 %. Tuloerot kasvavat. Noin 10 000 itasuomalaista on syrjaytynyt tydmarkkinoil-
ta enemman tai vahemman pysyvasti. EU:ssa maaritellyn kéyhyysrajan (60 % mediaanitu-
loista) alittaneiden osuus Ita-Suomessa on noin 50 000.

Ymparisto

Ihmisten terveyden suojeleminen seka ympariston laadun parantaminen korostuvat enti-
sestdan. Puhtaan ruuan, terveellisen ympariston ja kuluttajille turvallisten tuotteiden ja pal-
velujen merkitys vahvistuu. Ihmisten elinymparistoon vaikuttavien toimintojen selvittaminen
ja asioista tiedottaminen lisda yhteistyota eri viranomaisten kanssa. Valtakunnallisilla ym-
paristdterveydenhuollon valvontasuunnitelmilla pyritdéédn huolehtimaan elintarveturvallisuu-
den, tuoteturvallisuuden, eldinten suojelun ja elainladkinnan seka kemikaalilain, tervey-
densuojelun ja tupakkalain toteutuksen korkea laatutaso. Koko ymparistoterveydenhuol-
lon alueella edellytetaan suunnitelmien laatimista myds paikallistasolla.

Laadukkaiden elainlaékintapalvelujen turvaaminen koko laanin alueella muodostaa haas-
teen koko ymparistéterveydenhuollon toimivuudelle ja tartuntatautien vastustustyodlle. Ym-
paristbterveydenhuollon seudullisten valvontayksikkdjen perustaminen toteutuu suunnitel-
makaudella. Nain vahvistetaan osaltaan ymparistoterveydenhuollon osaamista ja palvelu-
jen saatavuutta. Tuotantotilojen maaran vaheneminen eldinyksikdiden kasvaessa lisaa
tuotantoelainten terveydenhuollon, elainsuojelun ja tartuntatautien ehkaisyn merkitysta.

Kuntien talous ja henkilost6

Kuntien taloudelliset vaikeudet jatkuvat. Kunnallinen palvelurakennetyd eli Paras -hanke
on kaynnistynyt ja sosiaali- ja terveydenhuoltoa uudistetaan kuntaliitosten ja yhteistoimin-
ta-alueiden avulla. Itd&-Suomessa on syntymassa kuntaliitoksia, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhteistoiminta-alueita ja jarjestelyja, joissa sairaanhoitopiiri ottaa vastatakseen kuntien
perusterveydenhuoltoa ja osittain sosiaalihuoltoa. Huolena on, miten Paras-hankkeen
avulla kyetaan vahvistamaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamista ja estamaan sosiaali-
huollon pirstoutumista. Muutoksella on tarkoitus helpottaa kuntien taloutta, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon osaamisvajetta ja palvelujen saatavuutta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon julkisissa tydpaikoissa on Ita-Suomen laanissa lahes 30 000
tyontekijaéa ja yksityisella sektorilla noin 8 000 tydntekijdd. Kunnissa on ollut suuria vaike-
uksia saada laakareita terveyskeskuksen virkoihin. Laakarivajetta on korvattu yha enene-
vassa méaarin ostolaakaritoiminnalla. Myds pétevista sosiaalityontekijoista ja hoitotyonteki-
joistd on pulaa, joka ei nayta helpottuvan tyontekijoiden elakoityessa ja ikdéntyneiden
maéran kasvaessa.

2.3 Poliisiosasto

[t&-Suomen laanin vaestomaard vahenee suunnittelukauden loppuun mennessé noin 15
000 — 20 000 henkilolla. Vaestorakenne muuttuu voimakkaasti. Yli 64-vuotiaiden osuus
vaestosta kasvaa noin 19 prosentista noin 25 prosenttiin.

It&-Suomen laénissa vaeston keskittyminen asutuskeskuksiin jatkuu ja harvaan asuttujen
alueiden osuus laanin pinta-alasta kasvaa — vuonna 2006 laanin 59 kunnasta 49 on harva-
aluetta. Palveluverkon supistamiseen kohdistuvat paineet lisdantyvat erityisesti haja-
asutusalueilla. Poliisin toimintojen keskittyminen kysynndn mukaan vaikuttaa taajamien
ulkopuolella poliisin ndkyvyyteen ja vaeston turvallisuuden tunteeseen.
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Laanin alueella sijaitsevat 96 500 (2004, Harva-raportti) kesdmokkia muuttavat asutuksen
painopistealueita kesaisin. Merkittava osa mokkilaisista tulee laanin ulkopuolelta.

Tietoverkkojen merkitys tulee suunnittelukaudella edelleen korostumaan. Suuri osa yhteis-
kunnan toiminnoista on jossain maarin riippuvaista tietoverkkojen ja -jarjestelmien toimin-
nasta. Poliisin kannalta on huomionarvoista, etta tietoverkkojen kayttd rikollisuuden vali-
neend lisdantyy ja mahdollisesti uusia rikollisuuden muotoja ilmenee. Sisaisesta turvalli-
suudesta vastaavana viranomaisena poliisin on myds huomioitava tietoverkkojen ja -
jarjestelmien asema rikollisuuden kohteena.

Vendgjan talouskasvu jatkunee voimakkaana lahitulevaisuudessa. Tama mahdollistaa ve-
nalaisten lisdantyvan turistimatkailun Suomeen. Poliisin kannalta asialla on merkitysta eni-
ten liikkenteen valvonnan yhteydessa rajan laheisyydessa olevissa kihlakunnissa. Venalais-
ten osuus poliisin halytys- ja tutkintapalvelujen kayttgjista tulee myos kasvamaan.

Poliisi on onnistunut ylivoimaisesti parhaiten lupapalvelujen hoitamisessa. Heikoimman
arvosanan poliisi saa rikosten ennalta ehkaisyssa. Lupapalveluverkoston karsiminen, yh-
teispalvelun lisaaminen ja sahkoéisen asioinnin kehittdminen ovat suunnittelukauden tehta-
vid. Verkkoasioinnin osalta kehitys riippuu koko konsernin toimenpiteista.

Poliisin organisaatiota uudistetaan suunnittelukauden aikana, mika vaati suuria ponnistelu-
ja myos paikallispoliisin henkilostdlta. Uudistuksen vaikutukset tulevat nakymé&an toimin-
nan tehostumisena vasta seuraavilla suunnittelukausilla.

Valtioneuvoston Sisaisen turvallisuuden ohjelmaa paivitetd&n parhaillaan. Uudistuva oh-
jelma tulee huomioida paikallisessa turvallisuussuunnittelussa ja turvallisuusviranomaisten
yhteisty6ssd. Samalla on hyddynnettava sita, ettd kolmas ja yksityinen sektori voivat toimia
poliisin ja muiden sisdisen turvavallisuuden viranomaisten apuna myos yleisen jarjestyk-
sen ja turvallisuuden sailyttamiseksi.

[t&-Suomen laanin poliisitoiminnalle on tyypillistd ikaantyneiden asiakkaiden kasvava
osuus, harvaan asuttu toiminta-alue ja kysynnén voimakas kausivaihtelu. Turvallisuuden ja
viihtyisyyden sailyttdminen edellyttda turvallisuusalan toimijoiden hyvaa ja kasvavaa yh-
teistydta seka laanin asukkaiden yhteisvastuuta elinymparistostaan.

2.4 Pelastusosasto

Vaeston vaheneminen ja ikdantyminen varsinkin maaseudulla vaikeuttaa uuden henkil6s-
tobn saamista palokuntiin, heikentd& omatoimisen ja naapuriavun saamista seka aiheuttaa
entistd useammin kiireellisen avun tarvetta.

Vaestomaaran kasvu Kuopion ja Siilinjarven sekd Joensuun seudun kuntien uusilla asuin-
alueilla lisaa pelastustoimen palvelujen kysyntaa. Niin kdy myos Nilsian Tahkovuoren mat-
kailukeskittyméassa sen kasvaessa.

Vapaa-ajan asuminen on lisaantynyt Itd-Suomen laanin alueella. Erityisesti Etela-Savossa
on yh& suurempi 0sa vapaa-ajan asunnoista ymparivuotisessa kaytossa.

Hallitusohjelmassa asetettu tehtava aluehallinnon kehittamiseksi ja laéninhallituksen teh-
tavien uudelleenorganisoinniksi tulee aiheuttamaan muutoksia viimeistd&n vuonna 2010.

Kuntien rakennemuutos tulee vaikuttamaan alue- ja paikallishallinnon toimintaan.
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2.5 Liikenneosasto

Voimakas henkildautoliikenteen kasvu uhkaa likennejarjestelman toimivuutta vilkkaimmilla
kaupunkiseuduilla. Ruuhkautuminen, paastot ja liikenteen valtaaman tilan kasvu haastavat
etsimdan parempia ratkaisuja. Joukkoliikenteen markkinaosuuden kasvattaminen vaatii
erityisia ja kestavia kehitystoimia.

Kaupunkiseutujen joukkoliikenteen kehittaminen edellyttdd hyvaa suunnittelua ja yhteistyo-
ta kaikkien toimijoiden kesken. Kuntien, seutukuntien, aluehallinnon ja liikenteen operaat-
toreiden on parannettava liikenteen palvelutasoa, jotta yha suurempi osa matkoista tehtai-
siin joukkoliikenteen valineilla. Ty0 vaatii rahaa ja pitkdjanteisia toimia.

Ohuen kysyntatason haja-asutusalueilla haasteena on peruspalvelutasoisen joukkoliiken-
teen turvaaminen. Nykyinen keino- ja rahoitusvalikko on kéaytetty lahes loppuun. Tarvitaan
uusia ratkaisuja, kuten kutsuohjattua joukkoliikennetta.

EU:n palvelusopimusasetuksen hyvaksymisen jalkeen vuosina 2008-09 kirjoitetaan uusi
henkildliikennelaki. Laissa tullaan maarittamaan toimivaltaiset viranomaiset ja kirjaamaan
saanndkset niin ostoliikenteesta kuin luvanvaraisesta joukkoliikenteesta. 1td-Suomen laani
tuo lain valmisteluty6hon aluehallinnon ndkdkulman.

Liikennehallinnon sahkoiset asiointi- ja rekisterointijarjestelmat edellyttavat kehittamista.
Tavaraliikenteen asiointijarjestelma (Velho) tarvitsee eri rekistereista tarkastettavien taus-
tatietojen automaattisia kyselyja. Tama tyd edellyttad seké tietoteknisia muutoksia ettéa
lakiuudistuksia. Valtakunnallinen sdhkdinen liikenneluparekisteri (Vallu) on tullut niin tekni-
sesti kuin toiminnallisesti tiensé paahan, siksi mahdollisimman pikaisesti on kaynnistettava
uuden liikenneluparekisterin maarittaminen ja suunnittelu. Uuden selainpohjaisen jarjes-
telmé&n kehitystyon pitad tapahtua samanaikaisesti henkil6liikennelain valmistelutyon
kanssa.

Laani koordinoi valtakunnallisen liikenneturvallissuunnitelma toteutumista alueellaan. Lii-
kenneturvallisuusty6 perustuu tiiviseen poikkihallinnolliseen vuoropuheluun ja toimii tulok-
sekkaasti, kun eri toimijoiden voimavarat yhdistetaan oikein. Liikenneturvallisuustyé on
huomioitava osana laadukasta likennejarjestelmaa. Haastavin yksittainen liikkenneturvalli-
suuskysymys suunnittelukaudella on kuntien aktivointi liikenneturvallisuustyohon.

Tietoverkkojen ja kuljetusten ohjauksen valmiustoiminta rakentaa toimivaa alueellista or-
ganisaatiota niin hairidtilanteisiin kuin valmiuslakien alaisiin oloihin.

2.6 Kilpailu- ja kuluttajaosasto

Kuluttajahallinnon toimintaymparistbéa muuttavat etenkin globalisaatio, vaeston ikaantymi-
nen ja keskimaardinen vaurastuminen sek& samanaikainen eri vaestdéryhmien ja alueiden
eriarvoistuminen. Kulutustottumukset muuttuvat. Monipuolistuva tuote- ja palvelutarjonta
lisd& valinnanvaraa mutta aiheuttaa myos valinnan vaikeutta.

Vaeston keskittyminen asutuskeskuksiin heikentdaa peruspalvelujen saatavuutta haja-
asutusalueilla. Se lisdd muun muassa paivittaistavarapalveluja koskevan peruspalvelujen
arvioinnin seka paivittaistavarahuoltoa koskevan tyon vaativuutta.

Syrjaytyminen ja kdyhtyminen aiheuttavat sen, ettd ylivelkaantuminen on edelleen ongel-
ma. Tarjonnan runsaus, kulutusta ja velkaantumista suosivat asenteet seké luotonsaannin
helppous vaikuttavat etenkin nuorten talouskayttaytymiseen. Tuotannon siirtdminen ulko-
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maille ja tyontekijoiden irtisanomiset saattavat akillisesti kasvattaa ylivelkaantuneiden ja
samalla neuvontapalvelujen tarvitsijoiden maaraa.

2.7 Oikeushallinto-osasto

Oikeushallinto-osastolla kasitellaan ulosoton ohjaukseen ja valvontaan liittyvia asioita seka
ulosottoa koskevaa valtion edunvalvontaa.

Valtion maksuhairidpolitiikan pitkan aikavalin tarkeimmat yhteiskunnalliset vaikuttavuusta-
voitteet ovat rekisterditdvien maksuhdirididen ennalta ehkdiseminen, luottotappioiden tor-
juminen, velkaongelmista ja ylivelkaantumisesta selvidmisen edistdminen, harmaan talou-
den ja vaarinkaytdsten torjuminen seka perintakustannusten alentaminen. Naisté johdettu-
ja ulosoton tavoitteita ovat toiminnan etupainotteisuus, perintatuloksen parantaminen,
henkiloston osaaminen ja erikoisperinnan kehittaminen. Tavoitteena ovat tehokas ja pe-
rusoikeuksien seké oikeusturvan vaatimukset huomioon ottava ulosotto. Nama tavoitteet
ovat perustana myos ulosoton organisaation kehittamiselle.

Ulosottolainsdddannén kokonaisuudistuksen viimeinen vaihe eli ulosottokaari tulee voi-
maan 1.1.2008. Ulosottokaareen on koottu kokonaisuudistuksen yhteydesséa jo aikaisem-
min toteutetut ulosottolain uudistukset seka veroulosottoa ja ulosoton organisaatiota kos-
kevat sddnndkset. Itd-Suomessa toimii vuoden 2008 alusta kolme ulosottopiirid: Pohjois-
Karjala, Pohjois-Savon ja Eteld-Savon ulosottovirastot.

Ulosottokaareen perustuvat asetukset, mm. verotaytantdoénpano-, ulosottomenettely- ja
ulosoton hallintoasetus, valmistellaan oikeusministeriossa syksyn 2007 aikana.

Kevaan 2008 aikana valmistellaan oikeusministeriéssa ehdotus ulosoton hallintoviraston
perustamisesta. Tavoitteena on ulosoton hallintotehtévien siirtdminen oikeusministeriosta
ja ldéninhallituksista uuteen hallintovirastoon aikaisintaan vuoden 2009 alusta lukien.

2.8 Yhteiset palvelut

Hallitusohjelmassa todetaan, ettda nykymuotoisen laaninhallinnon tehtavat organisoidaan
uudelleen. Keskeiset hallinnon kehittamistehtéavat kootaan valtiovarainministerioon ja sinne
siirretaan mm. sisdasiainministerion alueiden ja hallinnon kehittdmisosastolta alue- ja pai-
kallishallintoyksikko. Tarkempaa ndkemysta siitd, mita hallitusohjelman toteuttaminen |44-
ninhallitusten osalta merkitsee, ei ole viela olemassa. Kaynnissa on selvitykset alueviran-
omaisten tehtavista.

Julkisen sektorin rahoitusosuuden kasvua talousarviossa ei ole realistista odottaa, mika
merkitsee sitd, etta la&ninhallitustenkin on valmistauduttava selviytymaan jatkossa edel-
leen pienenevin kehysmaararahoin. Kun kuitenkin myds julkiselta sektorilta halutaan sama
tuotos kuin ennenkin, merkitsee se painetta tyon tuottavuuden kohottamiseksi. Tata varten
on laadittu tuottavuusohjelma, jonka tarkoituksena on sopeuttaa myds laaninhallitusten
henkilostomaaraa siten, ettd henkilokuntaa vahennetaan hallitusti kayttaen hyvaksi tule-
vaisuudessa tapahtuvaa suurten ikaluokkien elakoéitymista. Tuottavuusohjelman tarkoituk-
sena on valmistautua myds siihen, etta nykyista pienempien ikaluokkien tulo tydmarkkinoil-
le liséa kilpailua tyévoimasta.

Laaninhallitusten méaararahakehys ja tuottavuusvelvoitteet vuodelle 2008 eivét olleet viela
ladninhallitusten tiedossa téta asiakirjaa laadittaessa.Tahan mennessa Ita-Suomen |aa-
ninhallituksen tuottavuusohjelma on ollut etupainotteinen ja tuottavuusvelvoitteet on pystyt-
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ty tayttdmaan. Ladninhallitus paivittaa strategisen henkildstosuunnitelmansa ja siina esite-
tyn arvion henkildston luonnollisesta poistumasta. Jokaisen vapautuvan viran osalta tehta-
vien jarjestely harkitaan erikseen.

[ta-Suomen laaninhallitus on ollut sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen asiakkaana kaksi
vuotta. Viimeksi Palken hoidettavaksi siirtyi nimikirjanpito ladninhallituksen, maistraattien ja
kihlakunnanvirastojen osalta seka myyntireskontra ja laskutus. Vuoden 2008 alusta lukien
siirtyy vuosilomien yllapito palvelukeskuksen tehtavaksi.

Hallinnonalan vaihdoksen johdosta sisdaasiainministerion keskitetty tietohallinnon ohjaus ja
tuki jaavat pois. Laaninhallitusten valinen tietohallintoyhteistyo tiivistyy.

Sisdasiainministerion paatoksella siirtyy ensi vaiheessa Oulun ja Lapin laanien maistraatti-
en tulosohjaus Ita-Suomen laaninhallituksen tehtavaksi. Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja
Lapin maistraatit siirtyvat myos toiminnallisesti Itd-Suomen la&ninhallituksen alaisuuteen.
Sisdasiainministerion suunnitelmien mukaan myés Etela-Suomen ja Lansi-Suomen laani-
en maistraattien tulosohjaus tullaan siirtimé&éan maistraattien tulosohjaukseen erikoistuvalle
Ita&-Suomen laaninhallitukselle. Tehtdvan hoidon resursoinnista sovitaan ohjaavan ministe-
rion ja laaninhallituksen vélisessa tulossopimuksessa.

Hallitusohjelman mukaisesti kihlakuntien yhtendisvirastojarjestelma purkautuu vuoden
2008 alusta lukien. Toimenpiteet yhtenaisvirastojarjestelman purkamiseksi on suoritettu
vuoden 2007 loppuun mennessa. Nailla toimenpiteilla ja organisaatiouudistuksilla yhteiset
palvelut yksikdn kannalta alaisen hallinnon osuus supistuu maistraatteihin.

3 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS JA TOIMINNAN
PAINOPISTEET 2008 — 2012

3.1 Sivistysosasto

Tavoitteenasettelun peruslahtbkohtana ovat la&ninhallituksille sdadoksissa maaritellyt teh-
tavat, joita ohjaavat hallitusohjelman, koulutuksen ja tutkimuksen kehittamissuunnitelman,
valtioneuvoston lapsi- ja nuorisopolitikan kehittamisohjelman, kansallisen liikuntaohjel-
man, hallituksen strategia-asiakirjan ja muiden valtioneuvoston periaatepaatésten seka
hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelman linjaukset ja ndissa asetetut yhteiskunnallista
vaikuttavuutta koskevat tavoitteet. Alueellisen kehittamisen tehtavaalueella l&&ninhallitus-
ten toimintaa ohjaavat lisaksi maakuntasuunnitelmat, maakuntaohjelmat ja toteuttamis-
suunnitelmat seka maakuntien yhteistydasiakirjat, joiden laadintaan ja toteuttamiseen laa-
ninhallitukset osallistuvat.

Laaninhallitusten tehtaviin liittyvat seuraavat hallituksen asettamat yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta koskevat tavoitteet:

Tavoitteena on koulutuspalvelujen tasavertainen saavutettavuus. Tyourien pidentymista
edistetddn sekd parantamalla nuorten sijoittumista koulutukseen ja ty6elamaan etta lisaa-
malla tyoikaisen aikuisvaeston koulutusmahdollisuuksia. Tavoitteena on, etta vahintaan 97
% peruskoulun péaattavista aloittaa samana vuonna lukiossa, ammatillisessa koulutukses-
sa tai perusopetuksen lisaopetuksessa ja ettd vuosittain koulutukseen osallistuvien osuus
tyoikaisesta aikuisvaestosta kasvaa vahintaan 60 %:iin vuoteen 2008 mennessa.
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Liséksi tavoitteena on turvata kirjastoverkon ja -palveluiden toimivuus. Tuetaan kuntien
valista yhteistyota kunta- ja palvelurakennehankkeen linjaukset huomioon ottaen. Kirjasto-
toimipaikkaverkoston sailymista tuetaan jatkamalla "Kirjaston kehittamisohjelman 2006 —
2010, kirjasto maaseudun ja taajamien monipalvelukeskuksena” toimenpide-ehdotuksia.
Ajantasaistetaan yleisten kirjastojen teknistd infrastruktuuria ja turvataan asiakkaiden
opastus etenkin haja-asutusalueilla ja taajamien reuna-alueilla. Tuetaan lasten ja nuorten
kirjastopalvelujen kehittamista.

Nuorisotoimessa edistetaan nuorten aktiivista kansalaisuutta siten, ettéa jokaisella nuorella
on mahdollisuus omaan harrastukseen ja ettd nuoret ddnestavét vaaleissa yhta aktiivisesti
kuin muu vaestd. Nuorten tyOpaja-toimintaa tuetaan ja kehitetddn nuorten sosiaaliseksi
vahvistamiseksi siten, ettd nuorisotyottomyys alenee merkittéavasti. Ehkéisevaa paihdetyo-
ta tehostetaan tavoitteena nuorten huumeiden kayton ja kokeilun vahentaminen. Huolehdi-
taan valtioneuvoston lapsi- ja nuorisopolitikan kehittamisohjelman alueellisesta toimeen-
panosta, seurannasta ja arvioinnista.

Liikuntatoimen alueella edistetdaan vaeston toimintakykya, terveytta ja hyvinvointia ela-
mankaaren eri vaiheissa. Painopiste on lasten ja nuorten liikunnassa. Vahvistetaan paikal-
lisen tason toimintaedellytyksia seka liikunnan laaja-alaista tasa-arvoa kansallisessa liikun-
taohjelmassa maariteltdvien suuntaviivojen mukaisesti. Liikkunnan asemaa kunnallisena
peruspalveluna vahvistetaan ja arkilikunnan edellytyksia parannetaan.

3.2 Sosiaali- ja terveysosasto

Ita-Suomen ld&ninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto edistaa omalla toiminnallaan seu-
raavia sosiaali- ja terveysministerion, Kuluttajaviraston ja Eviran aluehallinnolle asettamien
yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista:

e Kuntalaisten perusoikeuksien turvaaminen on sosiaali- ja terveysosaston keskeisin
vaikuttavuustavoite.

e Vaikutetaan Itd&-Suomessa toimivien sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen se-
ka hoitoon paasyn turvaamiseen. Osallistutaan Paras-hankkeen toteuttamisen oh-
jaukseen.

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Ita-Suomessa on yksi keskeinen painopiste.

e Kunnallisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjaus, seuranta ja valvonta korostuvat.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten hankkeiden toteutumista tuetaan hanke-
rahoituksella ja hallinnoidaan EU-rakennerahastohankkeita sosiaali- ja terveyden-

huollon osalta.

e Alkoholilain ja -asetuksen mukaisten lupa-, ohjaus- ja valvontatehtéavien avulla vai-
kutetaan vahittaismyyntiin ja anniskeluun. Tarkastustoiminta korostuu.

e Ymparistoterveydenhuollon (elintarvike-, elainlaékinta-, terveydensuojelu-, kemikaa-
li-, tupakka- ja tuoteturvallisuusasiat) seudullisten valvontayksikkdja muodostamista
edistetaan.

e Elainladkinnan valmiussuunnitelmien padivittaminen toteutetaan ja tehostetaan
elainsuojelun ja elaimistd ihmisiin leviavien tautien valvontaa
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3.3 Poliisiosasto

e Paikallispoliisin organisaatio ja hallintorakenne uudistetaan paatettavien linjausten
mukaisesti.

e Toteutetaan sisdisen turvallisuuden ohjelmaa ja toiminnassa otetaan huomioon jar-
jestyspoliisin tila -hankkeen linjaukset.

e Lisatdan turvallisuussuunnitelmiin perustuvaa laaja-alaista yhteistyéta mm. huomi-
oimalla maahanmuuttajien kotouttaminen.

e Poliisimiesten mé&ara pidetaan annetussa henkilostokehyksessa.

3.4 Pelastusosasto
Pelastustoimen painopisteet ovat:

e Onnettomuuksien ehkaisyn tehostaminen ja asumisen paloturvallisuuden paranta-
minen

e Pelastuslaitosten toiminta- ja palvelukyvyn turvaaminen seka henkiloston riittavyy-
den ja saatavuuden varmistaminen

e Valmiuden kehittdminen suuronnettomuuksien, ymparistbonnettomuuksien ja poik-
keusolojen varalta

Pelastustoimen yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

e tulipalojen ja palokuolemien maara laskee

e onnettomuuksista aiheutuvien vahinkojen méaré laskee.
Pelastusosaston strategiset paamaarat:

e Pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet on konkretisoitu alueellisesti ja paikalli-
sesti tarkoituksenmukaisiksi toiminnallisiksi tavoitteiksi ja la&ninhallitus osallistuu
aktiivisesti niiden toimeenpanoon.

e L&anissa on tehokas pelastustoiminnan ja vaestdonsuojelun johtamisjarjestelma, jota
kehitetddn mm. suuronnettomuus- ja valmiusharjoituksissa.

e Eri tahojen yhteistyd pelastustoimen tehtavissa sujuu hyvin ja yhteistyon jarjeste-
lyista on tarvittavat sopimukset.

3.5 Liikenneosasto

Liikenneosaston keskeisimpiad tehtavia on turvata kullekin alueelle julkisen liikenteen pal-
velujen tasapuolinen ja riittdva tarjonta. Lupapaatoksin sdadetddn yhteistydssa kuntien ja
yrittdjien kanssa joukkoliikennetarjontaa palvelemaan muuttuvaa kysyntdd mahdollisim-
man hyvin. Ostot suunnataan tehtyja palvelutasoselvityksia hyodyntden. Taksikiintio ja -
lupapéaatoksin turvataan taksipalveluiden tarjonta myos vilkkaan kysynnan aikana. Lippu-
ja kehittamisrahoituksella edistetaan joukkoliikenteen kayttda ja kehittamista.
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Kutsujoukkoliikennettd edistamalla tehostetaan kuljetusten tarjontaa ja taloudellisuutta se-
k& luodaan saastodjen kautta mahdollisuuksia joukkoliikenteen lisatarjontaan.

Liikennelupien myontamisvaiheessa ja voimassaoloaikana kiinnitetdan huomiota lupaehto-
jen jatkuvaan tayttamiseen. Samalla edistetédan kuljetusalan tervetta kilpailukykya ja kulut-
tajan etua.

Toiminnan painopisteet

Liikenneosaston toiminnan kehittdmisen painopisteena on julkisen liikenteen palveluver-
koston turvaaminen liikennelupia myontamalla ja taydentavilla peruspalveluliikenteen os-
toilla. Lisdksi kehittdmistydn avulla edistetdan joukkoliikenteen kayttéa alueen joukkolii-
kennekaupungeissa. Painopisteend on myos kuntien kutsujoukkoliikenteen edistaminen.

3.6 Kilpailu- ja kuluttajaosasto
Kilpailu- ja kuluttajaosaston tehtavaaluetta koskevat seuraavat vaikuttavuustavoitteet:

e Markkinat toimivat hyvin ja niiden tuottama hyoty jakautuu yhteiskunnassa tasa-
puolisesti.

¢ Kuluttajien asema on turvallinen ja kuluttajat luottavat markkinoiden toimivuuteen.

e Yritykset ja julkinen valta noudattavat toiminnassaan kuluttaja- ja kilpailuoikeuden
periaatteita.

3.7 Oikeushallinto-osasto

Oikeushallinto-osastoja kehitetddn osana ulosottolaitoksen uudistusta, jossa korostuu
ulosoton yhtenaisyys, vaikuttavuus ja lainmukaisuus. Oikeushallinto-osastojen erityisena
osana tassa uudistuksessa on ohjaustehtavan tehostuminen.

Ulosoton hallinnollisella ohjauksella edistetaan ulosottotoimen yhtenaisyytta tehokkuutta ja
oikeusturvan laatua parantamalla seka edistetddn palvelujen saatavuutta.

3.8 Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut -yksikbn toiminnan painopisteend on yhteispalvelun edistdminen seka
hallinnonalan organisatoristen muutosten ohjaus ja hallittu lapivienti. Yksikkd valmistautuu
alaisessaan hallinnossa tapahtuviin toimialue- ja muihin jarjestelyihin.

Valtion alue- ja paikallishallinnon yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat seuraavat:

e Laanin asukkaiden hyvinvointi lisdantyy ja peruspalvelujen saatavuuden edellytyk-
set turvataan

e L&anin asukkaiden perusoikeudet ja oikeusturva toteutuvat
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4 KESKEISET TULOSTAVOITTEET OSASTOITTAIN

4.1 Sivistysosasto

Laaninhallituksessa opetusministerion hallinnonalan tehtavia hoitaa sivistysosasto. Sivis-
tysosaston tulostavoitteet vuodelle 2008 sovitaan opetus-ministerion ja laaninhallituksen
valisesséa tulossopimuksessa ja ne kuvataan seuraavissa luvuissa sivistysosaston ydin-
prosesseittain.

1. Prosessi: Koulutuksen ja tutkimuksen tulosalue

Laaninhallitus edistdaa kansalaisten oikeusturvan toteutumista alueellaan laaninhallituksen
toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Palvelutavoitteena on, ettd 70 % laaninhallitukselle saa-
puneista valituksista ja oppilasarvioinnin oikaisupyynndista ratkaistaan 4 kk:ssa ja vastaa-
vasti 70 % kanteluista ratkaistaan 9 kk:ssa.

Laaninhallitus edistaa oppimista tukevien toimitilojen ja oppilaitosverkoston kehittamista ja
uudistamista alue- ja vaestorakenteen pohjalta. Laaninhallitus on hoitanut vuoden 2007
alusta alueensa perustamishankkeiden valtionapu-viranomaistehtavat.

Laaninhallitus tukee kevaan 2008 yhteishaussa kayttoon otettavaa sahkoisen hakujarjes-
telman onnistumista tavoiteaikataulussa ja edistaa ohjauksen toimivuutta alueella.

Koulutuksen jarjestgjilla ja muilla aluetoimijoilla on kaytettavissdan luotettavaa alueellista
koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointitietoa seka ajantasaista tietoa tutkintoon johtavan
ammatillisen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen tilasta. Hakevan toiminnan muodot alhaisen
koulutustason omaavan vaeston rekrytoimiseksi aikuisopiskelun piiriin ovat kehittyneet ja
monipuolistuneet. Oppilaitosten, koulutusten jarjestajien ja tydelaman valinen yhteistyd on
tiivistynyt. llman perusasteen jalkeista tutkintoa olevien tyoikaisten 30-59 -vuotiaiden maa-
r& on vahentynyt laanin alueella (seuranta Noste-ohjelman seurannassa).

Laaninhallitus edistdaa opetushenkildstén osaamista ja lisakoulutuksen tasa-arvoista saa-
tavuutta. Laaninhallitus edistédé informaatio-ohjauksella valtakunnallisten ja niitd tukevien
ladnikohtaisten ja paikallisten koulutuspoliittisten tavoitteiden toteutumista.

Laaninhallitus edistaa opetusalan kansainvalista yhteisty6té ja kulttuurien valista vuorovai-
kutusta seka eurooppalaisen identiteetin vahvistamista.

Sosiaaliseksi vahvistamiseksi lisataan poikkihallinnollista ja keskeisiin aluetoimijoihin koh-
dentuvaa yhteisty6ta ja vaikuttavuutta alueelliset erityistarpeet huomioiden mm. oppi-
lashuollon, jarjestyksenpidon saanndsmuutosten toimivuuden, erityisopetuksen ja kulttuu-
risten vahemmistoryhmien seké nuorten osallisuuden vahvistamisen osalta tasa-arvoisten
koulutuspalvelujen saatavuuden ja tyollistamisen edistamiseksi.

2. Prosessi: Liikunta- ja nuorisotoimen tulosalue

Kuntapaattgjilla on kaytettavissdan ajankohtaiset tiedot liikkunnan yhteis-kunnallisista pe-
rusteista, paivitetty tieto kuntien lilkkuntatoimen tilasta ja vertailutieto oman kunnan liikunta-
toimen palvelutarjonnasta suhteessa vertaiskuntiin.

Laanin alueen kunnissa lapsille ja nuorille jarjestetyn liikkunnallisen iltapaiva-toiminnan
maara kasvaa.
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Terveytta edistavien liikuntapalvelujen tasa-arvoinen saavutettavuus on lisaantynyt laanis-
sa.

Liikuntakulttuurin kaksisuuntaisen osaamisen valittdmiseksi ja kansainvalisen yhteistyon
kehittamiseksi laaninhallitus yllapitad perusteltuja kansainvélisid yhteistyoverkostoja. Eri-
tyisesti painotetaan yhteistyota lahialueiden kanssa.

Kuntien liikuntatoimen ja sosiaali- ja terveystoimen asiantuntijat toimivat yhdessa toteutet-
taessa kunnissa terveytta edistavan liikunnan hankkeita.

Nuorten tyOpajapalvelujen verkosto kehitetaan kattavaksi ja tarkoituksen-mukaiseksi kun-
nallisella ja seutukunnallisella yhteistydlla. Tavoitteena on nuorisoty6ttémyyden alentami-
nen ns. kitkatyottomyyden tasolle seka koulutuksen, ty6elamén ja tyévoimahallinnon ulko-
puolella olevien nuorten ohjaaminen tydpajatoiminnan kautta opiskelemaan tai tyéhon.
Laanin kuntien valisia nuorisotydttémyyseroja tasataan resurssiohjauksella.

Koululaisten (3.—10. luokat) iltapaivakerhoissa tapahtuvaa harrastustoimintaa tuetaan ta-
voitteena ohjatun kerhotoiminnan lisaaminen ja palvelun kattavuuden laajentaminen.

Nuorisotydn alueellisen kehittdmisen tavoitteena on edistdd tasa-arvoisten nuorisotydpal-
velujen tuottamista laanin alueen nuorille.

Laaninhallitus edistaa ajanmukaisten nuorisotilapalvelujen tuottamista tasa-arvoisesti |&a-
nin nuorten kayttéon.

Laaninhallitus tukee omalta osaltaan nuorten kasvua ja itsenaistymista, edistaa nuorten
aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistumista sek& parantaa nuorten kasvu-
ja elinoloja.

Lisataan la&nin nuorten ja nuorisotyontekijdiden kansainvalista vaihtoa ja nuorisovaihto-
ohjelmia kaytetaan tehokkaasti. Tavoitteena on nuorten kansainvalistyminen, nuorisoty6n-
tekijoiden asiantuntemuksen lisddminen seké osaltaan myds eurooppalaiseen nuorisopoli-
tiikkkaan vaikuttaminen.

3. Prosessi: Kirjasto- ja kulttuuritoimen tulosalue

Kirjasto- ja tietopalvelujen merkitys osana alueellista kehitysta, osaamista ja hyvinvointia
on lisdantynyt. Laaninhallitus on vaikuttanut kirjasto- ja tietopalvelujen alue- ja vaestora-
kenteen kannalta tarkoituksenmukaiseen kehitykseen.

4. Prosessi: Alueellisen innovaatiotoiminnan vaikuttavuuden varmistamisen tulos-
alue

Laaninhallitusten sivistysosastot ovat varmistaneet, ettd opetusministerion hallinnonalan
painotukset on siséllytetty alueellisiin ja sektorikohtaisiin kehittAmisohjelmiin ja -
strategioihin ja rakennerahastotoiminnalla on vastattu aluekehittdmisen tavoitteisiin, jotka
sisaltyvat maakuntasuunnitelmiin, toteuttamissuunnitelmiin ja maakunnan yhteistyoasiakir-
joihin.

Rakennerahasto-ohjelmien ja hallinnonalan painopisteet ja strategiat ovat toteutuneet ra-
hoitetuissa hankkeissa.

Rakennerahastotoiminnalla on vastattu aluekehittdmisen tavoitteisiin, jotka sisaltyvat maa-
kuntasuunnitelmiin, toteuttamissuunnitelmiin ja maakunnan yhteistydasiakirjoihin.
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Rakennerahastoasioita toteutetaan yhdesséa sivistysosaston ja sosiaali- ja terveysosaston
kanssa.

4.2 Sosiaali- ja terveysosasto

1. Prosessi: Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen varmistaminen

Kanteluasiat on kasitelty viivytyksetta ja asiakkaat ovat saaneet hyvan hallinnon pe-
riaatteiden mukaisesti tehdyt hyvin perustellut ja oikeudenmukaiset paatokset

Kanteluasiakkaita on kohdeltu tasapuolisesti ja he ovat saaneet tarvitsemaansa
neuvontaa ja ohjausta

Romanivaeston elinolosuhteet ja tydllisyys ovat parantuneet
Romanivaestton kohdistuva syrjintd on vahentynyt

Romanien kieli ja kulttuuri ovat vahvistuneet

2. Prosessi: Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaaminen

Laaninhallitus tukee kuntia kansallisen sosiaali- ja terveyshankkeen ja Paras —
hankkeen toimeenpanossa ja osallistuu arviointiin

Laaninhallitus vaikuttaa toiminnallaan terveyden edistamisen rakenteisiin
Laaninhallitus ehkaisee omalta osaltaan alkoholihaittoja. Laaninhallitus painottaa
paihtyneille anniskelun valvontaa ja lupahallinnon keinojen kehittdmista julkisissa

tapahtuvan alkoholinkaytén ehkaisemiseksi.

Laaninhallitus tukee kuntia ympaéristoterveydenhuollon valvonnan vahvistamisessa
paikallistasolla

Laaninhallitus kehittaa helposti leviavien elaintautien valmiutta. valmiussuunnitelmat
paivitetaan

Laaninhallitus kehittéa elintarvikevalvontaa ja elintarvikevalvonnan laatua
Laaninhallitus kehittda valmiuksiaan ja tydmenetelmiaan kunnallisten ja yksityisten
palvelujen saatavuuden ohjauksessa ja valvonnassa. Valvonnassa kiinnitetaan eri-
tyista huomiota etukateisvalvontaan. Menettelytapoja ja kaytantdja yhtenaistetaan
terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen kanssa.

Laaninhallitus toteuttaa valvontaa valvontavelvoitteiden mukaisesti

Laaninhallitus kasittelee vireille tulleet lupahakemukset palveluvelvoitteiden mukai-
sesti

Laaninhallitus tukee Stakesia peruspalveluiden arvioinnissa

Laaninhallitus osallistuu EU-rakennerahaston hallinnointiin ja ottaa huomioon omis-
sa hankkeissaan ministerion strategiat.

19



3. Prosessi: Sisaisen turvallisuuden edistaminen

Laaninhallitus osallistuu yhteiskunnallisten elintarkeiden toimintojen turvaamiseen

Oikeuslaéketieteellisen kuolemansyyn selvittdmiseen liittyvat asiakirjat kasitellaan
palveluvelvoitteen mukaisesti

4.3 Poliisiosasto

3. Prosessi: Sisaisen turvallisuuden edistaminen

Valvonta- ja halytystoiminta

Vakivaltarikollisuuden kasvu pysahtyy ja yleisten paikkojen jarjestyshairiot eivat li-
saanny.

Liikenteen riskikayttaytyminen ja rattijuoppojen mééara liikkennevirrassa vahenevat.

Turvallisuuden taso ja ihmisten kokema turvallisuuden tunne sekéa véaeston tyytyvai-
syys poliisin antamiin halytyspalveluihin sailyvéat vahintaan vuoden 2006 tasolla.

Poliisilaitokset saavuttavat palvelutavoitteensa ja poliisin keskiarvotoimintavalmius-
aika a- ja b-luokan halytystehtéavissa on vahintaan sama kuin koko maassa.

Luvattoman maassaolon paljastaminen lisdéntyy.

Rikostorjunta

[ta-Suomi on rikoksen uhriksi joutumisen riskin kannalta maan turvallisin laani.
Kansalaiset luottavat poliisin kykyyn ennalta estaa ja selvittaa rikoksia.

Kihlakuntien poliisilaitoksille asetetut palvelutavoitteet saavutetaan koko l&énin alu-
eella.

Kihlakuntien poliisilaitokset soveltavat kirjallista menettelya yhdenmukaisesti.
Jarjestaytyneen rikollisuuden mahdollisuuksia toimia laanissa heikennetaan.

Ideologia- ja rasismirikoksia tunnistetaan paremmin.

Lupapalvelut

Otetaan kayttd6on vaihtoehtoisia ja joustavia palvelumuotoja. Yhteispalvelupisteiden
maara lisdantyy. Sahkdista ajanvarausjarjestelmaa ja sahkdisia lomakkeita hyddyn-
netaan lupapalveluissa.

Turvataan asiakaspalvelun sujuvuus.

Poliisin lupapalveluille asetettu vuotuinen tuottotavoite saavutetaan.
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4.4 Pelastusosasto
3. Prosessi: Sisaisen turvallisuuden edistaminen

e Laaninhallituksen pelastusosasto toteuttaa osaltaan pelastustoimen strategiaa 2015
seka pelastustoimen toiminta- ja taloussuunnitelmaa.

¢ Pelastusosasto johtaa ja valvoo pelastustointa ja seuraa pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja tasoa laanin alueella. Osasto edistaa alueensa pelastuslaitosten ja
muiden pelastustoimen tehtaviin osallistuvien yhteisdjen toimintaedellytyksia seka
huolehtii pelastustoimen laanitason valmisteluista ja yhteistoimintajarjestelyista.

e Pelastusosasto osallistuu sisdisen turvallisuuden ohjelman seka valtioneuvoston
23.11.2006 vahvistaman yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisen stra-
tegian toteuttamiseen. Pelastusosasto toteuttaa osaltaan myds valtioneuvoston tur-
vallisuus- ja puolustuspoliittisessa selonteon tavoitteita.

e Pelastusosasto osallistuu toimialan valtakunnalliseen kehittamiseen sisaasiainmi-
nisterion kanssa erikseen sovittavalla tavalla. Lisaksi pelastusosasto osallistuu pe-
lastustoimen kansainvaliseen yhteisty6hon.

4.5 Liikenneosasto
Avaintulokset 2008 - 2009

Joukkoliikennemaararahat on kohdennettu alueelliset tarpeet huomioon ottaen maararaho-
jen sallimissa rajoissa peruspalvelutasoa priorisoiden.

Matkapalvelukeskusten toimintaa organisoidaan niin, ettéd ne voivat jatkaa kuntavetoisina.
Laaninhallitus on mukana kehittamassa matkapalvelukeskusten toimintaa avoimen joukko-
likenteen suuntaan ja tuomalla liityntaliikenteita valitettavéksi matkapalvelukeskusten
kautta. Ita-Suomen laaninhallitus on toteuttanut pilottiprojektin, jossa testataan yhden kil-
pailuttajan mallia.

Vahintddn maakuntakeskuksiin on tehty "Tulevaisuuden joukkoliikennekaupunki”
projektin mukaiset kehittamisohjelmat.

Tavaraliikennelupien verkkoasiointi lisaantyy ja verkkoasiointi on otettu kayttoén myos
muissa liikenneluvissa. Lupaehtojen vaatimat rekisterikyselyt on automatisoitu kaikissa
rekisterikyselyja edellyttavissa lupaprosesseissa, prosessit ovat kehittyneet ja nopeutu-
neet.

Liikenneturvallisuustoimija —projekti jatkuu ja auttaa tehostamaan kuntien liikkenneturvalli-
suustoimintaa.

Liikenneosaston ydintehtavat:
1. Prosessi: Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen varmistaminen
e kantelut ja muu valvonta:

e |upa-asiakkaiden valvonta
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e kantelujen tutkiminen
2. Prosessi: Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaaminen
e Elinkeinoelaman lupien tuottaminen:
e autokoululuvat
e tavaraliikenneluvat
e Henkildliikenteen palvelujen tuottaminen:
e joukkoliikenneluvat
¢ linjaliikenneluvat
e ostoliikenteen seurantatehtavat
e taksiluvat
e taksilupien kiintiopaatokset
e taksien ajovuorolistojen vahvistaminen
e rahoituspéaatokset:
e joukkoliikenteen valtionavustukset
e liilkenteen ostot
e peruspalvelujen arviointi
e neuvonta ja ohjaus:
e lupa-asiakkaiden neuvonta ja ohjaus
e kuluttajien neuvonta ja ohjaus
e joukkoliikenteeseen liittyva kuntien ohjaus
e ostoliikenteeseen liittyva neuvonta
3. Prosessi: Siséisen turvallisuuden edistaminen
e liikenneturvallisuustyén koordinointi
e varautumis-, valmius- ja turvallisuussuunnittelu:
¢ kuljetusten ohjauksen valmiustehtavat

e tietojarjestelmaalan valmiustehtavat
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4.6 Kilpailu- ja kuluttajaosasto

1. Prosessi: Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen varmistaminen

kilpailuvalvonta

Kilpailuvalvonnalla turvataan avoin ja toimiva kilpailu markkinoilla ja alueen kehitty-
minen. Tavoitteena on, ettd elinkeinonharjoittajat toimivat kilpailusaantéjen mukai-
sesti ja ettd ne, jotka muuten vaikuttavat markkinoiden toimintaan, tuntevat kilpailu-
saannot ja —periaatteet ja edistavat kilpailua.

kuluttajamarkkinoiden valvonta (hintamerkinnét ja -markkinointi, mittavalineet, luot-
toinformaatio, matkatoimistojen rekisterdityminen)

Valvonnalla varmistetaan, etta oikeussaannoét toteutuvat kaytanndssa ja elinkeinon-
harjoittajat toimivat vastuunsa mukaisesti. Varmistetaan, ettd kuluttajien oikeudet
selkeisiin hintamerkint6ihin, hinnoitteluun ja luottoinformaatioon seka virheettémiin
mittauksiin kaupan-kaynnissa toteutuvat. Valmismatkatoimistojen rekisterditymista
valvomalla varmistetaan kuluttajille oikeus matkatoimistopalveluihin, joita tarjoavilla
elinkeinonharjoittajilla on sdadetyt vakuudet.

valitysliikevalvonta (asunnon- ja kiinteistonvalitysliikkeet: rekisterdinti, kantelut)
Valvonnalla varmistetaan, ettéd valitystoimintaa harjoittavat elinkeinonharjoittajat
ovat siihen oikeutettuja ja ettd ne toimivat valitystoiminnasta annettujen saantdjen
mukaisesti.

liikeaikojen poikkeusluvat:

Poikkeuslupamenettelylla annetaan elinkeinonharjoittajille mahdollisuus palvelujen
tarjoamiseen silloin, kun kysynta erityisista syista kasvaa hetkellisesti.

2. Prosessi: Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaaminen

kuluttajainformaation tuottaminen

Kuluttajille tarjotaan vertailujen ja valintojen tekemista helpottavaa informaatiota ja
aktivoidaan kuluttajia toimimaan oikeuksiensa puolesta.

talous- ja velkaneuvontapalvelujen ohjaus:

Asukkaille taataan riittavat, laadukkaat ja kohtuullisesti saavutettavat talous- ja vel-
kaneuvontapalvelut, jotka tuotetaan valtion siihen osoittamalla korvauksella.

peruspalvelujen arviointi

Arvioinnilla tuotetaan riittdva tieto kuluttajahallinnon alaan kuuluvien peruspalvelu-
jen, kuten paivittaistavarakaupan palvelujen tilasta ja kehittamistarpeista alueella.

3. Prosessi: Sisaisen turvallisuuden edistaminen

paivittaistavarahuolto
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e Turvataan poikkeustilanteisiin varautumisella vaeston toimeentulon kannalta tarkei-
den péivittaistavaroiden saatavuus poikkeusoloissa ja hairiGtilanteissa.

4.7 Oikeushallinto-osasto
1. Prosessi: Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen varmistaminen

Tarkastetaan toimintaa, rahaliikennetta ja kirjanpitoa yhtendisen valtakunnallisen tarkas-
tussuunnitelman mukaan. Yhtendistetddn ja syvennetdén ulosoton tarkastustoimintaa tar-
vittavan tiedon saamiseksi toiminnan arvioimista varten seka ulosottopiirin toiminnan
suunnittelua varten. Pilotoidaan ulosoton tietojarjestelman kayttéonottamisessa tarkastus-
toiminnassa ja tulevassa hallintovirastossa.

Arvioidaan ulosottopiirien toiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta kiinnittdmalla erityista
huomiota vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseen oikeusministerion asettamien tavoittei-
den osalta niitd koskevien mittarien avulla. N&itd mittareita ovat euromaarainen perintatu-
los, kolmen kuukauden kasittelyajassa saatu tulos, selvitettyjen vaarinkaytdstapausten
maara ja niissd aikaansaatu perintatulos ja niiden velallisten maara, jotka ovat selviytyneet
kaikista veloistaan.

2. Prosessi: Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaaminen

Ohjataan, koordinoidaan ja tarvittaessa avustetaan ulosottopiireja perintatoiminnan uudel-
leenorganisoinnissa.

Toteutetaan 1.1.2008 voimaantulevan ulosottokaaren edellyttdmaa koulutusta koko henki-
[6stolle niin, ettd se tukee henkiloston lainsdadanndn osaamisen vahvistamista.

4.8 Yhteiset palvelut -yksikko
Tukipalvelut-prosessi

Ita-Suomen laaninhallitukselle on asetettu toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet ja alu-
eelliset palvelutavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan ministerididen ja l&a&ninhallitusten
valisissd tulosneuvotteluissa ja joista raportoidaan peruspalvelujen arviointiraporteissa.
Laaninhallituksissa on otettu kayttoon keskeisten palvelujen laatua arvioiva asiakaspa-
lautejarjestelma ja sen tuloksia on hyddynnetty toiminnassa.

Alueviranomaisyhteistyota jatketaan entista tiivimmin aluehallinnon muutosten johdosta

Peruspalvelujen arviointia suoritetaan arviointisuunnitelman ja muiden ohjeiden mukaises-
ti. Tyota kehitetdan yhdessa ministerion ja eri laaninhallitusten kanssa. Arviointeihin lisa-
tdan ennakoivaa otetta.

Laaninhallituksen tietohallinto osallistuu tuottavuusohjelman mukaisiin hankkeisiin, joita
ovat lupaprosessien sahkoistaminen ja laaninhallitusten yhteiset tietohallintopalvelut. Laa-
ninhallituksen tietohallinto osallistuu my6s hallinnonalan vaihdoksesta aiheutuvien tieto-
teknisten muutosten toteuttamiseen.

It&-Suomen laaninhallitus osallistuu l&&ninhallitusten sdhkdisen asianhallinnan kehittami-
seen seka tytskentelyyn ValtiT:n VALDA-hankkeessa.
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Laaninhallitusten yleishallinnolliset strategiset painopisteet seké tulostavoitteet vuodelle
2008 on esitetty taulukoissa sivulta 27 alkaen.

4.9 Henkilotydovuodet lddninhallituksen prosesseittain
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Perusoikeuksien ja oikeusturvan
toteutumisen varmistaminen 4 6,65 02 03 6 2 1
Alueellls_en hyvinvoinnin ja palvelujen 43.8 42,1 1 16,7 33 05 1
turvaaminen
Sisdisen turvallisuuden edistdminen 0,2 6,4 15 4 3 0,2
Tukiprosessi
- Asiakas- ja tietopalvelut 29
- Henkilosto 4
- Talous ja maistraattien tulosohjaus 22

5 KANSAINVALINEN TOIMINTA

Tavoitteena on, etta Itd-Suomi tarjoaa turvallisen elinymparistén, myonteisen ilmapirin se-
k& kansainvalisesti kilpailukykyisen toimintaympériston yrityksille ja osaajille.

Kansainvalistymisen edistaminen laaninhallituksen toimintaymparistossa edellyttaa kan-
sainvalisten toimintamuotojen tuntemusta, aktiivista asiantuntijuutta seka viranomaisten ja
muiden toimijoiden keskindisen tiedonvalityksen ja verkottumisen kehittdmista edelleen.

Ita-Suomen laaninhallituksella on omia kontakteja ja yhteisty6ta Luoteis-Vengjalla. Alueen
monien toimijoiden yhteydet ovat lisdantyneet Aasiaan, erityisesti Kiinaan.

Lahialueyhteistyon painopiste on koulutuksessa, yhteiskunnallisissa turvallisuusasioissa
erityisesti sosiaali- ja terveystoimessa sekd muussa naapuruusyhteistydssa.

Kiinayhteyksissd on korostunut erityisesti toimijoiden verkottumisen ja kontaktien koor-
dinoinnin merkitys.

It&-Suomen maakunnat sek&a useat kaupungit ovat laatineet kansainvalista toimintastrate-
giaa ja pyrkineet verkostoitumalla lisaamaan osaamistaan ndissa toiminnoissa.
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Maahanmuutto-ohjelman toimeenpano on Itd&-Suomen osalta valmisteilla Ita-Suomi —
ohjelman makrohankkeena. Alueesta pyritaan tekeméan maahanmuuton mallialue. Suun-
nitteilla on mm. koulutustilaisuuksia asiasta. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteis-
tyon painotus on ulkomaisten opiskelijoiden sijoittumisessa alueelle. K&ynnissd on myds
osaavan ja ammattitaitoisen ulkomaisen tydvoiman saantiin tdhtdavia hankkeita.

Erityisesti oppilaitosten ja julkishallinnon Vengjayhteydet ovat lisd&antyneet.

Aasia -yhteisty6tdan ovat lisdanneet varsinkin kaupunkien teknologia- ja kehittamisyhtiot.
Tulostavoitteet

Ita-Suomen l&&ninhallitus toimii aktiivisena yhteistybkumppanina kansainvalisissa asioissa.
Kansainvalista verkottumista edistetdan ja tiedonvalitysta lisataan.

Toimintatavat

Lahialueyhteisty6 kootaan sopimuspohjaiseksi Karjalan tasavallan kanssa ja toimintaa jan-
tevoitetaan. Laaninhallitus on mukana valittdjana ja koordinoijana sosiaali- ja terveysalan
seka sivistystoimen yhteistyotd Karjalan tasavallan kanssa. Toiminta siséltdd Naapuruus-
seminaarin, asiantuntijakokouksia ja asiantuntijavaihtoa.

Verkottumista edistetdadn organisoimalla vierailuja, kokouksia ja koulutustilaisuuksia kan-
sainvalisen toiminnan osaamisen lisaamiseksi.

Laaninhallitus toimii aktivoijana ja hoitaa suomalais-venaldisen kulttuurifoorumista tiedot-
tamisen laanin alueella. Foorumi jarjestetaan Jyvaskylassa vuonna 2008.

6 SISAINEN VALVONTA JA TARKASTUS

Sisdisen valvonnan jarjestamisté johtaa ja sen asianmukaisuudesta ja riittavyydesta vas-
taa viraston johto (TalL 24 b 8). Sisaisen valvonnan toimivuudesta seka sen arvioinnista ja
edistimisesta osastoilla ja yksikdissé vastaa osastojen ja yksikkojen johto. Sisainen val-
vonta varmistaa ja edistdd toiminnan laillisuutta, tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuut-
ta, josta saannellaan tarkemmin TalA 69 8:ssé. Sisdisesta valvonnasta on annettu myos
ohjeistusta sisédasiainministerion tiliviraston taloussdannossa (19.12.2006/TV 240) seka
virastokohtaisissa taloussd&dnndn menettelytapaohjeissa (20.8.2007/PAL 673). Laaninhalli-
tuksen toimintakertomuksen sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumaa varten
yksikkdjen johdon on arvioitava tilanne omassa toiminnassaan (TalA 65 b 8).

Sisdinen tarkastuksen tehtavéana on selvittaa johdolle sisaisen valvonnan asianmukaisuut-
ta ja riittAvyytta seka suorittaa johdon méaardadmat tarkastustehtavat (TalA 70 8). Ita-
Suomen laaninhallituksen siséista tarkastusta ohjaa sisdisen tarkastuksen ohjesaanto
(Maarays 13.6.2007/PAL 510), jossa selvitetaan sisdisen tarkastuksen menettelya.
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Sisaisen tarkastuksen tehtdvat vuonna 2008:

Arviointi- ja tarkastustehtavét vuoden 2008 aikana
Tybajankayton seurantajarjestelman kayttoonotto ja ohjeistus

Laaninhallituksen ja palvelukeskuksen valisen yhteistoiminnan kehittamistarpeiden
seurantatyo

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden arviointi kysely

Osallistuminen vuoden 2007 toimintakertomuksen sisdisen valvonnan arviointi- ja
vahvistuslausuman laadintaan (TalA 65 b §)

Tarvittaessa valmius mahdollisiin vaarinkaytoksiin liittyviin tarkastustehtaviin tai nii-
den organisointiin

EU-hankkeisiin liittyvat hanketarkastukset ja tarkastukselle kuuluvat raportointiteh-
tavat. Mahdolliset hanketarkastukset vuonna 2006 paattyneeltd ohjelmakaudelta
selviavat myohemmin ja teetetdan alalle erikoistuneella tarkastajalla.

Sisaisen tarkastuksen toimialaan kuuluvat lausunnot, raportointi, koulutukset

Em. tehtaviin kaytetaan aikaa arviolta 20 tydpaivaa ilman EU-hankkeisiin liittyvid mahdolli-

sia tarkastustehtavig, joista tyémaara selviaa myéhemmin.

7 MAISTRAATTIEN VALTAKUNNALLINEN KEHITTAMINEN

Valtakunnallisesta maistraattien kehittdmisesta sovitaan erillisessa tulossuunnitelmassa

vuodelle 2008.
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8¢

LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA TULOSTAVOITTEET 2008 (luonnos

12.10.2007)

L&a&ninhallituksen
ydinprosessi tai
tukiprosessi

1. Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen varmistaminen

Laaninhallitusten
painopisteet 2008—
2012

Kanteluprosessin kehittdminen

Ulospain suuntau-
tuvan toiminnan
tavoitteet 2008

Alueellinen palvelutavoite 2008 (kunnalliskantelut), vahvistetaan erikseen

Toimenpiteet ja
keinot seka hallin-
non sisaiset tavoit-
teet

On laadittu kantelutilastoinnin kehittdmissuunnitelma, kehittamissuunnitelman mukaisia toimenpiteita on toteutettu
On jarjestetty lasten oikeusturvapaivat (STO vastuuosasto, muut osastot avustavat)
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA TULOSTAVOITTEET 2008

Laaninhallituksen
ydinprosessi tai
tukiprosessi

2, Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaaminen

Laaninhallitusten
painopisteet 2008—
2012

Palvelujen uudistaminen ja niiden saatavuuden turvaaminen
Alueiden toimintaedellytysten kehittdminen toimijoiden yhteisty6ta edistamalla
Alaisen hallinnon tulosohjauksen uudelleen organisointi huomioiden aluehallinnon uudistushankkeen tulokset

Ulospain suuntau-
tuvan toiminnan
tavoitteet 2008

1. Peruspalvelujen arvioinnin uudistaminen arviointisuunnitelman mukaisesti

2. Yhteispalvelun laajamittaisen kaytén edistaminen

3. PARAS-hankkeen aktiivinen edistaminen

4. Kihlakuntajarjestelméstd luopuminen on tapahtunut lI&&ninhallituksen alaisia palveluja heikentaméatta

Toimenpiteet ja
keinot seka hallin-
non sisaiset tavoit-
teet

1. Pation kayttéonotto peruspalvelujen arvioinnissa syksyyn 2008 mennessa. Arvioinnin toteuttaminen arviointisuunnitelman mukaisesti
2. Yhteispalvelujen markkinointi yleisesti ja kuntaliitosten yhteydessa

Asiantuntija-avun antaminen

Oman hallinnonalan yhteispalveluun siirtymisen varmistaminen

3. Maistraattien tulosohjaus Lapin, Oulun ja Itd-Suomen I&&nin osalta on vakiintunut It&-Suomen laéninhallituksen tehtéavaksi
Kuluttajaneuvonta on organisoitu osaksi maistraatin toimintaa (edellyttden etté tehtavasiirto tapahtuu)

Maistraattien laatutydta on tuettu yhdessa maistraattien kehittamisyksikon kanssa

Maistraattien palveluverkko on turvattu yhteispalvelun avulla

Maistraattien ICT-ymparistd on turvattu
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA TULOSTAVOITTEET 2008

Laaninhallituksen
ydinprosessi tai
tukiprosessi

3. Sisaisen turvallisuuden edistaminen

Laaninhallitusten
painopisteet 2008—
2012

Siséisen turvallisuuden edistaminen alueellisen yhteistydn avulla
Siséisen turvallisuuden ohjelman toimeenpano, seuranta ja pdivittdminen

Ulospain suuntau-
tuvan toiminnan
tavoitteet 2008

Sisdisen turvallisuuden edistdminen la&ninhallitusten eri toimialojen yhteistydlla
Sisdisen turvallisuuden ohjelman toimeenpano laaninhallituksen osalta
YETT-suunnitelman toimeenpano laaninhallituksen osalta

Toimenpiteet ja
keinot seka hallin-
non sisaiset tavoit-
teet

Alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen

- kursseja jarjestetééan sotilaslaéanin esikunnan kanssa sovittu maara

- kurssin osanottajilta saatu palaute on hyva (tavoitearvosana vahintddn 3,6 asteikolla 1-5)
Suunnitelmien mukaiset valmiusharjoitukset on jarjestetty

Laanin valmiustoimikunnan toiminta on vakiintunut kaikissa laaneisséa

Uusimuotoisten turvallisuussuunnitelmien laatimista on edistetty, ottaen huomioon mm. HARVA- ja PARAS-hankkeet

Siséisen turvallisuuden ohjelman seurantaryhmén seka ohjelman toteuttamiseen osallistuvien ministerididen toimeksiannot on suoritet-
tu omaehtoisen toiminnan liséksi.
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA TULOSTAVOITTEET 2008

Laaninhallituksen
ydinprosessi tai
tukiprosessi

4. Tukiprosessi: Laaninhallituksen toiminnan kehittaminen

Laaninhallitusten
painopisteet 2008—
2012

1. Aluehallintouudistukseen valmistautuminen ja aktiivinen osallistuminen hankkeeseen
2. Tuottavuuden parantaminen ja resurssien hallinta

Ulospain suuntau-
tuvan toiminnan
tavoitteet 2008

Toimenpiteet ja
keinot seka hallin-
non sisaiset tavoit-
teet

Palke: talous- ja henkilostohallinnon vaiheiden 1 ja 2 tehtavat siirretty Palkelle

Strategista henkilostdsuunnittelua on jatkettu osana tuottavuusohjelmaa ja kehyspé&étdsta ja toteutettu sité tulossopimuksen edellytta-
malla tavalla

Laaninhallitukset ovat osallistuneet resurssimittarien kayttéonottoon erikseen sovittavalla tavalla.

Laaninhallitusten yhteinen ty6ajanseuranta on otettu kaytt6én osana resurssihallintaa.

Tuottavuusohjelman mukaisten hankkeiden toimeenpanoa ja suunnittelua on jatkettu seuraavilla alueilla:

lupaprosessien sahkdistaminen, organisaation uudistaminen ja tehtéavien karsiminen

laaninhallitusten yhteiset tietohallinnon palvelut

Laaninhallitukset ovat tehneet itsearvioinnin CAF-mallilla.

Hallinnonalan vaihdoksen sisdasiainhallinnosta valtiovarainministerion hallinnonalalle aiheuttamat muutokset on toimeenpantu l&&nin-
hallitusten ohjausprosessissa.

Laaninhallitukset valmistautuvat aluehallinnon muutokseen ja ovat aktiivisesti osallistuneet hankkeeseen

Hallinto-osastojen tehtavakuvaa on kehitetty ja painotettu uudelleen kihlakuntajarjestelmén purkautumisesta johtuen



islh.Posti.Auli
Tekstiruutu
31


ce

BUDJETTILOMAKE A

Koko laaninhallitus

Momentti 28.01.10.

Kayttésuunnitelma TAE Ehdotus Ehdotus Alustava arvio vuosille 2010-2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Palkat 9 090 9522 9674 9 604 9464 9 464
Kiinteistomenot 1525 1583 1630 1630 1630 1630
vuokrat 1395 1450 1494 1494 1494 1494
sahko 51 52 54 54 54 54
siivous 79 81 83 83 83 83
Muut kulutusmenot 1440 1197 375 1772 1772 1772
Investoinnit 0 0 0 0 0 0
YHTEENSA 12 055 12 302 11 680 13 006 12 866 12 866
Nettoutettavat tulot 865 750 750 750 750 750
julkioikeudelliset 748 740 740 740 740 740
muut tulot 117 10 10 10 10 10
Nettokehys 11190 11 552 10930 12 256 12116 12116
Arvio henkilétybvuosista 195,5 189 188 186 182 182
Maararaha/kehys 10 696 10 600 10 630
siirtyva eré ed. vuodel-
ta 1296 802 0
kaytossa yhteensa 11992 11 402 10 630
siirtyy seur.vuodelle 802 -150 -300

LIITE 1
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LIITE 2

BUDJETTILOMAKE B Tulot ja menot osastoittain vuonna 2008 Momentti 28.01.10

€e

Kayttésuunnitelma Osastot
Kilpailu- ja Sosiaali- ja
kuluttaja Liikenne Oikeushallinto Pelastus Sivistys terveys Ypa *) Yhteensa
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Palkat 476 923 169 395 1804 3278 2477 9522
Muut kulutusmenot 153 258 52 105 543 858 812 2780
Investoinnit 0
Bruttomenot 629 1181 221 500 2347 4136 3289 12 302
Nettoutettavat tulot 8 321 1 0 2 413 5 750
julkisoikeudell.suor. 7 320 1 0 0 410 2 740
muut suoritteet 1 1 0 0 2 3 3 10
Nettomenot 622 859 220 500 2 345 3722 3284 11 552
Lainanhoitomaksut 0 0
Arvio henkilétyévuosis-
ta 10 19 3 7 37 57 56 189

*) Johtamisen menot sisaltyvat tanne
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LIITE 3

KOMMENTIT MENOISTA JA TULOISTA (28.01.10)
Vuoden 2008 talousarvioehdotuksessa menoittain:

Henkilostomenot:

Palkoissa on huomioitu tulevat yleiskorotukset vuodelle 2008 ja 2009. Tuotta-
vuusohjelman mukainen vahennys on laskelmissa huomioitu vuosille 2008-
2011.

Kiinteistbmenot:

Kiinteistdomenot ovat vakiintuneet Mikkelin ja Joensuun toimitilaremonttien jal-
keen. Kiinteisttmenoissa on arvioitu indeksikorotus (3 %) vuosille 2008 ja
2009.

Muut kulutusmenot — uudet kustannukset:

Personec aika —tydajanseurantajarjestelman sopimuksen mukaiset yllapito- ja
kayttopalvelumaksut kaikkien laénien osalta vuonna 2008 ovat 26.000 euroa,
jonka sisdasiainministerid on luvannut Itd-Suomen la&ninhallituksen kehyk-
seen.

Palken arvioidut vuosikustannukset laaninhallituksen osalta ovat v. 2008 yh-
teensa 300.000 euroa.

Uuden leasing-auton vuosivuokra on 6.200 euroa. Entinen auto on laaninhalli-
tuksen oma, joten siita ei vuokraa ole kertynyt.

Atk-menojen lisdtarve vuodenvaihteen ministeriomuutoksesta johtuen on arvi-
oitu olevan seuraavanlainen:

* sdhkopostimuutokset 25.000
* julkaisujarjestelmamuutokset 10.000
* puhelinnumerouudistus 20.000
* tietoturva-asiat 10.000
* muutoskonsultointi 10.000
* muut (sopimukset, ASSI, laitteistot) 25.000
Yhteensa 100.000

VEL-maksun hoitokulun osuudeksi on arvioitu 70.000 euroa.
Investoinnit:

Varsinaisia investointeja (hankinta-arvo yli 10.000 euroa) ei ole arvioitu vuo-
delle 2008, koska arvoltaan suuret hankinnat toteutetaan leasing-hankintoina.
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Tulot:

Tulokertymé&én ei ole tiedossa suuria muutoksia vuodelle 2008. Vuoden 2007
muissa tuloissa on talla hetkell& yhteistoiminnan tuloja 100.000 euroa, joita
vastaavat menot ovat mukana laéninhallituksen menoissa. Ensi vuodelle ei
naita yhteistoiminnan tuloja/menoja ole arvioitu.

Yhteenveto vuoden 2008 ehdotuksesta:

Talousarvioehdotus vuodelle 2008 on 150.000 euroa alijgamainen. TAma johtuu siita, etta
palkkasummassa on huomioitu vuodelle 2008 kuuluvat yleiskorotukset, vaikka ne eivat
viela kehyssummassa olekaan.

Laanihallitus on joutunut sopeuttamaan talousarvioehdotustaan siten, ettéa se on 675.000
euroa pienempi, kuin mita todellinen, talla hetkella arvioitavissa oleva rahantarve on. Lisa-
na aikaisempaan on mm. Palken laskutus, joka on 300.000 euroa/vuosi. La&ninhallituksen
muihin kulutusmenoihin on kaytettavisséa vain vajaa 1,2 miljoonaa euroa, joka ei riitéa nor-
maaliin toimintaan. Tassa ei kuitenkaan ole huomioitu erikoistumistehtaviin luvattuja maa-
rarahoja, joita Itd-Suomen la&ninhallitukseen on tulossa Personec aika —
ty0ajanseurantajarjestelman kustannuksiin seka Oulun ja Lapin laaninhallitusten maistraat-
tien tulosohjaukseen.

Yhteenveto vuoden 2009 ehdotuksesta:

Vuoden 2009 talousarvioehdotus on vastaavasti 300.000 euroa alijgadmainen, johtuen
yleiskorotusten puuttumisesta laaninhallituksen kehyksestéa. Tilanne muiden kulutusmeno-
jen osalta on viela heikompi kuin vuonna 2008.

Vuosien 2010-2012 alustava arvio:

Henkildstbmenoissa ei ole huomioitu yleiskorotusta.
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o€

LAANINHALLITUKSISSA SEURATTAVAT SUORITTEET JA NIIDEN KUSTANNUKSET SEKA TUOTTAVUUS

SEURATTAVAT SUORITTEET

ennuste 2008

tot 2006

KP!

HT

ennuste 2007

KPI

tavoite

B.HTV

C.KPLHTV

D. tuottavuuden E. maks.palv.toim.
muutos (%) yht. (€)

tavoite

tavoite tavoite toteuma

F. OKA
(€

tavoite

G. kustannus-
vastaavuus (%)
tavoite toteuma

H. kisittelyaika
[ m3ard
tavoite

toteuma

ERI TOIMIALOJEN ELINKEINOASIAT

ostoliikennesopimukset
ostoliikennesopimukset
valtionosuuden tai -avustuksen
rahoituspaatts

taksilupa

tavaraliikenne-
lupapaatdkset
linjalikennelupapaatékset
alkoholijuomien
anniskelulupa
alkoholijuomien
vahittaismyyntilupa
alkoholijuomien anniskeluajan
jatkoaikalupa

tarkastus- ja valvontakéynnit
lupa yksityisten sosiaali-
palvelujen antamiseen
lupa terveydenhuolion
palvelujen antamiseen
sasiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottgjien valvonta
ymparistéterveyden-
huollon laitosvalvonta

HTV

359 16 420 16 420 1.6 100 800,00 220 2kk
1601 20 1580 | 20 1580 20 205 400,00 155 14 pv
101 1.0 a0 1.0 a0 1.0 13 860,00 2Kk
250 30 245 3 255 3 83 000,00 155 1kk
a7 10 95 1 96 1 27 000,00 175 1kk
156 10 95 1 130 1 27 300,00 1kk
992 40 1100 4 1100 4
62 05 96 1.2 95 1.0 9500,00 3kk
103 07 140 05 140 05 11500,00 3 kk

OPETUS, KULTTUURI,
NUORISO JA LIKUNTA

rakennerahastohankkeiden

rahoituspaatas ™)

rakennerahastohankkeiden

maksatuspaatas

valtionosuuden tai -avustuksen
rahoituspaatos

SOSIAALI-JA
TERVEYSTOIMI

valtionosuuden tai

-avustuksen rahaituspaatss
elaimista saatavia elintarvikkeita
kasittelevien laitosten
tarkastusten maara

elainten suojeluun liithyvat
paatokset

TURVALLISUUS JA
OIKEUSTURVA

vapautuksen myént.
vaesténsuojan rak. velv.
valtionosuuden tai -avustuksen
rahoituspasatos

HALLINTO

5% tuottajista

90 % kohteista

lainojen vuosimaksu
talletuksen tai vakuuden

vastaanottaminen 94 137 120
VALITUKSET, KANTELUT
JALAUSUNNOT
sivistystoimen kantelut 24 28 28
sosiaali-ja terveystoimen
kantelut 215 336 350
kunnalliskantelut 13 2 10
muut kante/ut 84 58 56
lausunnot (lakisaateiset) 191 131 132
valitukset 39 26 26

LSLH kasittelee |-5:n vap hakemukset 2004 alkaen

*) kohdaszsa elaimista saatavia elintarvikkeita kasittelevien laitosten tarkastusten maara
™ Sto iimoittanut tahan telkemi&an rakennerahastohankkeiden rahoituspaatoksia 49 kpl, ei lisatty lukuihin

03

1850,00

70% 9 kk

6-11kk

70% 9 kk

23 kk

LIITE 4
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Tulossuunnitelma 2008

Momentti 26.05.21

Henkiset voimavarat 2006 2007 2008e
henkilotyévuodet (htv) [daaninhallituksen toimintamenomomentilta 206,8 195,5 189
keski-ika 49,0
koulutustaso, indeksi - miehet 5,8
koulutustaso, indeksi - naiset 5,4
naisten ja miesten osuus koko henkildéstdosta % (esim. 60/40) 65/35 67/33
kokonaistyovoimakustannukset €/vuosi 8691000 9115000
toimintamenot/henkilétydvuosi (€) 53 900 62 173
tyovoimakustannukset/henkilotyévuosi (€) 45 000 46 624
tyotyytyvaisyysindeksi, toteuma, jos mittaus tehty 3,47
sairauspoissaolot, pv/htv 9,16

LIITE S


islh.Posti.Auli
Tekstiruutu
37




