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1. JOHDON KATSAUS TOIMINTAAN

Itd-Suomen la&ninhallituksen toimintapuitteet kolmella paikkakunnalla Mikke-
liss&a, Kuopiossa ja Joensuussa ovat hyvat. Tyotyytyvaisyyskyselyn vastaus-
ten perusteella ty6tiloihin ja toiminnan yleisiin puitteisiin ollaan hyvin tyytyvai-
sia.

Verkko-organisaatiomme toimii hyvin. Ita-Suomen laaninhallitus kayttaa paljon
puhelinneuvottelulaitteita matkustamisen ja matkaan kaytettavan ajan mini-
moimiseksi.

Henkilokunta on motivoitunutta ja laaninhallituksen julkinen kuva tyénantajana
on hyva. Tata osoittavat myos avoimiin virkoihin saapuneet hakemusmaarét.
Rekrytoinnit on voitu tehda hyvien hakijoiden joukosta.

It&-Suomen la&ninhallitus siirtyi sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen (Palke)
asiakkaaksi erdiden talous- ja henkilostopalvelujen osalta vuoden 2006 alusta.
Samaan aikaan tuli voimaan sisdasiainministerion hallinnonalalla tilivirastouu-
distus. Itd-Suomen laaninhallitus lakkasi tuolloin olemasta itsendinen tiliviras-
to. Toiminta on vaatinut molemmilta osapuolilta opettelua ja edellyttanyt uusia
menettelytapoja. Palkeen siirtyi merkittava osa laaninhallituksen Joensuun
palveluyksikon talous- ja henkilostoyksikon henkilostostd, mika aiheutti tehta-
vien uudelleen jarjestelyja laaninhallituksessa. SM:n tuottavuusohjelman mu-
kaiset henkildvahennystavoitteet kyettiin saavuttamaan.

Laaninhallitus on osaltaan hyvaksynyt SM:n ja l&a&nien yhteisesti hyvaksymat
l&&ninhallitusten toiminnan ydinprosessit. Meneillaan on laaninhallituksen toi-
minnan organisoiminen prosessilahtdisesti. Sosiaali- ja terveysosasto on saa-
nut tata tarkoittavan valmistelutydn niin pitkalle, etta siirtyminen uuteen orga-

nisaatiomalliin tapahtuu 1.1.2007. Myds laaninhallituksen Yhteiset palvelut on
organisoitumassa prosessilahtoisesti.

Kokonaisuutena arvioiden laaninhallituksen toiminta vuonna 2006 on sujunut
suunnitelmien mukaisesti ja asetetut tulostavoitteet on saavutettu.

Yla-Savon maistraatti ja Kuopion seudun maistraatti yhdistyivéat 1.3.2006 Kuo-
pion seudun maistraatiksi. Pielisen-Karjalan maistraatti ja Joensuun maistraat-
ti yhdistyivat jo 1.3.2005 Joensuun maistraatiksi. Savonlinnan ja Mikkelin
maistraattien 1.1.2007 tapahtunutta yhdistymistéa ryhdyttiin valmistelemaan
syksylla 2006. Laaninhallitus asetti tydryhman tukemaan yhdistymistoimenpi-
teitd. Tyoryhma jatkaa edelleen toimintaansa. Laaninhallitus maarasi yhdisty-
neiden maistraattien nimiksi 1.1.2007 alkaen maakuntapohjaisesti Pohjois-
Karjalan, Pohjois-Savon seka Etela-Savon maistraatti.

Kihlakuntahallinnon organisaatiossa tapahtuneet ja tapahtuvat muutokset ovat
herattaneet levottomuutta varsinkin yhtenaisvirastoissa. Ulosoton piirikokojen
seka maistraattien toimialueiden laajentaminen ovat supistaneet yhtenaisvi-
rastojen osastojen maaraa. Itd-Suomen la&nissa on enééa yksi neljan osaston



kihlakunnanvirasto. Kihlakunnanvirastojen yhteinen henkildstoé kokee tulevai-
suutensa huolestuttavana, koska ratkaisut ovat viela tekematta.

2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

2.1 Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Laaninhallitukset ovat monialaisia tulosohjattuja asiantuntijavirastoja, jotka
vuonna 2006 solmivat 11 tulossopimusta ja joita ohjaa 11 eri viranomaista. Li-
saksi laaninhallitukset itse tulosohjaavat kihlakunnanvirastoja ja maistraatteja
sisdasiainministerion ja oikeusministerion ohjauksen mukaisesti.

Laaninhallitusten tarkea yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite on huolehtimi-
nen eri toimialojen kautta siité, etta vaeston oikeuden toteutuvat koko maassa.

Laaninhallitukset edistavat alueellista kehitysta ja varmistavat, etta alueellinen
ja seudullinen hyvinvointi ja kansalaisten turvallisuus paranevat. Laaninhalli-
tukset toimivat sosiaalisen turvallisuuden ja terveyden yhdenvertaisuuden
edistdmiseksi ja syrjaytymisen vahentamiseksi. Laaninhallitukset tukevat eri-
tyisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista.

Itd-Suomen la&ninhallitus

e on huolehtinut toimialojensa kautta vaeston perusoikeuksien toteutumi-
sesta. Koko laaninhallituksen toiminta liittyy tdh&n keskeiseen yhteis-
kunnalliseen tehtavaan, joka yksityiskohdissaan ilmenee osastojen toi-
minnan tuloksellisuudesta raportoitaessa.

e on tukenut toiminnallaan ohjaavien viranomaisten yhteiskunnallisten
vaikuttavuustavoitteiden saavuttamista. Ohjaavana ja valvovana viran-
omaisena laaninhallitus on vaikuttanut myds kuntien ja alaisen hallin-
non tydhon vaeston perusoikeuksien toteuttamisessa.

e on maarittanyt keskeiseksi tavoitteekseen hyvinvoivan, elinvoimaisen ja
turvallisen Itd-Suomen. Asiakkuuden ja vaikuttavuuden tarkeimméat ta-
voitteet ovat Itd-Suomen oikeudenmukainen kehitys, tasokkaat hyvin-
vointipalvelut, vahva turvallisuuskulttuuri, lisdarvo asiakkaille ja verkot-
tunut kansainvéalinen yhteistyo.

Laaninhallituksen eri osastot ovat osallistuneet yhteiskunnallisten vaikutta-
vuustavoitteiden toteutumiseen seuraavasti:

Sivistysosasto

Laaninhallitus on jarjestanyt seudullisia tapaamisia joissa on selvitetty perus-
palveluiden arvioinnin tuloksia koulutuspalveluiden tasavertaisen saavutetta-
vuuden yllapitdmiseksi. Koulutuksen jarjestajien ja muiden aluevaikuttajien
kanssa on suunniteltu oppilaitosverkon riittavan kattavuuden sailyttamista.
ESR-rakennerahaston varoilla la&ninhallitus on rahoittanut alueellisten toimi-
joiden yhteisia hankkeita toisen asteen koulutuksen kehittamiseksi. Peruskou-
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lun paattavista aloitti toisella asteella ja lisdkoulutuksessa 95,9% ikéluokasta.
Laaninhallitus on erilaisin yhteisin toimenpitein NOSTE -projektin kanssa edis-
tanyt tyoikaisen aikuisvaesttn kouluttautumista. Aikuiskoulutusohjelmien mu-
kaisilla toimenpiteilla laaninhallitus on kehittanyt aikuiskoulutusta ja hakevaa
toimintaa rahoittamalla lisdnnyt aikuisten koulutukseen osallistumista.

Laaninhallitus on avustanut kuntien kirjastoja tietolikenneyhteyksien ja asia-
kaspééatteiden hankinnassa vuosina 2005 ja 2006. Tavoitteena on ollut nostaa
kirjastojen asiakaspaatteiden maaraa, koska peruspalvelujen arvioinnista
vuodelta 2004 saadun tiedon mukaan Ita-Suomen l&&nin kirjastoissa oli vain
0,5 asiakaspéaatetta tuhatta asukasta kohden. Suosituksen mukainen maara
on yksi paate tuhatta asukasta kohden. Nailla avustuksilla on mahdollistettu
arviolta 60 uuden asiakaspaatteen hankinta ja neljan kirjastoauton varustami-
nen asiakaspaatteella ja tietoliikenneyhteyksilla. Kirjahankintojen maara ei ole
lisdantynyt ja sama tilanne on kirjaston muun aineiston hankinnan maarassa.
Kirjastojen verkkokaynnit ovat lisdantyneet ja verkko- ja mobiilipalvelujen pa-
rantaminen nopeuttaa aineiston kiertoa.

Nuorten harrastusmahdollisuuksia ja aktiivista kansalaisuutta on painotettu ja-
ettaessa nuorisotyon kehittdmisavustuksia seka iltapaivatoiminnan avustuksia.
Nuorten osallisuushankkeiden tapaamisia on jarjestetty ja niiden verkottumista
on tuettu. ESR-rakennerahaston varoilla sekd kansallisilla ty6paja-avustuksilla
on rahoitettu nuorten ty6pajatoimintaa. Lisdksi tydpajatoiminnan kehittdmisek-
si ja vakiinnuttamiseksi on jarjestetty koulutustilaisuuksia. Nuorisotoimen
edustajat ovat olleet mukana useissa hankkeissa, joissa tavoitteena on nuor-
ten syrjaytymisen ehkaiseminen ja osallisuuden lisddminen.

Vaeston liikuntaharrastuksen maaréan ja laatuun on vaikutettu painottamalla
l&hilikuntapaikkojen seka laajoja kayttajaryhmia palvelevien liikuntapaikkojen
rakentamisen avustamista. Vaeston toimintakyvyn, terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisessa on painotettu koulutustoimintaa seké poikkihallinnollisen yhteis-
tyon lisddmista. Tyohon on ollut kaytettavissa terveysliikunnan suunnittelijan
tyopanos.

Sosiaali- ja terveysosasto

1. Kuntalaisten perusoikeuksien turvaaminen on sosiaali- ja terveysosaston
keskeisin vaikuttavuustavoite.

Sosiaali- ja terveysosaston organisaatiouudistuksessa on kansalaisten perus-
oikeuksien turvaaminen nostettu osaston yhdeksi ydinprosessiksi. Nain var-
mistetaan kansalaisnakokulman huomioon ottaminen laaninhallituksen suorit-
tamassa ohjauksessa ja valvonnassa seka viestinndsséd, neuvonnassa ja seu-
rannassa. Suunnitelmakaudella toiminnan tehostuminen nakyy mm. kantelu-
jen kasittelyaikojen lyhenemisena ja valvontatiedon aikaisempaa parempana
hy6dyntadmisené ohjauksessa ja neuvonnassa.

2. Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston tavoitteena on myos vaikuttaa
Itd&-Suomessa toimivien sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen seka hoi-
toon paasyn turvaamiseen.



Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta sekd hoitoon paasya on varmistettu
valvonnan ja tarkastuskayntien avulla.

3. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on yksi painopiste, jota tuetaan ke-
hittamalla toimintakaytantdja ja alueellista yhteistyota.

Kuntien terveyden edistamisen toimintakéytantdja on jossain maarin kyetty tu-
kemaan informaatio-ohjauksen, koulutuksen ja hanketuen avulla.

4. Kunnallisen ja yksityisen palvelutuotannon ohjaus, seuranta ja valvonta
osaston tydssa korostuu.

Toimintaa on tehostettu mm. kohdennetuilla ohjaus ja valvontakaynneilla. Tar-
kastus/valvontakertomukset on laadittu huolella ja mm. puutteiden korjaamisil-
le on kirjattu maararajat.

5. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten hankkeiden toteutumista tuetaan
osaston hankerahoituksella ja siihen liittyvalla hallinnoinnilla. EU-
rakennerahastojen hallinnoinnin pilotointi jatkuu.

Eri vaestoryhmien ja alueiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta on
jossain maarin kyetty tukemaan hankerahoituksen avulla. Syrjaytymisen eh-
kaisyyn liittyvia toimenpiteita ja sosiaalisiin innovaatioita on edistetty pienessa
maarin EU-rakennerahastovarojen avulla. EU-rakennerahastojen pilotointi on
vakiintunut osaksi sosiaali- ja terveysosaston toimintaa.

6. Alkoholilain ja -asetuksen mukaisten lupa-, ohjaus- ja valvontatehtévien
avulla vaikutetaan vahittaismyyntiin ja anniskeluun.

Lupa-, ohjaus- ja erityisesti valvontatehtéavien avulla on onnistuttu vaikutta-
maan vahittdismyyntiin ja anniskeluun, erityisesti alaikaisille ja paihtyneille
myyntiin ja anniskeluun.

7. Ymparistoterveydenhuollon (elintarvike-, eldinladkinta-, terveydensuojelu-,
kemikaali-, tupakka- ja tuoteturvallisuusasiat) valvontaa terveellisen ymparis-
ton turvaamiseksi vahvistetaan.

Sosiaali- ja terveysosaston ohjaus-, valvonta- ja arviointitehtavissa on kiinni-
tetty erityistd huomiota siihen, ettd kunnat suorittavat vastuullaan olevaa ym-
paristéterveydenhuollon valvontaa riittavasti ja tasapuolisesti.

8. Elainten terveydenhuoltojarjestelmaa kehitetaan, eldaintautien valmiussuun-
nitelmien paivittdmisesta huolehditaan seka elainsuojelun ja elaimista inmisiin
leviavien tautien valvontaa tehostetaan

Sosiaali- ja terveysosaston laaninelainlaakaritoiminnan avulla on kyetty paran-
tamaan eldinten hyvinvointia. Vuoden 2006 painopisteiksi noussut lintuin-
fluenssa liittyva ohjaus- ja neuvontatyd seka valmiussuunnitelmien paivittami-



nen onnistui erinomaisesti. Valvontaa toteutettiin riskiperusteisesti ja suunni-
temallisesti.

Poliisiosasto

Paikallispoliisin tulosohjauksessa ja toiminnan valvonnassa ovat painottuneet
poliisiylijohdon kanssa tehdyn tulossopimuksen mukaisesti:
e palveluiden saatavuuden turvaaminen, erityisesti harvaan asutuilla alu-
eilla
¢ valtioneuvoston siséisen turvallisuuden ohjelman taytantéénpano ja oh-
jelmassa maariteltyjen turvallisuusuhkien torjuminen, erityisesti paikalli-
sen turvallisuussuunnittelun kehittdminen
e vakivaltarikollisuuden torjuminen Rikoksentorjuntaneuvoston laatiman
ohjelman mukaisesti
e sisdasiainministerion vahvistamien paikallispoliisin palvelutavoitteiden
toteutuminen
e poliisin toiminnan laillisuuden tehokas omavalvonta
e poliisin toimintaan kohdistuvien kanteluiden nopea ratkaiseminen ja
ymmarrettava perusteleminen

Liséksi poliisiosasto on osallistunut aktiivisesti laaninhallituksen sisaisen tur-
vallisuuden tydéryhman tyohon, jossa on keskeisesti ollut esilla mm.:

e viranomaisyhteistyd Alkoholiohjelman 2004-2007 toteuttamisessa

e valtioneuvoston siséisen turvallisuuden ohjelman taytantéénpano

Pelastusosasto

Pelastusosasto on tukenut kuntia ja pelastuslaitoksia onnettomuuksien ehkai-
sytydssa seka varautumisessa suuronnettomuuksiin, erityistilanteisiin ja poik-
keusoloihin mm. koulutuksen, suunnittelun ja neuvonnan keinoin. Pelastuslai-
tosten palvelutasoa on seurattu seka tilastojen ettéa suorien yhteyksien avulla.
Sisaisen turvallisuuden ohjelman toimeenpanossa la&nin pelastusviranomai-
set ovat toden teolla mukana.

Liikenneosasto

Laaninhallitukset turvaavat julkisen liikenteen palveluverkostoa liikennelupia
myontamalla ja tdydentavilla peruspalveluliikenteen ostoilla.

Vuoden 2006 aikana Itd&-Suomen la&ninhallitus myoénsi 1601 tavaraliikennelu-
paa, 359 taksilupaa ja 101 linjaliikennelupaa. Laaninhallituksen yllapitamia
runkoliikennevuoroja on 895 kpl v. 2006. Seutulipuilla tehtiin 950812 matkaa.
Seutulippumatkojen maara oli v. 2006 noin 8 % pienempi kuin vuonna 2005.
Kaupunkilipuilla tehtiin 3,5 miljoonaa matkaa. Kaupunkilipuilla tehtyjen matko-
jen maara vaheni noin 9 % vuonna 2006.

Yhteiskunnan maksamia kuljetuksia koordinoidaan valittamalla VPL:n, SHL:n
ja SVL:n mukaisia kuljetuksia matkapalvelukeskuksien kautta. Itd-Suomen
la&nissa on saatu matkapalvelukeskukset kaikkiin maakuntiin toimintaan vuo-



den 2006 loppuun mennessa. Matkapalvelukeskuksiin osallistuu 27 kuntaa
It&-Suomen la&nissa.

Laaninhallitusten tehtdva on koordinoida aluetason liikenneturvallisuustyota ja
ohjata kunnissa tapahtuvaa liikenneturvallisuusty6tad. Hieman yli puolessa laa-
nin kunnista on ajan tasalla oleva liikenneturvallisuussuunnitelma.

Kilpailu- ja kuluttajaosasto

Valtion talousarvioehdotuksen mukaan laaninhallitusten tarke& yhteiskunnalli-
nen vaikuttavuustavoite on huolehtia eri toimialojensa kautta vaeston oikeuk-
sien toteutumisesta koko maassa. Talousarvioesityksen mukaan kilpailu- ja
kuluttajayksikot valvovat kilpailua alueellisilla ja paikallisilla markkinoilla puut-
tumalla haitallisiin kilpailunrajoituksiin ja edistamalla kilpailua. La&ninhallituk-
set osallistuvat kuluttajaoikeudellisen lainsaadannon noudattamisen valvon-
taan, milla lisatadan kuluttajien luottamusta markkinoiden toimintaan. Taloudel-
linen turvallisuus paranee talous- ja velkaneuvonnan keinoin ja hintatietoisuu-
den edistamisella.

Osaston tehtavaalueen kokoavana yhteiskunnallisena vaikuttavuustavoitteena
on edistdd markkinoiden toimivuutta ja elinkeinoelaméaa laanissa tavoitteena
terve ja toimiva taloudellinen kilpailu sek& kuluttajien vahva markkina-asema,
kysynnan vaativuus ja peruspalveluihin kuuluvien kulutushyédykkeiden hyva
saavutettavuus. Velallisten asemaa luottojen jarjestelyssa vahvistetaan ja eh-
kaistdan ennalta ylivelkaantumista.

Tavoitteena on, ettéa elinkeinonharjoittajat tuntevat hyvin kilpailu- ja kuluttaja-
lainsdadannon ja sitoutuvat sen noudattamiseen ja etta kuluttajat ovat tietoisia
oikeuksistaan ja osaavat valvoa ja vaatia oikeuksiensa toteutumista markki-
noilla. Hintavertailujen aiheiksi pyritaan valitsemaan aloja, esim. palveluja, joi-
den hintoja kuluttajien on itse vaikeaa verrata. Tiedottaminen tapahtuu nope-
asti ja kattavasti.

Kilpailu- ja kuluttajaosastolla panostetaan yhteiskunnallisten vaikuttavuusta-
voitteiden ja toiminnallisten tulostavoitteiden seka kustannustehokkuuden kar-
toittamiseen ja kirjaamiseen. Osastolla raportoitiin vuonna 2006 kolmen kuu-
kauden jaksoissa oman ty6n vaikuttavuudesta seka kustannuksista.

Oikeushallinto-osasto

Oikeushallinto-osasto on ulosoton valvonnassa ja ohjauksessa kiinnittanyt
huomiota organisaatiomuutosten jalkeen toiminnan yhtenaisyyteen. Tarkas-
tustoiminnassa on pyritty kiinnittdmaan huomiota myaos siihen, etté ulosoton
asiakkaina olevien velkojien kannalta taytantéonpano on suoritettu tehokkaasti
ja oikeudenmukaisesti velallisen oikeusturva huomioiden.
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Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut -tulosalueen keskeisin tehtava on ollut palvelujen ja asioinnin
turvaaminen, hallinnon ohjattavuuden parantaminen seké tukipalvelujen teho-

kas tuottaminen.

Laaninhallituksen verkkopalveluja on kehitetty kaikilla toimialoilla verkkopalve-
lustrategian mukaisesti. Vuorovaikutteinen verkkoasiointi on otettu kayttoon
likennelupajarjestelmassa. Peruspalvelujen arviointia on kehitetty palvele-
maan yhteiskunnan tietotarpeita.

2.2 Toiminnan tuloksellisuus

Laaninhallitusten osastojen yksityiskohtainen tulosraportointi esitetdan taman
asiakirjan liitteena 1 olevissa osastokohtaisissa strategiakorteissa.

Osasto HTV (sisaltaa harjoittelijat seka tyo-
voimahallinnon ja erityisrahoituksel-
la olevat)

Sivistysosasto 55,3

Sosiaali- ja terveysosasto 57,7

e Sosiaali- ja terveysministerio 46,7
e Maa- ja metsatalousministerié 7,0
e Elintarvikevirasto 3,0

e Kuluttajavirasto 1,0

Poliisiosasto 15,3
Pelastusosasto 7,0

Lilkenneosasto 20,3
Kilpailu- ja kuluttajaosasto 9,25

e Kuluttajavirasto 7,5
e Kilpailuvirasto 0,4
e Kauppa- ja teollisuusministeri6 1,35

Oikeushallinto-osasto

6,8
e Sijsdasiainministerion toimiala 3.8
e Oikeusministerion toimiala 3.0

Yhteiset palvelut —tulosalue

58,6

e Talous ja henkilostoyksikké 33,5
o Tietotekniikkayksikko 9,8
e Viestinta- ja kehittamisyksikké 9,3
e Maistraattien kehittdminen 6
Maaherra 1 1
Sisainen tarkastus 1 1
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Ohessa on esitetty sisaasiainministerion ja Ita-Suomen laaninhallituksen kans-
sa tulossopimuksessa sovitut tulostavoitteet ja niité koskeva tulosarvio.

Tavoite: Tietoturvallisuusraportointia kehitetddn SM:n hallinnonalalla so-
vittujen yhteisten kaytantdjen mukaisesti. Suoritetaan tietoturvallisuuden
riskikartoitus. Henkildston tietoturvallisuusvalmiuksia lisatdan tietotur-
vakoulutuksen ja tietoiskujen avulla. L&&ninhallitusten tietoturvallisuu-
teen liittyvia tehtavia keskitetaan.

Toteuma: Sisaasiainhallinnon tietoturvallisuusraportointi (4 raporttia vuodessa)
on otettu kayttvon. ISLH on tehnyt yhteisten kaytantdjen mukaiset tietoturvalli-
suusraportit. L&&anien raporteista on koottu (ESLH) laaninhallitusten yhteiset
tietoturvallisuusraportit, jotka on toimitettu SM:66n. ISLH:n tietoturvallisuuden
riskikartoitus on suoritettu. Tietoturvallisuuteen liityvaa tietoturvakoulutusta ja
tietoiskuja on jarjestetty. Opastusta on annettu henkilokohtaisena ohjauksena
ja séhkopostitiedottamisena. Laaninhallitusten tietoturvallisuuteen liittyvien teh-
tavien organisoimisesta ja mahdollisesta keskittamisesta on neuvoteltu muiden
l&&ninhallitusten ja SM:n kanssa. Ratkaisua asiassa ei ole viela tehty.

Tavoite: IP -puhejarjestelman kayttéonottoa selvitetaan yhdessa muiden
laaninhallitusten kanssa.

Toteuma: ISLH:ssa toimii puhelinuudistustydryhma. IP-puhejarjestelman kayt-
toonottoa selvitelldén edelleen yhdessad muiden laaninhallitusten ja operaatto-
rin kanssa. Aikataulut venyvat. Kayttéonotto tapahtuu viimeistaan vuonna
2008.

Tavoite: Verkkopalveluja kehitetdan laaninhallinnon verkkopalvelustrate-
gian mukaisesti yhdessa muiden laaninhallitusten kanssa.

Toteuma: Verkkopalveluja on kehitetty ja kehitetaan edelleen yhdessa muiden
l&&ninhallitusten kanssa laaninhallitusten verkkopalvelustrategian mukaisesti.
Uusi liikenneosastojen sahkoinen verkkolupa-asiointia palveleva jarjestelméa
VELHO on otettu kayttoon 1.11.2006.

Tavoite: Laaninhallitus laatii strategisen henkilostésuunnitelman, joka
ylettyy vuoteen 2011 saakka. Henkiléstdsuunnitelmassa otetaan huomi-
oon tuottavuushankkeet.

Toteuma: La&ninhallitus on laatinut strategisen henkilostdsuunnitelman vuosil-
le 2006 — 2011. Suunnitelmaan sisaltyivat myds maistraatteja ja kihlakunnanvi-
rastojen yhteista henkilostod koskevat suunnitelmat. Vuodelle 2006 asetettu
htv-saastovelvoite 13 saavutettiin laaninhallituksen osalta. Maistraattien htv-
saastovelvoite oli neljd, josta saavutettiin kolme. Kihlakunnanvirastojen yhtei-
sen henkil6ston osalta vastaava velvoite oli yksi, joka saavutettiin.

Tavoite: Laaninhallitus valmistautuu diaarijarjestelman muutokseen AS-
Slsta ASDOon vuoden 2007 alkupuolella. Laaninhallitus vastaa valtakun-
nallisesti yhdessa Etela-Suomen laaninhallituksen kanssa tietosisallon
maarittelysta ja koulutuksen jarjestamisesta.

12



Toteuma: Laaninhallitus on ollut aktiivisesti mukana asiankasittely- ja doku-
mentinhallintajarjestelman (ASDO) kehittamishankkeessa. Hankkeen puiteso-
pimusneuvottelut ovat parhaillaan kaynnissa ministerion ja toimittajan valilla.
Jarjestelman toteuttamiseksi tarpeellinen maarittelyty6 on aloitettu laaninhalli-
tuksessa. Laaninhallitus on ryhtynyt valmistautumaan myads tietojen siirtoon
ASSI-jarjestelmasta tulevaan ASDOonN.

Tavoite: Laaninhallitus toteuttaa Kaiku-kehittamishankkeen Tydn ilo-
elaman laatu, jonka tavoitteena on saada vakiinnutettua tyohyvinvointi-
toiminta osaksi laadninhallituksen normaalia toimintaa erityisesti esimies-
ten vastuuta korostamalla. Kaiku-hanke loppuu vuoden 2006 aikana.
Hanketta toteutetaan osasto- ja yksikkdkohtaisena toimintana. L&&ninhal-
lituksen ikdohjelma laaditaan ja loput kehittamishankkeeseen liittyvat ti-
laisuudet toteutetaan.

Toteuma: Laaninhallituksen osastot ja yksikot jarjestivat omien tarpeidensa
pohjalta tyéhyvinvointiin liittyvad koulutus- ja kehittdmistoimintaa. Kaiku-
kehittamishankkeeseen liittyvat tilaisuudet toteutettiin vuoden loppuun men-
nessa.

Koko henkilostolle jarjestettiin kaksi tydviestinnan valmennuspaivaa, johdolle
ja esimiehille suunnattu esimiestydon valmennuspaiva seka kaikilla kolmella
paikkakunnalla kehityskeskustelujen palautetilaisuus kehityskeskusteluja kay-
ville esimiehille. Kehityskeskustelujen kaymisesta on tehty suositukset.

Kevéaan aikana valmistuivat l[a&ninhallituksen henkildston ikékyselysta yhteen-
vedot ja niiden pohjalta pohditaan mahdollisuutta jatkaa tyohyvinvoinnin kehit-
tamista ikateemalla seuraavan vuoden alusta. Laaninhallituksen henkiléston
ikdohjelman valmistelu on edelleen kaynnissa.

Tavoite: Laaninhallituksen strategiatyota kehitetaan sovittamalla yhteen
ohjaavien viranomaisten eri osastoja koskevat tulostavoitteet seka laa-
ninhallituksen oman toiminnan strategiset painopisteet.

Toteuma: Laaninhallituksen strategiatydta on kehitetty osallistumalla aktiivi-
sesti ladninhallituksille yhteisten ydinprosessien kehittdmistyohon. Laaninhalli-
tuksen johtoryhmalle on jarjestetty strategiapaivia. Tuloskorttimuotoista tulos-
tavoitteiden esittAmistapaa on pyritty hydodyntamaan paremmin.

Kansainvalisen yhteistyon kehittaminen

Tavoite: Laaninhallitus toimii yhteyksien luojana ja yllapitajana seka
edistaa alueellista verkottumista erityisesti Venajan ja muiden lahialuei-
den seka Kiinan kansantasavallan alueiden kanssa.

Toteuma: Lahialueyhteistyd on nakynyt vahvasti ladninhallituksen toiminnas-
sa. Laaninhallituksen eri osastot ovat toteuttaneet asiantuntijavaihtoa, jarjes-
tdneet koulutusta ja seminaareja seké harjoittaneet pitkgjanteista kehittamis-
tyota erityisesti Karjalan tasavallan kanssa. La&ninhallitusten sivistysosastojen
yhteinen lahialueyhteistyon strategia on laadittu lAaninhallitusten l&hialueyh-
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teistydmuotojen kehittamiseksi ja opetushallintoviranomaisten yhteistyon pa-
rantamiseksi.

Yhteistyotd Euroopan Unionin ja EU:n jasenmaiden kanssa on toteutettu osal-
listumalla konferensseihin, toteuttamalla EU:n kansallisia ohjelmia ja tiedotta-
malla niista.

Laaninhallitus on jarjestanyt ja koordinoinut Kiinan ystavyysseuran eri maa-
kuntien ryhmé&n asiantuntijavierailun toukokuussa Helsingissa (KTM, SM,
OPM ja Etela-Suomen laaninhallitus, Kiinan suurlahetystd) seka Ita-
Suomessa Kuopiossa ja Mikkelissa.

Liséksi on jarjestetty Hebein maakunnan yritysdelegaation seké hallinnon po-
littisen sihteerin johtaman ryhman asiantuntijavierailu.

Muita kiinalaisasiantuntijaryhmi& on avustettu Itd&-Suomen kontakteissa: syys-
kuussa vierailivat Zhejiangin yritysten ryhméa seké Henanin yliopistojen edus-
tajat.

Tavoite: Laaninhallitus kehittaa tiedonvalitysta ja asiantuntijayhteistyotéa
ensisijaisesti omilla toimialoillaan ja edistdd viranomaisten sek& muiden
toimijoiden valista vuoropuhelua muun muassa lahialueella.

Toteuma: Laaninhallitus on koordinoinut yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
Aasia-strategian laatimista. Sivistysosaston nuorisotoimella on sopimuksen
Belgian flaamilaisen yhteison, Italian Campanian, Karjalan tasavallan, Saksan
Schleswig-Holsteinin seka Viron Jarvamaan, Itéd-Virunmaan ja Lansi-
Virunmaan maakuntien kanssa.

Suomalais-venalaisesta kulttuurifoorumitoiminnasta on tiedotettu mm. kol-
messa eri tilaisuudessa. Lisdksi on avustettu foorumiin osallistujia. Kulttuuri-
foorumiin osallistui 31 edustajaa Ita-Suomesta.

Sosiaali- ja terveysalan Vengja-yhteistygssa valmisteltiin ja toteutettiin Naapu-

ruusverkostoseminaari lokakuussa Karjalan laaketiedepdivien yhteydessa
Pohjois-Karjalassa Polvijarvella.
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET
SEKA TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 1

Laaninhallitusten Alueiden toimintaedellytysten kehit- | Toteuma
painopisteet 2006 | tdminen toimijoiden yhteisty6ta

— 2010 edistamalla

Toimenpiteet, kei- 1. Alueellista yhteisty6td on edis- | 1

not ja tavoitteet

tetty.

e Ld&aninhallitusten kesken on
jaettu hyvan kaytannon koke-
muksia.

e Alueviranomaisten tapaamisia
on jatkettu.

2. Ylikunnallista yhteisty6ta on
edistetty.

¢ Kunta- ja palvelurakenneuudis-
tuksen valmisteluun on aktiivi-
sesti osallistuttu ja tuettu yli-
kunnallista yhteistyota.

- ISLH on tehnyt yhteisty6td muiden l&a&ninhallitusten kanssa peruspalvelujen arviointiraportin kokoamises-
sa ja sisallon kehittémisessa. Samoin yhteistyoté on tehty Ia&ninhallitusten yhteisten internet-sivujen kehit-
tamiseksi (verkkoasioinnin ohjausryhma)

- ISLH on jarjestanyt kevatkaudella ja syyskaudella kaikkien aluehallintoviranomaisten tapaamiset maa-
kunnittain, yhteensa kuusi tapaamista maaherran johdolla.

- ISLH on jarjestanyt Itd-Suomen TE-keskusten ja maakuntakeskuskaupunkien johdon yhteiset neuvottelu-
paivat maaherran johdolla.

- Yliopistorehtorien tapaamisessa keskusteltiin [t&-Suomen laéanin alueella toimintaa harjoittavien yliopisto-
jen kehittamisesta ja yhtestyosta.

2

- ISLH on osallistunut seutukuntayhteistytn edistamiseen. ISLH jarjesti maaherran johdolla kevaalla kaikis-
sa seutukunnissa kuntien edustajien tapaamiset, joissa kaytin 1&pi peruspalvelujen arvioinnin liséksi myos
Paras-hanke ja ylikunnallinen yhteisty®. Tilaisuuksia oli yhteensa 12. Tilaisuuksiin osallistuivat [aaninhalli-
tuksen edustajien lisdksi kuntien keskeiset luottamus- ja virkamiehet. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa 315
henkilda, joista 202 oli kuntien tai seutukuntien edustajia.

- HARVA-raportti on ISLH:n osalta valmistunut ja siité on tiedotettu.

- ISLH on kannustanut seutukuntia yhteistydhon ja ollut mukana yhteisty6té edistavissa neuvotteluissa

- laénin alueella on kaksi suurta kuntaliitosasiaa saatu paatokseen (Mikkeli — Haukivuori ja Pieksanmaki -
Pieksanmaa)

- Ymparistoterveydenhuollossa on edistetty ymparistterveydenhuollon seudullisten valvontayksikéiden
syntymista jarjestamalla asiaa koskevia tydkokouksia ja koulutusta seké arvioitu Itd-Suomen alueelle riitta-
vankokoisten yksikdiden syntymisen vaihtoehdot, jotka annettu pohjaksi seudullisille yhdistymiskeskuste-
luille. Seudulliset yksikét tulisivat vastaamaan elintarvike- ja tuoteturvallisuudesta, terveyden suojelusta ja
elainlaakintahuollosta. Seudullisia ratkaisuja on jo eri puolilla laania sovittu.

- Sosiaali- ja terveydenhuollossa on suunnattu kehittdmishankevaroja erityisesti seudullisen ja alueellisen
yhteistydn lisddmiseksi perusterveydenhuollon paivystysjarjestelyissa, erikoissairaanhoidon tyénjaossa,
dementiahoidossa, sosiaalihuollon erityispalvelujen (kuten vammaishuolto ja lastensuojelu) jarjestdmisessa
ja sosiaalitydn saatavuuden parantamisessa. Kehittamishankevarojen kohdentamisen lisdksi on pidetty
seudullistamiseen liittyvia tydkokouksia ja koulutusta. Tyémuodot ovat selvasti aktivoineet seudullistami-
seen.

- Alkoholihallinnossa on 2006 alkuvuodesta pidetty SM:n seutukuntakokeilussa mukana oleville tyékokouk-
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3. Alueellista varautumistoimintaa
on edistetty.

e Laaninhallitus on jarjestanyt
yhdessa puolustusvoimien
kanssa maanpuolustuskursseja
tulossopimuksessa sovitulla ta-
valla.

e Kunnat ja aluehallintoviran-
omaiset ovat suunnitelleet teh-
taviensa hoitamisen poikkeus-
oloissa.

sia, joissa on tarjottu mahdollisuutta seutukuntien mukaan tuloon alkoholilupaprosessissa omalla lausun-
nonantomenettelyllaan.

- ISLH:n sivistysosaston edustaja on mukana Pohjois-Karjalan maakuntaliiton maakuntahallituksen asetta-
massa koulutusryhméssa, joka vuonna 2006 mm. ohjaa Pohjois-Karjalan toisen asteen koulutuksen kehit-
tamista selvittdvaa hanketta. Samalla paivitetddn maakunnallista sivistysstrategiaa ja syntyy ylikunnallisia
toimintamalleja monipuolisen toisen asteen ammatillisen seka yleissivistavan koulutuksen jarjestamiseksi.
- Seutukuntapohjalta on rakennettu yhteistydmuotoja kirjasto- seka nuoriso- ja liikuntatoimen edistdmiseksi
- Rahoitusinstrumentein on tuettu valillisesti koulutussektorin verkottumista kouluasteiden valilla ja koulu-
muotojen yhteistyota.

3.

- ISLH on jarjestéanyt vuonna 2006 3 alueellista maanpuolustuskurssia ja yhden alueellisen maanpuolus-
tuksen erikoiskurssin. Kursseilla oli yhteensa 189 osallistujaa. Vuonna 2005 kursseja oli yhteensa 5, joihin
osallistui 273 henkil6a.

- POKA 06 valmiusharjoituksen yhteydessa kaytiin 1api Pohjois-Karjalan suunnitelmasta (laéninhallituksen
toimialalta) seuraavat osa-alueet: ymparistéterveydenhuolto (vesihuollon jarjestelyt), sosiaali- ja terveys-
toimi (suuronnettomuudet, epidemiat), pelastustoimi (pelastustoiminnan johtaminen, viestiyhteydet, yhteis-
toiminta, yhteyshenkil6toiminta), poliisi (virka-apu ja yhteistoiminta), tiedotus (suuronnettomuustiedotus),
pandemiaan varautuminen (eri toimialoilla). Harjoituksessa oli mukana myds piiri- ja aluehallintoa.

- MMM on ohjeistanut alaisen hallinnon ja yhteisty6tahot lintuinfluenssaan varautumisen viestinnasta. Laa-
ninhallituksessa on viestinta suunniteltu yhdessa laaninelainlaakareiden kanssa ja jarjestetty laanin paa-
viestimien paatoimittajien kanssa neuvottelu, osallistujia oli yli 20. Suunnitelmien osalta on oltu yhteydessa
muihin keskeisiin aluehallintoviranomaisiin ja kuntiin. Kevaan aikana keskeinen ohjeistus oli nakyvissa laa-
ninhallituksen internetsivulla.
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA
TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 2

L&aaninhallitusten
painopisteet 2006
—-2010

Palvelujen ja asioinnin turvaaminen

Toimenpiteet, kei-
not ja tavoitteet

1. Peruspalvelujen arviointia on

kehitetty tydryhmien ehdottamil-
la toimenpiteilla.

Arvioijien osaamista on paran-
nettu.

Alue- ja paikallishallinnon pal-
velutavoitteiden saavuttamista
on arvioitu.

La&ninhallitusten hallinnon pal-
velutavoitteet on saavutettu.

Asiakastyytyvaisyytta arvioiva
jarjestelméa on kehitetty.

Laaninhallitusten toiminnan
itsearviointi on toteutettu CAF —
mallia apuna kayttaen.

1

- It&-Suomen la&ninhallitus on julkaissut peruspalvelujen tila 2005 raportin. Oulun l&&ninhallitus on tehnyt
valtakunnallisen yhteenvedon, jossa ISLH:n vastuulla olivat eldinlaékintdhuolto seké sivistystointa koskevia
osioita.

- Arviointiraporttia on jaettu laajalti seka paperi-, cd- etté internetversioina. La&ninhallitus piti raportin val-
mistuttua kolme maakunnallista julkistamistilaisuutta ja arviointituloksia k&siteltin myds edella mainituissa
seutukuntatapaamisissa.

- Arvioinnissa on kiinnitetty entistd enemman huomiota toimenpide-ehdotuksiin. Syksylla 2006 on jarjestet-
ty seurantatilaisuus arvioinnissa tehtyjen toimenpide-ehdotusten toteutumisesta.

- ISLH:n kevaan seutukuntatapaamisessa kasiteltiin kuntien edustajien kanssa peruspalvelujen arviointitu-
lokset

2

Arvioijat ovat osallistuneet SM:n jarjestamaan koulutustilaisuuteen. Lisaksi laéninhallitus on jarjestanyt
yhden péaivan koulutustilaisuuden kirjoittajille, johon osallistui noin 70 % kirjoittajista. Syksylla 2006 jarjes-
tettiin koulutustilaisuudet seka karttavastaaville etta kirjoittajille.

3
- Laht6tilanteen kartoitus valmistui 15.6.2006 mennessa. Vuoden 2006 arvioinnin toteuttamiseksi ministe-
rid selvittda, miten eri tahot saavat tietoja tuotettua.

4
- Kunnalliskanteluiden palvelutavoiteaika tayttyy. Kunnalliskantelut kasitellaan lahes 85 % kasitellaan
9 kk:ssa tavoitteen ollessa 70%. Muiden kanteluasioiden keskimaarainen késittelyaika 4,15 kk

5
Asiakaspalautejarjestelma on kehitetty valtakunnallisessa tyéryhmassa. Tyéryhmassa on ollut edustus Ita-
Suomen laaninhallituksen sivistysosastolta ja sosiaali- ja terveysosastolta.

6

- CAF itsearviointi on toteutettu v. 2005. Maéritellyt kehittdmiskohteet ovat toteutuneet seuraavasti: Henki-
I6ston tydjakoa on selkiytetty ja teravoitetty erityisesti sosiaali- ja terveysosastolla prosessiorganisaation
kehittdmisen yhteydessé seka yhteiset palvelut —tulosalueella, jossa Palken kdynnistyminen on aiheuttanut
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On toteutettu kolme uutta verk-
kopalvelua seka laénihallituksil-
le ettéd maistraateille ja kaikki
lomakkeet ovat aktiivisia
(ISLH).

Laaninhallitukset ovat toimineet
aktiivisesti yhteispalvelun te-
hostaminen —hankkeessa ja to-
teuttaneet toimenpiteita paikal-
lishallinnon palvelujen tuottami-
seksi yhteisty0ssa.

tydnjaon muutoksia ja tdsmennyksid. Yhteiset palvelut —tulosalue on muuttunut yhteiset palvelut —yksikoksi
1.1.2007 alkaen.

-Henkiloston osaamiskartoitus on toteutettu kattavasti laaninhallituksessa.

-Henkilostélle on jarjestetty yhteisid keskustelutilaisuuksia ajankohtaisten asioiden kasittelyyn.
-Asiakaspalautejarjestelmé on kehitetty valtakunnallisessa tydryhmassa. Tydryhméssa on ollut edustus It&-
Suomen laaninhallituksen sivistysosastolta ja sosiaali- ja terveysosastolta.

7.

- Avioehto- ja lahjoitusasioiden rekisteri on uusittu ja kayttdonotto oli 9.6.2006

- Maistraatin diaari- ja asianhallintajarjestelmésta tiedonsiirto holhousrekisteriin (Holle, VRK) pilotoidaan
Tampereen maistraatissa ja otetaan kayttéon helmikuussa 2006

- Sahkdisen ajanvarausjarjestelman maarittely on tehty, jonka perusteella kilpailutettu seké hankintapaéatos
tietojarjestelmasta tehty 3.11.06.

- Maistraatti tarjoaa internetissé verkkolomakkeitaan yht. 50 kpl, joista aktiivisia on 25

- Tavaraliikennelupien séhko6inen asiointijarjestelma (VELHO) otettu kdyttéon 1.11.2006

- Kaikki lomakkeet olivat aktiivisia pdf-lomakkeita vuoden 2006 loppuun mennessa.

- Joukkoliikennelupien ilmoitusmenettelyt ja kilpailutusasiakirjojen jako sahkdistetty syksylla 2006.

- Extranet-ratkaisuja lisatty (materiaalien jako) ja netti-sivuja uudistettu (mm. editori ja resoluutio)

8

- ISLH on kartoittanut alueensa maistraattien ja poliisin heikon tuottavuuden yksikét yhteispalvelun tehos-
tamishankkeen maarittamilla kriteereilla. Maistraattien osalta heikon tuottavuuden palveluyksikdiksi osoit-
tautuivat Pohjois-Savon maistraatin Suonenjoen palveluyksikkd, Pohjois-Karjalan maistraatin Kiteen palve-
luyksikko ja Eteld-Savon maistraatin Mantyharjun palveluyksikkd. Poliisihallinnon osalta lupahallinnon hei-
kon tuottavuuden yksikoiksi, joissa palvelut voidaan turvata yhteispalveluna, on méaéritelty Etela-Savon
maakunnassa Mantyharjun, Juvan ja Joroisten palvelutoimistot, Pohjois-Karjalan maakunnassa llomantsin
ja Tohmajarven palvelutoimistot sekd Pohjois-Savon maakunnassa Nilsian palvelutoimisto. Todella tuotta-
via yksikoita ovat vain maakuntakeskukset (Mikkeli, Joensuu, Kuopio), joilla kompensoidaan muita heikon
tuottavuuden yksikoita.

- ISLH on tehnyt ehdotuksen yhteispalvelun pilottihankkeista. Piloteiksi on valittu Mantyharju ja Juva.

- ISLH on tukenut eri paikkakunnilla yhteispalvelupisteiden kaynnistymisté. Yhteispalvelupiste on avattu
Pertunmaalla joulukuussa. llomantsin kihlakunnanvirasto ja Rajavartiolaitos ovat solmineet yhteispalvelu-
sopimuksen, jonka mukaan palveluja tullaan antamaan yhteisessa yhteispalvelupisteessa kihlakunnanvi-
raston tiloissa. Yhteispalveluhanke kaynnistyi Leppavirralla kihlakunnanviraston aloitteesta kevaalla 2006.
Etela-Savon maakunnassa kaynnistyi syksylla yhteispalvelun kehittdmiseksi pilottihanke, jonka vetédjana
on Etela-Savon maakuntaliitto. Piloteiksi valittiin Heinavesi, Savonranta, Mikkeli ja Juva.
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA
TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 3

L&aaninhallitusten
painopisteet 2006
—-2010

Valtion paikallishallinnon kehittdminen

Toimenpiteet, kei-
not ja tavoitteet

1. Laaninhallitukset ovat varautuneet
paikallishallinnon ohjauksen kehit-
tédmistoimiin ja jarjestelyihin EK:n
hallintoselontekoon antaman vas-
tauksen mukaisesti.

2. Laaninhallitukset ovat kartoittaneet
valtion paikallishallinnon, erityisesti
kihlakuntahallinnon toimitilojen ny-
kytilan ja mahdollisuudet sijoittua
samoihin toimitiloihin.

3. Laaninhallitusten mahdollisuudet
toimia paikallishallintoviran-
omaisten tilojen ja yhteispalve-
lupisteiden is&ntana on selvitet-
ty.

4. Paatetyt maistraattien toimialuei-
den laajennukset ja maistraattien
keskindinen erikoistuminen ja tyon
tasaaminen on toteutettu siten, etta
maistraattien toiminta ja resurssien
kaytto tehostuvat.

5. Esimiesbarometri on toteutettu ja
otettu kayttéon ladninhallituksissa
ja maistraateissa.

1
- ISLH on varautunut ohjauksen kehittdmiseen. Eduskunta ottaa kantaa kihlakuntajarjestelmén tulevai-
suuteen aikaisintaan v. 2008.

2
- ISLH on kihlakunnanvirastojen kanssa selvittanyt, mitd ja missa valtion paikallishallinnon viranomaisia
eri paikkakunnilla on ja minkélaiset toimitilat niill&a on kaytossa.

3
- ISLH:n ohjeen mukaan kihlakunnanvirastot ovat kartoittaneet toimialueellaan sijaitsevien valtion paikal-
lishallinnon viranomaisten toimitilojen sijainnin.

4
- Kuopion seudun maistraatin ja Yla-Savon maistraatin yhdistyminen on toteutettu 1.3.2006 lukien ja
maistraatin paallikké on nimitetty.

- 1.1.2007 alusta toteutettavan Mikkelin maistraatin ja Savonlinnan maistraatin yhdistymisen suunnittelu
(YT-neuvottelut) kdynnistettiin syksylla. Laaninhallitus nimesi tyéryhméan tukemaan yhdistymisvalmistelu-
ja. Tydéryhma kokoontui vuonna 2006 yhden kerran ja vastuutti yhdistymistoimenpiteet eri osapuolille.

- Maistraattien nimet muutetaan maakuntapohjaisiksi 1.1.2007 alusta lukien. Paattkset on tehty
4.9.2006. Asian johdosta on laaninhallituksen kehotuksesta maistraateissa kayty YT-neuvottelut.

5
- Esimiesbarometria ei ole toteutettu vuonna 2006.
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LAANINHALLITUSTEN YLEISHALLINNOLLISET STRATEGISET PAINOPISTEET SEKA
TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 4

L&aaninhallitusten
painopisteet 2006
—-2010

Tuottavuuden  parantaminen ja
resurssihallinta  (kehyspaatoksen
toimeenpano)

Toimenpiteet, kei-
not ja tavoitteet

1. Palke: prosessien ja jarjestelmi-
en valmistelu PALKE:n asiak-
kaaksi siirtymiseksi on tehty.

o kaikki LH:t siirtyvat vuoden 2006
loppuun mennessa PALKE:n
asiakkaaksi. Toimintavarmuus
on turvattu jo siirtymékaudella.

2. On kaynnistetty strateginen hen-
kiléstdsuunnittelu osana tuotta-
vuusohjelmaa ja kehyspéaatosta.

3. On kaynnistetty seuraavien tuot-
tavuusohjelman mukaisten
hankkeiden toimeenpano

e Lupaprosessien sahkdistaminen

¢ Organisaation uudistaminen ja
tehtévien karsiminen

e Erikoistuminen ohjaustehtavissa

e L&&nien tietohallinnon keskitta-
minen ottaen huomioon mahdol-
lisuus koko hallinnonalan palve-
lujen keskittamiseen

¢ Lainanhoitotehtavien siirto Val-

1

- ISLH on siirtynyt Palken asiakkaaksi aikataulun mukaisesti vuoden 2006 alusta. Maararahaseurannan
WERB raportointi on toiminut kesédkuun alusta lukien. Laaninhallituksen taloushallinnossa on méaéritelty 184-
ninhallituksessa ja alaisessa hallinnossa tarvittavat raportointipohjat. Palvelukeskuksen toimintavarmuus ei
ole vield ollut tyydyttava. L&&ninhallitus kavi vuotta 2007 koskevat palvelusopimusneuvottelut marraskuun
lopussa.

2

- ISLH on laatinut henkiléstésuunnitelman vuosille 2006—2011. Perustiedot on koottu ja suunnitelma on
valmistunut SM:n ohjeiden mukaan. Henkildstdsuunnitelma siséltdéd myds maistraatteja ja kihlakunnanvi-
rastojen yhteista henkilostod koskevan suunnitelman.

- Laaninhallitusten strategista henkilostosuunnittelua koordinoiva laaninhallituskohtainen henkildstdsuunnit-
teluryhma on asetettu kesélla 2005. Suunnitteluryhmasséa on edustus myds maistraateista ja kihlakunnanvi-
rastoista. Suunnitteluryhmda on kokoontunut kaksi kertaa.

- ISLH on tuottanut annettujen maaréaikojen puitteissa koko hallinnonalan suunnitteluryhméan edellyttdmat
selvitykset ja raportit ladaninhallitusten, maistraattien ja kihlakuntahallinnon yhteisen henkiléstdn osalta.

3

- ISLH on toteuttanut vuotta 2006 koskevissa tulosneuvotteluissa sovitun tuottavuusohjelman (ml. PALKE)
mukaiset htv -védhennykset vuoden 2006 loppuun mennessa® ko. prosessien ja muiden mahdollisten toi-
menpiteiden kautta, yhteensa 13 henkil6tyévuotta.

- ISLH on velvoittanut alaisen hallinnon toteuttamaan vuotta 2006 koskevissa tulosneuvotteluissa sovitut
tuottavuusohjelman mukaiset htv -vdhennykset vuoden 2006 loppuun mennessa rekisterihallinnon ja kihla-
kuntahallinnon yhteisen henkildston osalta. Toteutuneet htv-vahennykset olivat rekisterihallinnon osalta 3
htv (tavoite 4 htv) ja kihlakuntahallinnon yhteisen henkiléston osalta 1 htv (tavoite 1 htv).

- ISLH osallistuu SMTTK-hankkeen projektityéhon.

L Htv — vahennyksella tarkoitetaan tdssa vahennysta, joka saavutetaan vuoden 2006 loppuun menness4, ja jonka vaikutus siité eteenpéin on kokonainen henki-
I6tyovuosi. Vertailulukuna vahennykselle kaytetadn vuoden 2005 lopun tilannetta.
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tiokonttorille

Valmistautuminen uuteen ra-
kennerahastokauteen ja toimin-
tamalleihin sen mukaan kuin on
erikseen sovittu

PALKE (Joensuu ja Kajaani)

LH:n pelastusosastoja koskevi-
en hankkeiden kaynnistaminen

- ISLH:sta on ollut edustaja lainanhoitotehtdvien siirtoa valmistelevassa tydryhméassa

- Vuonna 2006 kaynnistyi palvelukeskuksen yhteyspalveluprojekti. Itd-Suomen laénista projektiin osallistuu
henkilét Yla-Savon kihlakunnanvirastosta ja Pohjois-Karjalan maistraatista. ISLH siirtyy vuoden 2008 aika-

na yhteyspalvelun kayttajaksi. Puhelinvélitystehtévissa toimivat 2 henkilda siirtyvat 1aéninhallituksen sisalla
muihin tehtaviin.

21




3. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Tietoja henkilostosta

Ita-Suomen laéninhallituksessa tydskenteli vuoden 2006 lopussa yhteensa
243 virkamiesta, joista vakinaisessa virkasuhteessa oli 198 ja mééaraaikaises-
sa virkasuhteessa 45. Maaraaikaisiin palvelussuhteisiin on laskettu kaikki
maaraaikaisessa palvelussuhteessa tyoskennelleet kuten sijaiset, harjoittelijat,
tyollisyysvaroin palkatut, EU-henkilostd seka projekteissa tydskentelevat.
Henkilbtyovuosia laaninhallituksessa tehtiin yhteensé 232,2. Henkilostomaara
ja henkilétybvuodet ovat supistuneet verrattuna edellisiin vuosiin. Osa supis-
tumisesta johtuu sisdasiainhallinnon palvelukeskukseen siirtyneista henkildis-
ta. LAdninhallituksen tuottavuussaastovelvoite vuodelle 2006 oli 13 henkil®-
tyovuotta, josta 9 oli palvelukeskukseen siirtyneita ja nelja muutoin toteutettua.
Palvelukeskukseen siirtyneista osa toteutui jo vuoden 2005 loppupuolella.

Laaninhallituksen henkilostosta naisia oli 63,8 % (155 henkildd) ja miehia 36,2
% (88 henkildd). Miesten lukumé&éra on pysynyt edelliseen vuoteen verrattuna
samana. Naisten lukumaara on laskenut verrattuna kahteen edelliseen vuo-
teen, jota selittanee se, etta palvelukeskukseen siirtyneet olivat kaikki naisia.

Henkiloston keski-ikd on pysynyt melkein ennallaan edellisiin vuosiin verrattu-
na. Keski-ika oli 49,0 vuotta. Naisten keski-idssa on tapahtunut pienta nousua
kun taas miesten laskua. Vakinaisen henkildston keski-ikd on hieman korke-
ampi kuin maaraaikaisessa palvelussuhteessa tydskentelevien.

Laaninhallituksen ty6tyytyvaisyysindeksi vuonna 2006 oli 3,5. Kokonaistulos
on nouseva verrattaessa edellisia vuosia. Paras tulos on kohdassa tyon sisal-
t6 ja haasteellisuus 3,84. Heikoimmat arvot saivat palkkaus 2,85 ja tybnanta-
jakuvaan liittyva arvojen toteutuminen kaytannosséa 2,90. Palkkauksen osalta
tulos on kuitenkin noussut tasaisesti.

Sairauspoissaolojen maara nousi edelliseen vuoteen verrattuna hieman.
Vuonna 2006 sairauspoissaoloja oli 8,9 paivaé/henkilotyévuosi. Vastaava luku
edellisend vuonna 7,4. Kaikkiaan sairauspoissaoloja oli 2066 paivaa ja edelli-
sena vuonna 1781.

Henkildston koulutustasoa kuvaava indeksi on pysynyt [ahes samana viime
vuosina. Vuonna 2006 indeksi oli 5,5. Koulutasoindeksi oli miehilla 5,8 ja nai-
silla 5,4. Koulutuspanostus vuonna 2006 oli 4,1 tyopaivaa/henkilbtydvuosi.
Koulutuspanostus on pienentynyt hieman edellisista vuosista. Koulutuskus-
tannukset henkilotydvuotta kohden olivat 978,4 €, kun ne edellisend vuonna
olivat 1135 €.
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Henkiloston iké- ja koulutusrakenne seka koulutustasoindeksi ja sairauspois-
saolojen maara kayvat selville oheisista taulukoista. Liséksi tybtyytyvaisyys-
kyselyn keskeiset tulokset on esitetty taulukkona.

Henkiloston ikarakenne 31.12.2006
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Koulutustasoindeksi 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006

Sairauspoissaolot 2002-2006
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Tyotyytyvaisyyskyselyn arvot 2005-2006

2005 2006
Johtaminen 3,45 3,47
Tyon sisalto ja
haasteellisuus 3,38 3,84
Palkkaus 2,80 2,85
Kehittymisen tuki 3,39 3,46
Tydilmapiiri ja yh-
teistyd 3,72 3,76
Tyoolot 3,65 3,72
Tiedon kulku 3,19 3,23
Tybnantajakuva 3,23 3,27
Yhteensa 3,44 3,47
(Arviointi asteikolla
1-5)
Halukkuus henkil6-
kiertoon 1,64 1,72
Aikomus vaihtaa
tyopaikkaa 1,85 1,84
(1=haluaa, 2=ei ha-
lua)

Henkiloston kehittaminen

Laaninhallitus laati sisaasiainministerion antamien ohjeiden mukaisesti strate-
gisen henkiléstosuunnitelman vuosille 2006-2011. Suunnitelma luo perustan
tulevien vuosien henkildstésuunnittelulle ja henkildston kehittamistoimenpiteil-
le.

Laaninhallituksen koko henkildstolle suunnattu KAIKU — tyéhyvinvointihanke
vuosille 2003- 2006 Tyon ilo — elaman laatu jatkui kuluvana vuonna osasto-
kohtaisena hanketydna. Painopisteina olivat tietamyksen lisaéaminen tyéhyvin-
voinnista, sen merkityksesta tyoviihtyvyyteen ja tyon tuottavuuteen yleensa,
viestinta- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen seka tydyhteisdjen toimivuu-
den ja kehityskeskustelukaytantdjen kehittaminen. Ty6hyvinvointi pyritaan
saamaan luontevaksi osaksi viraston jokapaivaista toimintaa.

KAIKU- hankkeessa koko henkildstélle jarjestettiin kaksi tydviestinnan val-
mennuspaivaa, johdolle ja esimiehille suunnattu esimiestyén valmennuspaiva
seka kaikilla kolmella paikkakunnalla kehityskeskustelujen palautetilaisuus
kehityskeskusteluja kayville esimiehille. Kehityskeskustelujen kdymisesta on
tehty suositukset ja hankittu henkildstolta palaute kehityskeskustelukierroksil-
ta.
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Osastot jarjestivat osastokohtaisesti omalle henkilostélleen tarkoitettua viestin-
ta- ja vuorovaikutustaitoihin ja tyéyhteisdjen toimivuuteen sekéa muutokseen,
prosessiajatteluun ja prosessijohtamiseen liittyvaa koulutusta.

Kevaan aikana valmistui laaninhallituksen henkiloston ikakyselysta yhteenve-
dot ja niiden pohjalta pohditaan mahdollisuutta jatkaa tydhyvinvoinnin kehitta-
misté ikateemalla seuraavan vuoden alusta. La&ninhallituksen henkildston
ikédohjelman valmistelu on edelleen kaynnissa.

Fyysisen kunnon yllapitamiseen on kiinnitetty huomiota. Tydhyvinvointia on
tuettu tyhy- ja virkistystoiminnan avulla.

Laaninhallituksen henkiloston kehittdmis- ja koulutussuunnitelman painopis-
teina olivat johtaminen, ammatinhallinta, suunnittelu, seuranta, arviointi ja ke-
hittdminen seka viestinta- ja vuorovaikutustaidot. Jalkimmaéaiseen aiheeseen
littyen jarjestettiin mittava, koko henkildstolle tarkoitettu kirjallisen viestinnan
ja kiellenhuollon koulutusohjelma. Koko henkildstélle tarkoitettua esiintymis-
taidon koulutusta jarjestettiin kaikilla kolmella paikkakunnalla.

Henkil6ston osaamiskartoitukset saatiin lahes kokonaisuudessaan valmiiksi
vuoden loppuun mennnessa.

Uuden henkil6ston perehdyttamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota ja pereh-
dyttamisjarjestelmaa kehitetdén edelleen.
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4. TILINPAATOSLASKELMIEN ANALYYSI

Laaninhallituksen talousarvion toteutuminen

Rahoitus

2004 2005 2006
Maararaha 26.05.21 | 10 443 000| 10 608 000| 10 440 000
Siirtyva era 707 757| 1100 643| 1 190 308
Lisabudijetit 173 000 74 000
Kaytettavissa 11 150 757 | 11 881 643 | 11 704 308

Laaninhallituksella oli kaytettavissaan vuonna 2006 1,5 % vahemman maara-
rahaa kuin vuonna 2005. Vuodelle 2007 siirtyi 1.296.179,01 euroa

Menojen jakautuminen

2004 2005 2006
Kayttbomaisuus/sijoitukset 36 975 64 044 33 900
Aineet/tarvikkeet/tavarat 380 935 387 544 314 659
Henkildstokulut 8042 478 8541 422| 8461565
Vuokrat 1212196 1199591| 1417567
Palvelujen ostot 723 494 801 979 687 922
Muut kulut 430510 464 592 433 297
Yhteensé 10826 587 ] 11459 172 | 11 348 909

Laaninhallituksen bruttomenot vahenivat 2,7 % vuoteen 2005 verrattuna.

MENOJEN JAKAUTUMINEN V.2004 - 2006

100 %

80 % 1 @ Muut kulut
m Palvelujen ostot
04 4
60 % i O Vuokrat
40 %- 0O Henkildstokulut

| Aineet/tanikkeet/tavarat
20 %+

@ Kayttdomaisuus/sijoitukset

0 %-
2004 2005 2006

Henkildstémenot ja vuokrat muodostivat yhteensa 86,2 % vuoden 2006 me-
noista.
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Laaninhallituksen kustannusvastaavuuslaskelmat
Julkisoikeudelliset suoritteet

Julkisoikeudellisista suoritteista kertyi laaninhallitukselle tuloja noin 886.000
euroa. Suurin tuloera muodostui alkoholihallinnon lupa- ja valvontamaksuista,
noin 379.000 euroa. Muut tulot olivat SM:n suoritemaksupaatoksen
(1134/2004) mukaisia suoritemaksuja, lahinné elinkeinolupamaksuja (n.
311.000 euroa) seka lainanhoitomaksuja (n. 93.000 euroa).

Julkisoikeudellisten suoritteiden tuotot lisaantyivat 5,5 % vuoteen 2005 verrat-
tuna. Tuottojen lisdys johtui l1&hinn& alkoholihallinnon lupa- ja valvontamaksu-
jen tuottojen lisdantymisesta seka yksityisesta terveydenhuollosta, terveyden-
huollon ammattihenkil6ista ja yksityisen sosiaalipalvelujen valvonnasta annet-
tujen lakien nojalla perittavista uusista maksuista.

Maksullisten julkisoikeudellisten suoritteiden tuottamiseen kului laaninhallituk-
sessa 20,84 henkilotydvuotta vuonna 2006.

Kustannusvastaavuusprosentti pieneni 57 %:sta 45 %:iin.

Muut suoritteet

Liiketaloudellisesti hinnoiteltuja tuottoja kertyi la&ninhallitukselle n. 10.000 eu-
roa. Tuotot vahenivét 13 % vuoteen 2005 verrattuna. Suurin osa liiketaloudel-
lisesti hinnoitelluista suoritteista oli ulkopuolisille asiakkaille annettuja palvelu-
ja, kuten tydajanseuranta- ja taloushallintopalveluja.

Kustannusvastaavuusprosentti oli 35 %.

Alkoholihallinnon kustannusvastaavuuslaskelma (lisatuotot ja —
kustannukset)

Laaninhallitukseen siirtyi 1.8.2004 alkaen uusia alkoholihallinnon lupa- ja val-
vontatehtéavid tuotevalvontakeskuksesta. Tuotoista tuloutettiin 20 % SM:n ylei-
selle tulotilille. Kustannuksissa on huomioitu 2 ylitarkastajan palkkauskustan-
nukset seka valvontatehtavista aiheutuneet kustannukset. Lisaksi on huomioi-
tu osuus laaninhallituksen muista kustannuksista alkoholihallinnon lisatehtavi-
en tydajankaytdn suhteessa.

Kustannusvastaavuusprosentti oli 93 %.

Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

Y hteisrahoitteisen toiminnan tuotot olivat v. 2006 n. 434.000 euroa. Yhteiskus-
tannukset on laskettu henkil6tydvuosien suhteessa.

Kustannusvastaavuusprosentti oli 87 %.
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5. SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Tama arviointi- ja vahvistuslausuma sisaltaa myos maistraatit ja kinlakunnan-
virastot (sisaasiainministerion tiliviraston taloussaantt 3 8§ kohta
8).Paikallispoliisin osalta on tehty oma sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvis-
tuslausuma.

Ita-Suomen l&&ninhallituksen tekemassa sisaisen valvonnan ja riskien hallin-
nan arvioinnissa, vaikka sisdinen valvonta tayttaakin paaosin sille asetetut
vaatimukset, on todettu seuraavat paéaasialliset kehittamistarpeet:

jaéviyskysymykset

laillisuusrikkomusten estdminen

virheiden eliminointi

vaarallisten tyoketjujen ehkaisy

valvonnan pettdminen

hiljaisen tiedon siirto

sisdisen valvonnan raportointikdytannon vakiinnuttaminen
riskien hallintamenettelyjen vakiinnuttaminen

Korjaavat toimenpiteet:

jaaviyskysymyksia seurataan johtoryhmalle annettavalla raportoinnilla
juridisen asiantuntemuksen varmistaminen toiminnassa

ammattitaidon, asiantuntemuksen ja tehtavien vaativuuden kohtaaminen
tyoketjujen saanndllinen tarkastus

sisdisen valvonnan merkityksen korostaminen toiminnassa

mentorointi mahdollisuuksien mukaan ja suunnitelmallinen tehtaviin pereh-
dyttaminen

sisdisen valvonnan raportointikdytannon ja riskien hallintamenettelyjen va-
kiinnuttamiseen yhteiset menettelytavat laaneille sisaasiainministerion oh-
jeistuksessa

Liséksi on huolehdittava jatkuvasta henkildstén osaamisen kehittamisesta ja
henkil6ston ammattitaidon varmistamisesta. Sisainen valvonta ja riskien hallin-
ta on ymmarrettava osana tydprosesseja.

Kuvio sisdisen valvonnan lausuman arvioiduista osioista ja keskiarvoista on
toimintakertomuksen liitteenéd
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6. MAARAAJOIN TEHTYJEN KOKONAISARVIOINTIEN TULOKSET

Itd-Suomen l&&ninhallituksessa ei ole tehty erityisid kokonaisarviointeja.

7. YHTEENVETOTIEDOT VAARINKAYTOKSISTA

Vuoden 2006 tarkastuksissa ei ole tullut esille sellaisia vaarinkaytoksia, jotka
olisivat edellyttaneet poliisitutkinnan suorittamista. Yhdessa kihlakunnassa on
tullut ilmi I6ytérahan katoaminen, josta ko. poliisilaitos itse on tehnyt tutkinta-

pyynnon. Kyseessa on ollut poliisilaitoksen siséisen valvonnan pettaminen.

Vuonna 2005 oli kaynnistynyt tutkinta virkamiehen virka-aseman vaarinkayt-
tamisesta ja asia on edelleen poliisitutkinnassa. Vuonna 2006 poliisi aloitti asi-
an tutkimisen kavalluksena ja on tdh&n mennessa kuullut muun muassa epail-
lyn virkamiehen lisaksi eri asianosaistahoja. Taman vuoden tammikuussa po-
liisin kuultavana oli my6s poliisitutkintapyynnoén esittanyt virkamies. Kuulemis-
prosessi jatkuu edelleen.

Vuoden 2006 tarkastukset

e Taloussdannon ja sisaisen tarkastuksen ohjesaanndon mukaisia tilinpidon
ja varainhoidon tarkastuksia on tehty kihlakuntatarkastuksia 50 % - paino-
pistealueena on ollut kateishankinnat.

e Kassatarkastukset 100 %

e Virka-autojen ajopaivakirjat (2 kertaa vuodessa) 100 %

e EU-hanketarkastuksia

e OPM:n hallinnonalan delegoimien (5) ESR:n ja (1) EAKR:n rahoituksel-
la rahoitettujen laaninhallituksen hallinnoimien hankkeiden tarkastukset
on tehty 100 %. Tarkastusraportit tarkastuksista (6 kpl) ovat valmistu-
neet ajallaan. Vuoden 2006 aikana valmistui liséksi 2 muuta tarkastus-
raporttia edellisend vuonna tehdyisté tarkastuksista.

e Sisaisen valvonnan toimivuutta on varmistettu tarkastamalla tiliviraston
sisdisia maarayksia ja ohjausasiakirjoja.

8. LITTEET

Osastokohtaiset tuloskortistot (erillinen liite)

Yhteenvetotiedot seurattavista suoritteista, kustannusvastaavuudesta ja hen-
kisistd voimavaroista

Sisaisen valvonnan lausuman arvioidut osiot ja keskiarvot

Maistraattien valtakunnallisen kehittamisen vastuualue

Itd&-Suomen [&&nin maistraattien vuoden 2006 tulostavoitteiden toteutuminen

Itd-suomen laénin kihlakunnanvirastojen vuoden 2006 tulostavoitteiden toteu-
tuminen
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ITA-SUOMEN LAANINHALLITUS
KUSTANNUSLASKENTA 2006

YHTEENVETO SEURATTAVISTA SUORITTEISTA

SEURATTAVA SUORITE htp/kpl | oka | kpl/v |[ htp/kpl | oka | kpl/iv || htp/kpl | oka kpliv
2004 | 2004 | 2004 || 2005 | 2005 | 2005 || 2006 | 2006 | 2006
ELINKEINOT

Liikeaikalain (1297/2000) poikkeussaannokset
* pienkauppojen tai merkitykseltdan vahaiset poik-
keusluvat 1,00 444 9 1,00 559 7 1,00 664 11
* ryhmé- tai tavaratalotyyppisten liikkeiden poikke-
usluvat 1,00 444 14 1,00 559 3 1,10 731 11
* valtakunnalliset poikkeusluvat
Kiinteistovalitysliikkeiden ja vuokrahuoneiston
vélitysliikkeen rekisterdinti 1,22 616 11 0,83 469 6 1,20 831 5
Kiinteistovalitysliikkeiden ja vuokrahuoneiston
valitysliikkeen rekisteritietojen muuttaminen 1,33 671 6 0,80 452 21 1,00 693 6
Rahankerayslupa 0,46 169 20 0,46 205 21 0,42 200 22
Tavara-arpajaisiupa 0,36 132 13 0,36 160 8 0,35 166 8
Muu elinkeinolupa 0 0
Autokoululupa 1,20 508 24 0,80 358 24 0,33 157 29
Joukkoliikennelupa (kotimaa) 0,40 169 37 0,31 141 38 0,49 230 32
Joukkoliikenten yhteisélupa 0,10 42 52 0,16 70 16 0,10 47 10
Joukkoliikenteen yhteis6luvan jaljennds 0,03 13 258 0,10 45 101 0,10 47 29
Linjaliikennelupa 2,50 1058 85 2,50 1120 | 121 1,97 932 101
Taksilupa 1,20 508 292 0,92 412 334 0,94 447 359
Tavaraliikennelupa (kotimaa) 0,60 254 673 0,40 179 798 0,30 142 756
Tavaraliikenteen yhteis6lupa 0,80 339 120 0,40 179 215 0,30 142 219
Tavaraliikenteen yhteiséluvan jaljennds 0,30 127 358 0,30 134 521 0,20 95 626
Valitus 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
Prosessuaalinen kantelu 1,00 449 3 1,00 480 7 1,00 519 2
Hintavertailut ja -selvitykset 28,16 | 14214 12 27,13 [15331| 11 25,10 | 17389 10
Hintamerkinté- ja kulutusluottotarkastukset 0,33 167 816 0,41 232 740 0,38 263 445
Kilpailuselvitykset ja -tarkastukset 5,50 2776 14 5,75 3249 8 4,36 3021 11
Ostoliikennesopimukset 2,50 1058 | 418 1,39 620 171 2,00 945 518
Ostoliikennesop. liittyvat maksatusasiat 0,04 17 1196 0,04 19 1168 0,03 16 1126
Joukkoliikenteen valtionapupaétokset 0,50 212 104 0,36 162 76 0,59 279 84
Lausunnot 0,91 411 41 0,58 278 43 0,84 434 50
OPETUS, KULTTUURI, NUORISO JA LIIKUNTA
Valitus 0,55 281 14 0,62 395 32 0,76 454 35
Prosessuaalinen kantelu 1,86 950 18 1,14 726 18 3,29 1952 24
Yhteishaun hakulomakkeet 0,05 28 |10718| 0,05 35 |10550( 0,18 108 | 10450
Valtionavustuspaatokset 0,10 51 618 0,12 76 460 1,01 602 419
Lausunnot 0,67 342 86 0,68 433 90 0,30 180 31
Ohjaus ja neuvonta 0,37 189 | 1761 0,33 210 | 1800 || 0,75 444 2009
Seuranta- ja arviointikéynnit 0,52 266 397 0,70 446 180 2,98 1769 176
Raportit, selvitykset, tilastot (maksull kohtaan 6) 2,06 1053 90 2,68 1706 | 100 0,85 504 112
Koulutustilaisuudet (maksull.koul kohtaan 6.) 1,46 746 309 1,01 643 315 0,71 419 311
Tyoryhmat ja kokoukset 0,82 419 965 0,80 509 960 0,04 22 942
Eu-rakennerahastoasiat 1,86 950 639 1,19 758 570 1,85 1098 870
EU:n yhteisoaloitteet ja muut ohjelma-asiat 0,89 455 30 0,53 337 30 2,40 1423 15
Kansainvalinen toiminta ja yhteisty® 0,90 460 71 2,26 1439 | 120 5,01 2978 104
Muut esitykset, aloitteet, toimenpiteet 1,52 777 184 4,50 2865 | 192 3,30 1959 240
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
Alkoholijuomien anniskelulupa 1,96 970 69 1,45 740 157 1,60 869 170
Alkoholijuomien tilap.anniskelulupa 1,04 515 62 1,29 659 83 1,40 760 84
Alkoholijuomien vahittdéismyyntilupa 0,64 317 128 0,35 180 149 0,50 272 96
Alkoholiyhtion myymalan hyvaksyminen 0,00 0 0 2,00 1086 2
Luovutuspaikkalupa 0,40 203 3 0,30 163 6
Muu véhittdismyyntid koskeva lupa 0,00 0 0 0,30 163 31
Vahittdismyynnin valvontakaynti ja toimenpiteet
(alkoholilaki 42 § ja 558) 0,71 351 157 0,24 124 331 0,30 163 235
Alkoholiyhtidlta perittava vuot. valv.maksu 0,03 15 40 0,03 16 40
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Vahittdismyynnin vuotuinen valv.maksu 0,03 15 847 0,03 16 898
Alkoholilain 55 §:n nojalla per. vuot. valv.mak 0,03 15 955 0,03 16 931
Toistaiseksi voimassa olevien anniskelulupi-

en/toimipaikkonen valvontakaynnit ja toimenpiteet

(alkoholilaki 428 ja 558) 0,31 153 574 0,24 123 756 0,40 217 964
Anniskeluajan jatkoaikaa koskeva paatos (alkoholi-

laki 218) 0,32 158 176 2,45 1253 72 1,60 869 112
Anneskelun jatkoaikapaikkojen valvonnan vuosi-

maksu 0,35 173 53 0,03 15 166 0,03 16 129
Anniskelualueen muutoslupa (alkoholilaki 238) 0,16 79 32 1,25 641 81 1,20 652 94
IImoitusmaksu anniskelualueen muuttamisesta 0,16 79 8 0,91 466 27 1,20 652 24
Muu anniskelua koskeva lupa 0,00 0 0 0,50 272 34
Anniskelu- ja vahittadismyyntiluvan muuta muutosta

koskeva péatos 0,50 272 45
Tartuntatautilain (583/86) mukainen mikrobiologian

laitokselle annettu hyvaksyminen 0,51 252 25 0,18 92 35 0,18 98 18
Yksityisen ymparivuorokautisen sosiaalipalvelujen

antamista koskeva lupa + muutospaatds 1,55 767 27 1,35 692 39 1,30 706 62
Yksityisen sosiaalipalvelun valvontakaynti 1,18 584 58 0,95 487 78 0,40 217 60
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista

koskeva lupa + muutospaatos 0,35 173 41 0,94 482 80 0,50 272 103
Yksityisen terveydenhuollon palvelun valvontakaynti 1,00 495 45 0,71 363 0 0,80 434 37
IImoituksen rekisterdinti yksityisten sosiaalipalvelu-

jen tuottajien rekisteriin 1,18 641 26
IiImoituksen rekisterdinti yksityisten terveydenhuol-

lon tuottajien rekisteriin 0,80 434 89
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien vuosimaksu 0,05 27 297
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajien

vuosimaksu 0,05 27 480
Yksityisen hautausmaan ja hautasijan perustaminen 2,95 1459 3 1,00 512 1 0,00 0 0
Ruumiinpolttolaitoksen perustaminen 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
Haudatun ruumiin tai tuhkan siirtdmista koskeva

lupa 5,00 2715 2
Elédinkoelupa 1,26 623 47 1,20 615 39 1,50 815 43
Eldinkuljetuslupa 1,00 543 15
Elainnayttelylupa 0,00 0 0
Vapautus nautojen jaloittelua koskevasta vaatimuk-

sesta 1,00 543 32
Talousvetta toimittavan laitoksen poikkeuslupa 3,00 1629 1
Sairaankuljetuslupa 0,39 193 9 0,07 34 16 0,30 163 7
Laanineléinldakarin antama vientitodistus 0,13 64 11 0,54 279 24 0,50 272 12
Valitus 2,00 989 1 1,38 709 4 8,00 | 4345 4
Prosessuaalinen kantelu 1,08 534 236 1,32 679 227 2,80 1521 215
Kuolemansyynselvitykset 1,21 599 | 1538 0,67 343 | 1591 0,70 380 1506
Valtionosuus- ja valtionkorvauspéatds 1,03 510 144 0,30 154 238 2,50 1358 203
Lausunto 1,00 495 149 1,09 560 162 1,40 760 168
Kehittdmishankepé&étds 2,00 1025 2,50 1358 60
Eu-hankepaéatds 1,98 1013 3,50 | 1901 17
Elainsuojelutarkastukset 1,50 768 1,00 543 40
Hygienialain mukainen valvonta 2,00 1025 3,00 1629 41
Elintarvikevalvonta 10,00 | 5123 5,00 | 2715 2
Cap-valvonta 0,40 205 10 1,50 815 30
Osaston jarjestama koulutustilaisuus(maksullinen koh-

taan 6.) 3,37 1667 83 2,80 1434 2,00 | 1086 42
TURVALLISUUS JA OIKEUSTURVA

Lunastuslain (603/77) 84 §:n mukainen tutkimuslupa | 1,25 460 3 2,64 1176 2 4,16 1977 4
Tiedoksiannot ulkomaille 0,35 129 9 0,25 111 12 0,35 166 8
Yhteis6lainsdadantdon luuluva virka-apuasia, joka

koskee kokousten pitamista, tilintarkastuksen toi-

mittamista ja tilintarkastuksen maaraamista 3,10 1141 9 1,05 468 8 3,77 1790 8
Muu virka-apu 0 0,00 0 0 0
Taytantdonpanoasiat 0,10 37 25 0,02 9 8 0,02 10 8
Valtion saatavien valvonta 0,90 331 56 1,00 446 45 0,95 451 38
Oikeudenkaynnit 4,80 1766 24 3,90 1738 33 4,80 | 2281 29
Vahingonkorvausasiat 3,00 1104 26 2,90 1292 17 2,65 1259 21
Ampumaradan perustamislupa 0,50 258 1 0,00 0 0
Lupa teiden sulkemiseen 0,50 258 5 0,50 264 21
Muut luvat 0 0,00 0 0
Vapautuksen myontaminen vaestonsuojan raken-

tamisesta 1,25 691 3 0 0 0 0 0 0
Valitus 0 0 0 0 0 0 0 0
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Prosessuaalinen kantelu 0 0 0 0 0 0 0 0
Hallinnollinen kantelu 5,64 3884 27 5,23 2794 83 5,47 2961 97
Valtionosuus- ja avustuspéatos 0,50 276 8 0,34 238 23 0,50 329 30
Lausunnot 1,50 1163 122 1,73 926 44 1,58 856 124
HALLINTO

Diaaritodistus 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
Lainvoimaisuustodistus 0,01 3 8 0,01 4 6 0,01 4 5
Jalkipanttaussitoumuksen antaminen 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
Lainojen vuosimaksu 0,03 10 | 14951} 0,05 18 | 11305(f 0,09 35 10038
Muu pyynndsta annettu todistus 0,00 0 0 0,01 4 9 0,01 4 15
Talletuksen tai vakuuden vastaanottaminen 1,02 375 77 0,18 80 86 0,40 190 94
Talletuksen maksattaminen 1,01 372 167 0,57 254 101 0,70 333 177
Valitus 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
Prosessuaalinen kantelu 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0
Hallinnollinen kantelu 3,00 1004 2 3,00 1178 1 0,51 208 1
Kassapalvelut 0,07 23 |13906| 0,12 49 1038 0,16 66 913
Maksettu lasku 0,03 11 | 47791 0,04 16 | 46397| 0,00 0 0
Maksettu palkka 0,05 19 | 25664 0,04 17 | 25724 0,00 0 0
Kunta-asiat (jarj.saénnét,kuntajaot) 3,00 2073 4 3,00 1602 1 3,00 1625 6
Lausunnot 2,00 745 86 1,00 411 25 1,00 486 8

htp=henkilotydpaiva
oka=yhden suoritteen omakustannushinta

Tummennettuina ovat laéninhallituksen kiintedhintaiset julkisoikeudelliset paatokset, todistukset ja muut kiintedhintaiset julkisoikeu-

delliset suoritteet
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SISAASIAINMINISTERION HALLINNONALA

HENKILOSTOVOIMAVARAT 2004 %osuus | 2005 %osuus | 2006 %o0suus | vert. ed.
Toimiala: Laaninhallinto/Ita-Suomen |aanin- vuoteen
hallitus

1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA

KULUT

henkildtydvuodet (sis. harj ja tyéllisyysrahoin | 238,0 242,0 232,2 -9,8
palkatut)?

henkildstomaara 246 248 243,0 -5
naiset 162 65,9 160 64,5 155,0 63,8 -5
miehet 84 351 88 35,5 88,0 36,2 0
vakinaiset 202 202 198,0 -4
naiset 136 67,3 135 66,8 128,0 64,7 -7
miehet 66 32,7 67 33,2 70,0 35,4 3
maaraaikaiset 44 46 45,0 -1
naiset 26 59,1 25 54,4 27,0 60,0 2
miehet 18 40,9 21 45,7 18,0 40,0 -3
kokoaikaiset 220 234 223,0 -11
naiset 144 65,5 150 64,1 143,0 64,1 -7
miehet 76 34,6 84 35,9 80,0 35,9 -4
osa-aikaiset 26 14 20,0 6

naiset 8 30,8 10 71,4 12,0 60,0 2
miehet 18 69,2 4 28,6 8,0 40,0 4
keski-ika 49,0 48,3 49,0 0,7
naiset 48,9 48,5 49,1 0,6
miehet 49,7 49,1 48,8 -0,3
tehdyn tybajan osuus sédénndéllisesta vuosi- | 78,5 78,6 79,1 0,5
tyOajasta%

kokonaistyévoimakustannukset €/vuosi 10205133,0 10895625,0 10783781,0 -111844
tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasummas- | 76,8 76,4 77,5 11

fa

valilliset tydvoimakustannukset 3989819,0 4358470,0 4067792,0 -290678
ja niiden % osuus tehdyn tyfajan palkoista 64,2 66,7 60,6 6,1

2. TYOHYVINVOINTI
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tyotyytyvaisyysindeksi 3,3 3,4 3,5 0,1
lahtévaihtuvuus % 2,4 8,1 16,8 8,7
tulovaihtuvuus % 8,9 6,1 18,1 12
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen % 1,2 0,8 0,4 -0,4
henkilostosta

sairauspoissaolot tybpaivaa/htv 8,1 7,4 8,9 1,5
tyoterveyshuolto €/htv 4140 396,0 403,0 7
tyokunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen 59,0 56,0 68,3 12,3
€/htv

3. OSAAMINEN

koulutustasoindeksi 54 55 5,5 0
naiset 5,5 5.4 5,4 0
miehet 5,3 5,8 5,8 0
koulutus ja kehittdminen €/htv 1062,0 1135,0 978,4 -156,6
koulutuspanostus tyépaivaa/htv 5,7 6,1 4.1 2
henkildston arvo € 96360383,2

Henkildstdn arvo saadaan laskemalla

1) lasketaan henkiloston keskimaéardinen elakkeelle siirtymisika

mukana)

(vuotta, kaikki eldkelajit

2) saadusta luvusta vahennetaan henkilostén
keski-ika

3) kerrotaan saatu luku htv:lla

4) kerrotaan saatu luku tehdyn ty6ajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan vah. kokonaispalk-

kasummasta vélilliset palkat)

5) saatuun lukuun lis&td&n vuosi-investoinnit tyotyytyvaisyyteen, tyokuntoon, hléstokoulutukseen ja muuhun osaamisen

kehittamiseen

seka terveydenhoitoon
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LAANINHALLITUKSISSA SEURATTAVAT SUORITTEET JA NIIDEN
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KUSTANNUKSET SEKA TUOTTAVUUS LITE
Ei
tayteta
[t&-Suomen l&&ninhallitus ‘ ‘
‘ ‘ ‘ Kasittelyaika /
SEURATTAVAT SUORITTEET tot 2004 tot 2005 tot 2006 Peritty Tot maara
‘ palvelu-  to-
KPL HTV KPL HTV KPL HTV maksu OKA tav teuma
ERI TOIMIALOJEN ELINKEINOASIAT
ostoliikennesopimukset 80 1,1 79 1,1 52 1,1
kilpailuselvitykset ja -tarkastukset 14 0,2 12 0,5 11 0,4 \ 3021
valtionosuuden tai -avustuksen rahoituspaatos 104 76 84 0,2
78,9%/2
taksilupa 292 15 334 15 359 1,6 220 447 2 kk Kk
81,5%/1
tavaraliikennelupapaatdkset 1151 2,3 1534 2,7 1601 2,0 155 123 14 pv Kk
73,8%/2
linjaliikennelupap&atokset 85 0,5 121 14 101 1,0 932 2 kk kk
alkoholijuomien anniskelulupa 134 11 238 3,0 250 3,0 155 733 1kk 24,00
alkoholijuomien vahittaismyyntilupa 133 0,5 151 1,0 97 1,0 254 1 kk 22,00
alkoholijuomien anniskeluajan jatkoaikalupa 186 0,8 70 1,0 156 1,0 869 1 kk 20,00
tarkastus- ja valvontakaynnit 731 1,0 826 3,0 992 4,0
lupa yksityisten sosiaalipalvelujen antami-
seen 84 0,4 33 0,3 62 0,5 706 3 kk 2,3 kk
lupa terveydenhuollon palvelujen antamiseen 95 0,1 80 0,3 103 0,7 272 3 kk 2,3 kk
5%
sosiaali-- ja terveydenhuollon palveluntuottajien tuotta-
valvonta 53 97 0,3 jista 13 %
90 %
kohteis-
ymparistéterveydenhuollon laitosvalvonta 41 0,5 ta 87 %
’OPETUS, KULTTUURI, NUORISO JA LIIKUNTA
rakennerahastohankkeiden rahoituspaatos 178 184 313 2,8 \ 3 kk \ 3 kk




rakennerahastohankkeiden maksatuspaatos 220 528 419 3,7 \ 1,5 kk \ 2 kk
valtionosuuden tai -avustuksen rahoituspaatds 522 458 419 2,0

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
valtionosuuden tai -avustuksen rahoituspaatos 108 238 203 2,5
elaimista saatavia elintarvikkeita kasittelevien

laitosten

tarkastusten maara 38 0,6 29 0,6 41 0,5
elainten suojeluun liittyvat paatokset 21 0,1 11 0,1 173 0,9

|TURVALLISUUS JA OIKEUSTURVA
vapautuksen myont. vdestonsuojan rak. velv. 3 - - - - - - - - -
valtionosuuden tai -avustuksen rahoituspaatds 6 23 30 0,1

|HALLINTO
lainojen vuosimaksu 14 951 2,1 11 305 15 10 038 15 18 35 0,03
talletuksen tai vakuuden vastaanottaminen 77 0,3 86 0,3 94 0,3 190 0,02

|VALITUKSET, KANTELUT JA LAUSUNNOT

70%9 | 30% 9
sivistystoimen kantelut 18 24 1,0 kk kk
sosiaali-ja terveystoimen kantelut 227 215 3,0 6-11 kk | 6,8 Kkk
70% 9 85 %

kunnalliskantelut 8 13 0,2 kk 9kk
muut kantelut 266 77 84 0,4 2,14 kk
lausunnot (lakiséateiset) 228 284 191 1,1
valitukset 22 36 39 0,3

LSLH késittelee 1-S:n vap.hakemukset 2004 alkaen

37




Toimintakertomus 2006
Momentti 26.05.21

Henkiset voimavarat

2004 2005 2006 2007e
henkilétyévuodet (htv) ldadninhallituksen toimintamenomomentilta 198,4 196,45 192,97 191
keski-ika 50,2 49,9 48,98
koulutustaso, indeksi - miehet 5,8 5,8 5,85
koulutustaso, indeksi - naiset 53 5,5 5,47
naisten ja miesten osuus koko henkildstosta % (esim. 60/40) 68/32 66/34 65/35
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 8389000, 8746 000| 8 691 000
toimintamenot/henkildtydvuosi (€) 54 600 56 700 53 900
tydvoimakustannukset/henkildtybvuosi (€) 42 300 43 300 45 000
tyotyyvaisyysindeksi, toteuma, jos mittaus tehty 3,3 3,44 3,47
sairauspoissaolot, pv/htv 9,1 7,4 9,16
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: L&a&ninhallinto Julkisoikeudelliset suoritteet Muut suoritteet
Laaninhallitus: It&-Suomi 2004 2005 2006 2004 2005 2006
TUOTOT

maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 621 752 793 48 12 10
"- maksullisen toiminnan muut tuotot" 103 83 93

Tuotot yhteensa 724 835 886 48 12 10
KUSTANNUKSET

maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 34 41 44 1 1 0
- henkiléstékustannukset 736 914 1196 31 52 18
- vuokrat 107 127 200 4 7 3
- palvelujen ostot 16 6 6 1 2 1
- muut erilliskustannukset 68 81 96 1 1 0
Erilliskustannukset yhteensa 961 1169 1541 38 63 22
KAYTTOJAAMA

maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 159 201 333 8 15 6
- poistot 17 8 10 1 1 0
- korot 1 1 1 0 0 0
- muut yhteiskustannukset 45 89 73 2 8 1
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 222 299 417 11 24 7
Kokonaiskustannukset yhteensa 1183 1468 1958 49 87 29
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) -459 -633 -1072 -1 -75 -19
Kaytetty mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki

YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) HINTATUEN JALKEEN -459 -633 -1072 -1 -75 -19
Kéaytettavisséa ollut mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki

Kustannusvastaavuus-% 61 57 45 98 14 35

Maksullisen toiminnan muut tuotot sisaltavat julkisoikeudellisten suoritteiden osalta lainanhoitomaksut
[ta-Suomen l&&ninhallituksella ei ollut siséista myyntié.
Tukitoimintojen kustannuksissa on huomioitu osuus Palken kustannuksista ISLH:lle

Laskentaperusteet:

Julkisoikeudelliset suoritteet:

* tydajanseurannan perusteella saatu maksuperustelain mukaisiin julkisoikeudellisiin suoritteisiin kaytetty valiton tydaika

* kustannukset laskettu suoritteisiin kaytetyn valittéman tydajan ja valitttman kokonaistybajan suhteessa (v.2004: 8,86 %; v.2005:10,59; v.2006:14,11 %)

Muut suoritteet:
* siséltaa liiketaloudellisesti hinnoitellut suoritteet
* kustannukset laskettu tydajanseurannassa maksulliseen liiketaloudelliseen toimintaan kohdistuneen tydajan suhteessa
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Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €

Toimiala: Laaninhallinto, Alkoholihallinnon kustannusvastaavuus  |Julkisoikeudelliset suoritteet
Laaninhallitus: It&-Suomi 2005 2006
TUOTOT

maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot, A+B lupa- ja valv.maksut 173 194
- maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteensa 173 194
KUSTANNUKSET

maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 7 1
- henkiléstokustannukset 43 101
- vuokrat 32 33
- palvelujen ostot 16 2
- muut erilliskustannukset 20 12
Erilliskustannukset yhteensa 118 149
KAYTTOJAAMA

maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 47 a7
- poistot 2 2
- korot 0 0
- muut yhteiskustannukset 12 12
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 61 61
Kokonaiskustannukset yhteensa 179 210
YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) -5 -15
Kéaytetty mpl 7.1 §:n mukainen hintatuki

YLIJAAMA (+) / ALIJAAMA (-) HINTATUEN JALKEEN -5 -15
Kéaytettavissa ollut mpl 7.1 8:n mukainen hintatuki

Kustannusvastaavuus-% 97 93

Alkoholihallinnon myyntituotot siséltyvat julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuuslaskelmaan
Tukitoimintojen kustannuksissa on huomioitu osuus Palken kustannuksista ISLH:lle

Laskentaperusteet:

* henkilostokustannukset: 2 ylitarkastajaa liséksi ilta-, yo- ja sunnuntaitydkorvaukset
* yhteiskustannukset: alkoholihallinnon lisatehtaviin kaytetty valiton tydaika / koko lh:n valiton tydaika: 2,28 %

40



Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toimiala: Laaninhallinto, Yhteisrahoitteinen toiminta

Julkisoikeudelliset suoritteet

Laaninhallitus: Ita-Suomi

2006

TUOTOT

yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot

- muilta valtion virastoilta saatu rahoitus

- EU:lta saatu rahoitus

- muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus
Tuotot yhteensa

KUSTANNUKSET

yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkildstdkustannukset

- vuokrat

- palvelujen ostot

- muut erilliskustannukset
Erilliskustannukset yhteensa

yhteisrahoitteisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset

- poistot

- korot

- muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa
Kokonaiskustannukset yhteensa
KUSTANNUSVASTAAVUUS

Kustannusvastaavuus-%

434

434

217

71
131
434

53

12
67
501
-67

87

Tukitoimintojen kustannuksissa on huomioitu osuus Palken kustannuksista ISLH:lle

Laskentaperusteet:

* yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset suoraan kirjanpidosta

* osuus yhteiskustannuksista: yhteisrahoitteisen toiminnan htv 5,22 / koko htv 232,15
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Menot, tulot ja htv-toteutumat osastoittain 2006

Menot, 26.05.21, € Osastot
Kilpailu- ja Oikeus- |Sosiaali- Yhteiset

Pelastus- |kuluttaja- |Liikenne- |hallinto- |ja terveys-|Sivistys- [palvelut - [Poliisi-

osasto osasto osasto osasto osasto osasto tulosalue* |osasto** |Yhteensa
Palkat 353 489 376 571 830729 307 022|2544217]1889973|2 109776 8411777
Muut kulutusmenot 35021 35 246 73 923 32923] 294 331 82511 242521 796 475
Jakamattomat (sis. kiinteistém) 1952 349 1952 349
Menot yhteensa 388 509 411 816| 904 652| 339945|2 838 5481972 484 |4 304 647 0]11 160 601
* Yhteiset palvelut -tulosalueella laskettu mukaan Maaherra ja siséinen tarkastus
** Poliisiosaston menot momentilta 26.75.21: palkat 836.878 euroa ja muut menot 134.929 euroa.
Nettoutettavat maksullisen toiminnan tulot, €
Julkisoikeudellinen toiminta 5120 327 339 16 534| 437 643 3922 2 685 793 242
Liiketaloudellinen toiminta 383 547 316 48 8 855 10 148
Muut tuotot 230 126 15 200 75 805 46 030 137 390
Yhteensa 0 5733| 328011 16 534| 453 159 75 853 58 806 2 685 940 781
HTV-toteutuma
HTV 7.5| 9,2] 20,0| 6,3| 52,1} 44 3] 53,5| 15,3| 208,4
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Menot, tulot ja htv-toteutumat osastoittain 2004-2005

2005
Menot, 26.05.21, € Osastot
Kilpailu- ja Oikeus- |Sosiaali- Yhteiset

Pelastus- |kuluttaja- |Liikenne- |hallinto- [ja terveys-|Sivistys- |palvelut - |Poliisi-

osasto osasto osasto osasto osasto osasto tulosalue* |osasto** |Yhteensa
Palkat 353 090 423 309] 821855| 285 712|2 494 332| 1755 656| 2 404 908 8 538 864
Muut kulutusmenot 34 328 43 491 75711 26 027] 275405| 179812| 236724 871 499
Jakamattomat (sis. kiinteistdm) 2 056 141 2 056 141
Menot yhteensa 387 419 466 800| 897566| 311740|2769 738|1935468|4 697 773 0|11 466 503
* Yhteiset palvelut -tulosalueella laskettu mukaan Maaherra ja sisédinen tarkastus
** Poliisiosaston menot momentilta 26.75.21: palkat 830.248 euroa ja muut menot 57.745 euroa.
Nettoutettavat maksullisen toiminnan tulot, €
Julkisoikeudellinen toiminta 3360] 299 398 4020 422911 22 333 752 022
Liiketaloudellinen toiminta 405 3 240 1482 768 5 769 11 664
Muut tuotot 150 100 7431 7 682
Yhteensa 0 3765| 302638 4020| 424542 868 35534 0 771 367
HTV-toteutuma
HTV 7.5] 10,8] 19,4] 6,2] 50,9] 41,6] 60,1] 14,9] 211,3

2004
Menot, 26.05.21, € Osastot
Kilpailu- ja Oikeus- Sosiaali- Yhteiset

Pelastus- |kuluttaja- |Liikenne- |hallinto- [ja terveys-|Sivistys- |palvelut - [Poliisi-

osasto osasto 0sasto osasto osasto 0sasto tulosalue* Josasto** |Yhteensa
Palkat 335 527 449 065| 807 043] 287 590| 2 343 452| 1 657 925] 2 301 365 8 181 967
Muut kulutusmenot 33 168 46 753 75 746 27 264] 272661] 175158| 248907 879 658
Jakamattomat (sis. kiinteistdm) 1729 924 1729924
Menot yhteensa 368 695 495819| 882789| 314855|2616113|1833083|4 280 197 010 791 549
* Yhteiset palvelut -tulosalueella laskettu mukaan Maaherra ja siséinen tarkastus
** Poliisiosaston menot momentilta 26.75.21: palkat 803.917 euroa ja muut menot 100.930 euroa.
Nettoutettavat maksullisen toiminnan tulot, €
Julkisoikeudellinen toiminta 5575| 293222 3268 297 842 21013 620 920
Liiketaloudellinen toiminta 371 7512 417 1051 38 786 48 137
Muut tuotot 30 15 185 138 107 108 682 109 157
Yhteensa 30 5946| 300 749 3453| 298 397 1158| 168481 0 778 213
HTV-toteutuma
HTV 7,5] 12,2] 19,6] 6,3] 48,4] 41,3] 64,0] 15,7] 214,9
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SISAISEN VALVONNAN LAUSUMA

Virasto:

[ta-Suomen ldaaninhallitus

SISAISEN VALVONNAN LAUSUMAN ARVIOIDUT OSIOT JA KESKIARVOT

SELWITYSTOIMINTA

5. AISKIENHAL LITA

6. WIRASTOSTA TEHTY MLUU

1. DRGANISAATIO 1A SISAINEN
TOIMINTAYMPARISTE

4. LA LISUUSYA] YONTA

2. SISAISEN YAL WONNAN YLEISET
MENETTELYT

#¥ 1. SISAINEN TARKASTLS
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1. ORGANISAATIO JA SISAINEN

TOIMINTAYMPARISTO 3,9
2. SISAISEN VALVONNAN YLEISET MENETTELYT 3,4
3. SISAINEN TARKASTUS 3,9
4. LAILLISUUSVALVONTA 4,0
5. RISKIENHALLITA 3,2
6. VIRASTOSTA TEHTY MUU SELVITYSTOIMINTA 3,8

KYSYMYKSET JA ARVIOINTI 1-5 (1=erimielta, 5=taysin samaa mieltd, 3=neutraali)

1. ORGANISAATIO JA SISAINEN TOIMINTAYMPARISTO Muut havainnot ja kommentit
1.1. Meilla on yhteisesti hyvaksytyt arvot ja noudatamme 4
niita
1.2. Taloussaéantd, ohjesaannot, tydjarjestykset seka 4

muut sisdiset maaraykset ja ohjeet ovat ajan tasalla ja
muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden.

1.3. Valtuudet ja vastuut on selkeasti maaritelty viras- 4
tomme ohjesdanndssa, SM:n taloussaénndssé, muissa
ohjeissa ja maarayksissa

1.4. Meilla on oikeat ihmiset, taidot, tyokalut ja resurssit 3 Riskina avainhenkildiden korvaaminen

1.5. Saamme riittavasti tietoa suoriutuaksemme tehtavis- 4
tamme

1.6. Ymmarramme oman virastomme tavoitteet ja sen, 4 Koko henkildstd perehdytetty
miten ne nivoutuvat ohjaavien tahojen muihin tavoittei-
siin

1.7. Virastossamme tulosyksikdiden tulostavoitteet 4
nivoutuvat selkeasti koko viraston tavoitteisiin
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2. SISAISEN VALVONNAN YLEISET
MENETTELYT

2.1. Taloussaannon edellyttama lisdohjeistus on annettu
ja valvontavastuut ovat selkeéat

2.2. Virastomme arvioi ulkoisten tarkastajien huomiot ja
laatii tarvittavat toimenpidesuunnitelmat, jotka on henki-
I6vastuutettu ja aikataulutettu (Valtiontilintarkastajat,
VTV, SM:n tilinpaatdskannanotot jne)

2.3. Virastomme tai sen jonkun tulosyksikén toimintaa
arvioidaan saanndllisesti jonkun ulkopuolisen arvioijan
toimesta (auditointisuunnitelmat)

Saanndllistéa ulkopuolista arvioijaa ei ole

2.4. Jarjestelmien véliset rajapinnat tarkastetaan ja
tasmaytetaan saanndllisesti

2.5. Omaisuuden turvaamisesta huolehditaan tarkastuk-
sin, inventoinnein ja tAsmaytyksin

2.6. Mahdollisiin vaarinkaytostilanteisiin reagoidaan ja ne
ilmoitetaan annettujen maaraysten mukaisessa jarjes-
tyksessé eteenpain

2.7. Keskeiset toimintaprosessit on maaritelty ja niihin
liittyvat riskit ja valvontatoimenpiteet on kuvattu olennai-
suuden edellyttaméssa laajuudessa

2.8. Organisaatiomme laskentatoimi on jarjestetty asialli-
sesti

2.9. Johto seuraa valvontatoimenpiteiden toimivuutta
poikkeamaraporttien avulla ja ryhtyy seurannan perus-
teella tarvittaviin toimenpiteisiin

Raportointikaytantd osin vakiintumatonta. Eu-
asioissa sivistysosasto ja sosiaali- ja terveys-
osasto raportoivat omille ministeritilleen. Poliisi-
hallinto raportoi vakiintuneesti SM:lle. tietoturva-
poikkeamat raportoidaan SM:lle 4 kertaa vuo-
dessa.
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3. SISAINEN TARKASTUS

3.1. Sisainen tarkastus on jarjestetty (1 = erillista sisaista
tarkastusta ei ole jarjestetty talousarvioasetuksen mu-
kaisella tavalla, 2 = sisdisen tarkastuksen vastuuhenki-
I6ksi on nimetty joku oman viraston virkamies oman
virkansa ohella, 3 = sisdinen tarkastus on jarjestetty
ostopalveluna tilintarkastustoimistosta tai vastaavas-
ta(esim. Audiator), 4 = sisdinen tarkastus on jarjestetty
ostopalveluna toisesta poliisihallinnon virastosta, 5 =
virastossa on paatoiminen oma siséinen tarkastaja)

3.2. Sisainen tarkastus on edesauttanut parhaiden
kaytantodjen siirtymista viraston yksikosta toiseen

3.3. Siséisen tarkastuksen havaintojen kautta on epé-
kohtia voitu estéa jo ennalta

3.4. Siséinen tarkastus on riittdvassa yhteistydssa mui-
den laéninhallitusten siséisen tarkastuksen kanssa

3.5. Tarkastustoimi kattaa riittavasti taloudellisuuden

3.6. Tarkastustoimi kattaa riittdvasti hallinnon ja toimin-
nan tarkoituksenmukaisuuden

3.7. Tarkastus kattaa riittavasti talouden ja toiminnan
laillisuuden

3.8. Tarkastustoimi kattaa riittavasti, etta johtamisen
edellyttamat tiedot ovat oikeat ja riittavat

4. LAILLISUUSVALVONTA

4.1. Virastoon on nimetty laillisuusvalvonnasta vastaava
henkil6 joka huolehtii laillisuusvalvonnan ohjeistuksesta
ja tiedottamisesta

4.2. Virastossa jokainen virkamies tuntee vastuunsa
virkatoimiensa lainmukaisuudesta

4.3. Virastossa laaditaan vuosittain laillisuusvalvonta-
suunnitelman, jonka mukaisesti saénnéllisesti tarkaste-
taan alaisten yksikdiden toiminnan laillisuutta.

Poliisin ja ulosoton ohjauksella on laillisuusval-
vontasuunnitelmat. Siséisen tarkastuksen vuo-
sisuunnitelma sisaltaa alaisten yksikoiden lailli-
suusvalvonnan.
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4.4. Tarkastuksissa tai kantelujen kasittelyn yhteydesséa
havaittuihin puutteisiin ja virheisiin puututaan asianmu-
kaisin toimenpitein.

5. RISKIENHALLITA

Muut havainnot ja kommentit

5.1. Riskien tunnistaminen on jatkuvaa ja perustuu
jarjestelmalliseen menetelmaan. Tunnistetut riskit doku-
mentoidaan.

(5.2. Yksikko arvioi sdanndllisesti ulkoisen toimintaympa-
ristdn vaikutuksia toimintaansa. Strategisessa suunnitte-
lussa otetaan huomioon ulkoiset tekijat ja niiden muu-
tokset.)

5.3. Ohjeistuksen laatimisessa otetaan huomioon toimin-
taymparistoon ja toimintaprosesseihin liittyvat riskit.

5.4. Riskien tunnistaminen kattaa koko organisaation ja
keskeiset hankkeet. Tavoitteisiin liittyvat riskit tunniste-
taan osana suunnitteluprosessia. Riskeista raportoidaan
niiden olennaisuuden edellyttamalla tavalla.

Seitseman ohjaavan ministerion antamat tehté-
vét ja raportointi

5.5. Virastomme taloudenhoidon riskit on kartoitettu ja
niita hallitaan

5.6. Virastomme ty6turvallisuusriskit ja terveysriskit on
kartoitettu ja havaittujen riskien osalta on ryhdytty tar-
peellisiin toimenpiteisiin

5.7. Virastomme tietoturvariskit on kartoitettu ja niita
hallitaan

5.8. Virastomme henkiléturvariskit on kartoitettu ja niita
hallitaan

5.9. Virastomme toimitilariskit on kartoitettu ja niita halli-
taan

5.10. Tunnistettuja riskejé arvioidaan sdannollisesti ja ne
dokumentoidaan ajantasaisesti.

5.11. Olennaiset riskit arvioidaan riittavén laajasti ja ne
priorisoidaan ottaen huomioon riskien toteutumisen
todennakoisyys ja vaikutukset.

5.12. Riskien arviointi on objektiivista ja se perustuu
kvantitatiivisiin tietoihin, ulkopuolisiin auditointeihin tai
kattavaan itsearviointiin.

Itsearviointi, tieto, seitsem&n ministeridon ohjaus

5.13. Olennaisiksi arvioiduista riskeista raportoidaan
johdolle.
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5.14. Olennaisiksi arvioiduille riskeille valitaan hallinta- 3
menettelyt (riskin valttaminen, riskin pienentaminen,
riskin jakaminen muille tai riskin kantaminen).

5.15. Riskien hallintamenettelyt perustuvat hy6- 2 Riskien kokonaistarkastukset kesken
ty/kustannus-arviointiin.

5.16. Johto hyvéksyy valitut riskien hallintamenettelyt, 2 Riskien kokonaistarkastukset kesken
tekee niista selkeat paatokset ja tukee niiden toteutusta.

5.17. Riskeille maaritellaan soveltuvat valvontatoimenpi- 3
teet ja vastuut. Riskienhallintatoimenpiteet dokumentoi-
daan.

6. VIRASTOSTA TEHTY MUU SELVITYSTOIMINTA

6.1. Kansainvaliset evaluoinnit 1

6.2. Osallistuttu EFQM laatupalkinto kilpailuun ja arvioin-
ti/sijoitus 4 Arviointi tehty

6.3. Viraston hankkimat Sertifikaatit ja kvalifioinnit

4 Kaiku-tydyhteisén kehittamispalkinto
6.4. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastukset ja
tilintarkastuskertomuksen huomautukset 5
6.5. Viraston saanndlliset johtamiskyselyt 4
6.6. Viraston saanndélliset barometrit ja tydilmapiiritutki-
mukset 5
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MAISTRAATTIEN KEHITTAMISEN VASTUUALUE

Tulostavoite: Maistraattien arkistoinnin edelleen kehittdaminen
- AMS:n muutostarpeet
- ohjeistus ja koulutus
- jatkokehitystyo
- maakunta-arkistojen tarkastuskaynnit
- sahkadinen arkistointi

Toteuma: Ita-Suomen laaninhallitus asetti paatoksellaan 3.4.2006 maistraatti-
en arkistonmuodostussuunnitelman seurantaryhman.

Seurantaryhma on taydentanyt maistraattien arkistonmuodostussuunnitelmaa
siten, ettd siihen on lisatty puuttuvat asiakirjat seka julkisuus- ja suojeluluokat.
Arkistokoulutus toteutetaan laanikohtaisina alueellisina koulutuksina. Ensim-
mainen koulutustilaisuus jarjestettiin 8-9.11.2006 Oulun ja Lapin |&&nien osal-
ta Kajaanissa. Vastaavia koulutustilaisuuksia tullaan jarjestamaan vuonna
2007 yhteensa kolme.

Kehittamisyksikké on osallistunut maistraattien arkistojen tarkastukseen siten,
ettd yhdessa Mikkelin maakunta-arkiston kanssa on tarkastettu Lappeenran-
nan maistraatin Imatran toimipiste seka Kymenlaakson maistraatin Kotkan ja
Kouvolan yksikot toukokuussa 2006. Marraskuussa yksikon holhouspuolen
kehittamispaallikko osallistui Lahden maistraatin arkistotarkastukseen yhdes-
s& Hameenlinnan maakunta-arkiston kanssa.

Tulostavoite: Avioehto- ja lahjoitusasioiden tietojarjestelmien uudista-
mishankkeen toteuttaminen

Toteuma: Avioehto- ja lahjoitusasioiden tietojarjestelmien uudistamishank-
keessa korvattiin vanha Minttu-tietokantapohjainen jarjestelmé kokonaan uu-
della Trip — tietokantasovellukseen ja ePortti — kayttoliittyméaan pohjautuvalla
ratkaisulla. Jarjestelman toteutuksesta vastasivat TietoEnator ja Kauppalehti.
Uudistamishanke on toteutettu ja AVLA — jarjestelma otettiin kayttéon
9.6.2006.

Tulostavoite: Maistraattien tehtavien alueellistamisen, tyo tasaamisen ja
erikoistumisen toimeenpanoon osallistuminen

Toteuma: Maistraattien erikoistumista selvittavan tyéryhman raportti on val-
mistunut tammikuun lopussa 2005. Sisdasiainministerio asetti 21.3.2006 tyo-
ryhman toimeenpanemaan maistraattien erikoistumista ja tyon tasaamista.
Tybryhman tehtavana on valmistella nimenmuutoshakemusten seka isyyden
tunnustamisen ja perukirjan osakasluetteloiden vahvistamista koskevien asi-
oiden siirtamisen toimeenpanoa paakaupunkiseudun maistraateista erikseen
nimettaviin maistraatteihin. Siirtojen valmistelu on saatettu loppuun. Tietojar-
jestelm& muutosten méaarittely on tehty ja toteutus tehdaan vuoden 2007 alus-
sa.
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Tulostavoite: Maistraattien resurssimittareiden toimeenpanoon osallis-
tuminen

Toteuma: Tyéryhma, jonka tehtdvana oli maistraattien valisen resurssimitoi-
tuksen mittareiden kehittaminen, on saanut tydnsa valmiiksi. Tyéryhméan lop-
puraportti on kasitelty rekisterihallinnon yhteistyéryhmassa. Mittarit otetaan
kayttdon vuonna 2007.

Tulostavoite: Maistraattien vuotuisen tyotyytyvaisyyskyselyn suoritta-
minen

Toteuma: Tyotyytyvaisyyskysely on toteutettu joulukuussa 2006.

Tulostavoite: Maistraattien henkilostostrategian kayttéonotosta huoleh-
timinen

Toteuma: Henkilostostrategiatydéryhma on saanut valmiiksi asiakirjan maist-
raattien yhteiseksi henkilostostrategiaksi. Maistraattien yhteinen henkil6sto-
strategia hyvaksyttiin rekisterihallinnon yhteistydryhmassa. Henkilostostrategia
otetaan kaytt6on vuonna 2007.

Tulostavoite: Toteutetaan tuottavuus ja voimavarasuunnitelma maistraa-
teissa

Toteuma: Itd-Suomen laaninhallitus on valmistellut [adnin alueella henkildsto-
suunnitelmaa, johon sisaltyy myds maistraattien strateginen henkiléstosuunni-
telma.

Tulostavoite: Maistraattien kehittamis- ja strategiapéaivien jarjestaminen

Toteuma: Maistraattien kehittamispaivat on jarjestetty Nilsian Tahkovuoressa
3-4.10.2006.

Tulostavoite: Maistraattien kehittamisen tukena toimivan ryhman johta-
minen

Toteuma: Itd&-Suomen ldaninhallitus on asettanut 3.4.2006 maistraattien kehit-
tdmisen vastuualueen tukena toimivan ryhmén. Tyoryhman tehtavana on toi-
mia kehittamispaallikbiden tukena substanssi-, holhous seka tietohallintoasi-
oissa. Se tuo esille asioita, jotka ovat maistraattien kehittamisen kannalta
olennaisia. Tyéryhma tulee toimimaan mukana kaytannon kehittamistydssa.
Ty6ryhma on kokoontunut kaksi kertaa.

Tulostavoite: Maistraattien ja sidosryhmien koulutuksen suunnittelu ja
kouluttaminen

Toteuma: Kaupparekisteriasioiden kehittamistyéryhma on valmistellut Patent-
ti- ja rekisterihallituksen jarjestamié koulutuspaivia, jotka pidettiin 6-7.11.2006.
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Arkistokoulutuksesta on kerrottu ensimmaisen tulostavoitteen kohdalla.

Maistraattien alueelliset holhoustoimen neuvottelupaivat jarjestettiin Pohjois-
Suomessa maalis-, huhtikuun vaihteessa, Itd&-Suomessa huhtikuussa, Lansi-
Suomessa ja Etela-Suomessa toukokuussa 2006. Kehittamisyksikké on osal-
listunut paivien suunnitteluun ja kouluttamiseen.

Oikeusministerion jarjestama holhoustoimen valtakunnallinen teemapaiva pi-
dettiin Helsingissa toukokuussa 2006. Aiheena olivat jaamistdoikeudelliset lu-
pa-asiat.

Holhoustoimen kehittamispaivat pidettiin Helsingissa marraskuussa 2006. Ke-
hittamisyksikkd on osallistunut oikeusministerion holhoustoimen
koulutustydryhmaan seka vuoden 2007 koulutuksen suunnitteluun.

Kehittamisyksikko on toteuttanut kassanhallintaan ja taloudenhoitoon keskitty-
van koulutuksen maistraattien paallikéille ja kirjanpitdjille tammikuussa 2006.
Koulutukseen osallistui 120 henkil6&.

Diaari- ja asianhallintajarjestelmakoulutusta on jarjestetty kaksi tilaisuutta lo-
kakuussa 2006, koulutukseen osallistui yhteensa 32 henkil6a.

Tietoturvallisuus paivat on pidetty ladnikohtaisesti touko-kesékuun vaihteessa
Turussa, Helsingissa ja Oulussa. Tilaisuuteen osallistuivat maistraattien
paallikot, la&ninhallitusten tietohallintopaallikét sekd Ild&ninhallitusten
tietoturvavastaavat.

Maistraattien tietosuojavastaaville on jarjestetty tietosuojakoulutus 13.9.2006
Helsingissa.

Tulostavoite: Maistraatin sahkdisen asioinnin kehittdminen

— Maaritellaéan ja toteutetaan internetverkossa sahkdinen
ajanvarausjarjestelma

— Uudistetaan maistraattien sdhkdpostiosoitteet

— Neuvotellaan oikeusministerion kanssa tiedonsiirrosta tuo-
mioistuimista maistraatteihin.

— Puhelinnumeroiden uudistaminen erillisvirastoina toimivis-
sa maistraateissa.

— Tiedotetaan ja edistetd&n VoIP -jarjestelméan kayttoonottoa
maistraateissa

— Selvitetaan mahdollisuutta siirtédé yleisten edunvalvojien
vuositilit sahkoisesti maistraatteihin

— Kehitetaan edelleen verkkolomakkeita

— Toteutetaan tiedonsiirto holhousasioiden rekisterin ja
maistraattien diaari- ja asiankasittelyjarjestelma Maisan
valilla

— Ohjataan maistraatteja hydédyntdmaan intranettia omiin
tarpeisiinsa

— Aloitetaan selvittely Maisan ja avioehto- ja lahjoitusasioiden
rekisterin liittdmisesta asiointikortin kirjautumisen piiriin
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Toteuma: S&hkdisen ajanvarausjarjestelman maarittelytyd on valmistunut yh-
dessa kehittdmisyksikon, maistraattien ja sisdasiainministerion poliisiosaston
kanssa maaliskuussa 2006. Tietojarjestelman toteuttamisesta on jarjestetty ra-
joitettu EU:n tarjouskilpailu 26.6.2006. Tarjouskilpailun perusteella osallistu-
mishakemuksensa jattaneille toimittajille on l&hetetty tarjouspyyntdasiakirjat
15.8.2006. Hankintapaatos toimittajasta on tehty lokakuussa 2006. Jarjestel-
man tarkentavat maarittelyt, toteutus ja pilotointi tapahtuu kevaalla 2007.

Maistraattien sahkdpostiosoitteiden uudistamisprojekti on asetettu toukokuus-
sa 2006. Projektin tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa sahkdpostiosoitteiden
uudistus. Tyo keskeytettiin, sahkdpostiuudistus toteutetaan aikaisintaan 2009.

Neuvottelut oikeusministerion kanssa tiedonsiirrosta tuomioistuimista maist-
raatteihin on kaynnistetty marraskuussa 2006.

Maistraattien puhelinnumeroiden uudistus on organisoitu ja siirto tapahtuu
2.1.2007. Satakunnan ja Kuopion seudun maistraatit ovat siirtyneet VolP- pu-
helinjarjestelman kayttajaksi.

Projekti vuositilien séahkdisesta siirtamisesta on tehnyt loppuraportin kesa-
kuussa 2006, "Yleisten edunvalvojien laatimien omaisuusluetteloiden seka
vuosi- ja paatostilien toimittaminen maistraateille sdhkadisesti ”. Raportti on
toimitettu sisdasianministeridlle. Tietojarjestelmatoimittajan kanssa on kayty
alustavia neuvotteluja tietojarjestelméan kehittamisesta tilien sdhkdiseen siir-
tamiseen. Maarittelytyé on keskeytetty edunvalvonnan valtiollistamisen vuoksi.

Maistraatti tarjoaa télla hetkella verkkolomakkeita internetissa yhteensa 49
kpl, joista aktiivisia lomakkeita on 21 kpl.

Tiedonsiirto holhousasioiden rekisterin ja maistraattien diaari- ja
asiankasittelyjarjestelma Maisan valilla on pilotoitavana Tampereen
maistraatissa. Tiedonsiirto on tuotannossa helmikuussa 2007.

Maistraateille tiedottaminen tapahtuu padasiassa maistraatin intranetin
valityksella. Maistraatteja ohjataan sahkopostin lisdksi tiedottamaan
yhdistymiseen liittyvista asioista myos intranetissa. Intranet on saavuttanut
tavoitteensa toimia maistraattien ilmoitustauluna.

Maisan ja avioehto- ja lahjoitusasioiden rekisterin liittAminen asiointikortin
kirjautumisen piiriin siirrettdan toteutettavaksi vuonna 2007.

Tulostavoite: " Maistraatit ja verkkoasiointi. Visio, strategia ja kehittamis-
toimet 2003-2010" raportin paivittaminen.

Toteuma: Siirretddn vuodelle 2007.
Tulostavoite: Maistraatin tietosuojatoiminnan kehittaminen tekemalla tie-

tosuoja-analyysit tietosuojan tilasta maistraateissa ja maaritellaan kehit-
tamistavoitteet ja — kohteet yhteistydsséa rekisteripoolin kanssa.
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Toteuma: Tietosuojayhteistydn kehittdmisen ohjausryhma on tehnyt kysely-
lomakkeet, joiden avulla maistraatti ja tietojarjestelméan kehittgjat tulevat suo-
rittamaan tietosuoja-analyysin. Analyysin suorittamista varten tietosuojavas-
taaville on jarjestetty koulutus 13.9.2006. Maistraatit ovat toimittaneet omat
tietosuoja-analyysit ja kehittamisehdotukset joulukuussa kehittdmisyksikkdon.
Analyysien ja kehittdmisehdotusten perusteella on aloitettu loppuraportin val-
mistelu, joka on valmis vuoden 2007 toukokuun loppuun mennessa. Raportis-
sa tullaan ehdottamaan maistraattien tietosuojatoiminnan kehittdmistavoitteet
— ja kohteet seka jatkotoimenpiteet.

Tulostavoite: Kokoamisvastuu maistraattien tietoturvallisuusraportoin-
nista seka maistraattien yhteisten tietoturvallisuustyén kehittamisehdo-
tusten toteuttamismahdollisuuksien selvittaminen.

Toteuma: Kehittdamisyksikdsséa on tehty tiivistelmé maistraateilta tulleista
tietoturvallisuusraporteista; muutama keskeinen tietoturvallisuuteen liittyva
kehittdmisehdotus on mennyt sisdasianhallinnon turvallisuustydryhméan
kasittelyyn. Yksikk6 on organisointut ja jarjestanyt touko-kesakuussa
maistraatin paallikéille ja laaninhallitusten tietohallinnolle
tietoturvallisuuspaivét, joiden teemana oli tietoturvasuunnitelmat ja
tietoturvallisuusraportointi. Vuoden 2006 lopulla on tehty vuosien 2005-2006
maistraatista tulleiden tietoturvatydn kehittdmisehdotusten perusteella
yhteenveto, josta on pyydetty sisdaasianministerion tietoturvapaallikblta
kommentteja kehitysehdotusten toteuttamisesta ja niiden aikatauluista.

Tulostavoite: Holhoustoimen yleinen kehittdminen kiinnittamalla huo-
miota erityisesti holhoustilintarkastukseen ja edunvalvontaan tulevien
maaran kehittymiseen.

Toteuma: Yleisten edunvalvojien laatimien omaisuusluetteloiden seké vuosi-
ja paatostilien toimittamisesta maistraateille sahkoisesti -projektin loppuraportti
valmistui 17.5.2006. Projektiin liittyen tutustuttiin Kelan jarjestelmiin ja jarjes-
tettiin maistraattien edustajien tapaaminen Kuopiossa helmikuussa 2006.

Edunvalvonnan kasvu ja kehittymisnakymia — muistio on laadittu toukokuussa
ja annettu ministeriélle.

Maistraattien erikoistumisen ja tyon tasaamisen toimeenpano holhoustoimen
tehtavissa — tydryhma on asetettu toimikaudeksi 1.9.—-31.12.2006. Tyéryhman
tehtdvana on valmistella tilintarkastustehtavien siirtamista paakaupunkiseudun
maistraateista. Tydryhman toimikausi jatkuu 31.3.2007 saakka.

Tulostavoite: Holhoustoimen tehtavien hoidon keventamismahdolli-
suuksien selvittaminen

Toteuma: Edunvalvonnan tarvetta koskevien suositusten laatimista on jatket-

tu holhoustoimen yhteistyéryhmassa. Suositus annettiin vuoden loppuun men-
nessa.
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Tulostavoite: Valtakunnallisen holhousasioiden neuvontapuhelimen ke-
hittaminen jatkuu

Toteuma: Yhteistydssa oikeusministerion kanssa on koulutettu oikeusaputoi-
mistojen puhelinneuvontaa antavaa henkildkuntaa maistraatin palveluista ja
tehtavista.

Tulostavoite: Arvioidaan maistraattien palvelutavoitteiden toteutuminen
laaninhallitusten peruspalvelujen arvioinnissa Ita-Suomessa, ohjeiste-
taan muita laaninhallituksia ja kootaan valtakunnan raportti.

Toteuma: Kehittdmisyksikossa kerattiin valtakunnallisesti maistraateista ja
la&ninhallituksista maistraattien toteutuneet palveluajat sovittujen palveluta-
voitteiden osalta ja raportoitiin sisdasiainministerioon kesékuussa 2006.

Tulostavoite: Alaikaiset edunvalvonnassa — kartoituksen laatiminen.

Toteuma: Edunvalvonnan kasvu- ja kehittymisnakymi& koskeva muistio kasit-
teli myds alaikaisten edunvalvontojen kehittymista ja se luovutettiin ministeriol-
le toukokuussa 2006.

Tulostavoite: Osallistutaan ohjaavien ja yhteistydviranomaisten
tydryhmien toimintaan.

Toteuma: Maistraatin kehittdmisen vastuualue on edella mainittujen lisaksi
osallistunut seuraavien tydéryhmien toimintaan: Kaupparekisteriasioiden kehit-
tamis- ja seurantaryhmd, Oikeusministerion holhoustoimen kehittdmistyoryh-
ma, Holhoustoimen yhteistyéryhma, Hallinnonalan tietoturvallisuuden
ohjausryhmaé, Véaestorekisterikeskuksen verkkopalveluiden seurantaryhma,
SM-Online hankeryhmaé, Tietohallinnon ohjausryhma seka Poliisin
tietohallintokeskuksesta hallinnonalan yhteinen tietohallinnon palvelukeskus -
selvitystydéryhman toimintaan. Lisaksi yksikko on osallistunut poliisien ja maist-
raatin kassanhallinnan selvitystyéryhmaan.

Yksikko on tutustunut ja konsultoinut erilaisia hankkeita esim. Pelastakaa lap-
set ry:n lastensuojelullinen edunvalvojahanke ja Sosiaalialan tietoteknologian
kayton edistdmishanke — eSoKe -hanke.

Maistraattien kehittdmisen vastuualue on osallistunut maistraattien yhdistami-
sesta aiheutuvien toimenpiteiden kartoitukseen yhdessa sisdasianministerion
kanssa. Liséksi tietohallinnon vastuualue on keskitetysti koonnut ja informoi-
nut maistraatteja yhdistymiseen vaikutuksista eri ohjaavia organisaatioiden tie-
tojarjestelmiin. Tietohallinnon vastuualue on tehnyt tarvittavat muutokset vas-
tuullaan oleviin tietojarjestelmiin, muutokset otetaan tuotantoon vuoden 2007
alussa paitsi diaari- ja asianhallintajarjestelmd&n muutokset otetaan tuotan-
toon tammikuun 2007 aikana.
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ITA-SUOMEN LAANIN MAISTRAATTIEN
VUODEN 2006 TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Henkil6stdosio

Maistraattien osalta on ministeriossa yhden viran tayttolupa vakinaisesti. Ky-
seessa oleva virka on talla hetkella ladninhallituksen luvalla taytetty kahdeksi
kuukaudeksi. Kuopion seudun maistraatissa on virkavapauksien vuoksi maa-
raaikainen tehtavien hoitoketju. Yla-Savon ja Pielisen-Karjalan maistraattien

paallikdiden virat sekd Joensuun maistraatin yksi toimistosihteerin virka on
lakkautettu. Yhta lakkautettavaa virkaa vield haetaan.

VALTION VUODEN 2006 TALOUSARVIOESITYKSESSA MAINITUT TA-
VOITTEET

Vaikuttavuustavoite

Vaestotietojarjestelman tiedot ovat oikeita ja ajantasaisia.

Toteuma: Maistraatit ovat paivittaisella ty6llaén edesauttaneet tavoitteen saa-
vuttamista korjaamalla havaitut virheet ja suorittamalla tallennukset viivyttele-

matta.

Vakinaisista osoitteista 99 % vastaa tosiasiallisen kotikunnan ja asuinpaikan
osoitetta.

Toteuma: Syksylla 2006 tehdyssé valtakunnallisessa osoitetietojen luotetta-
vuustutkimuksessa vakinaisten osoitteiden oikeellisuusaste oli 99,1 prosenttia.

Tilapaisista osoitteista 80 % on oikein.

Toteuma: Syksylla 2006 tehdyssa osoitetietojen luotettavuustutkimuksessa ti-
lapaisten osoitteiden valtakunnallinen oikeellisuusaste oli 87,6 prosenttia.

Toiminnalliset tulostavoitteet

Muuttoilmoituksista 48 % saadaan puhelimitse tai verkon valityksella.
Toteuma: Vaestorekisterikeskuksen tiedotteen mukaan internetin kautta teh-
tavien muuttoilmoitusten maara on kasvanut nopeasti. Heindkuussa 2006 teh-
dyistd muuttoilmoituksista 27 % tehtiin internetin kautta ja 27 % puhelimitse.
Muiden henkilttietojen konekielista ilmoitusliikennetta edistetaan siten, etta

vuoden lopussa viranomaisten tekemista ilmoituksista 70 % tulisi vaestotieto-
jarjestelmééan konekielisesti.
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Toteuma: Vaestorekisterikeskuksen mukaan konekielisten ilmoitusten osuus
vaestotietojarjestelmassa on yli 70 prosenttia.

Taloudellisuustavoite

Vaestorekisterikeskuksen antaman tietopalvelun kokonaistulot ovat 9,8 mil-
joonaa euroa.

Toteuma: Tavoite on asetettu Vaestorekisterikeskukselle.

Rekisterihallinnolle asetetaan lisdksi seuraavat alueelliset palvelutavoit-
teet:

Edunvalvontaan maaraaminen
Maistraatin paatoksella ratkaisut, aika enintdan kk 3
Hakemukset karajaoikeudelle, aika enintaan kk ~ 4-6

Toteuma: Keskimaaraiset kasittelyajat ovat palvelutavoitteen mukaiset, joskin
kasittelyajoissa on yksikkokohtaisia eroja.

Edunvalvonta-tilintarkastus
Méaéraaikana maaliskuun loppuun mennessé saapuneiden vuositilien tarkas-
tusaika, saapumisvuoden loppuun mennessa

Toteuma: Kaikki maaraaikana maaliskuun loppuun mennessa saapuneet
vuositilit on tarkastettu.

Julkinen notaari
Palvelujen saanti, enintaan pv. = 2

Toteuma: Julkisen notaarin palvelut on paasaantoisesti hoidettu samana pai-
vana asiakkaan asioinnin yhteydessa.

Isyyden tunnustamisen vahvistaminen
Kasittelyaika enintéaan, pv = 2

Toteuma: Isyyden tunnustamiset on kasitelty tulostavoitteen mukaisessa
ajassa lukuun ottamatta yksittdistapauksia, missé hakijasta tai asianosaisista
johtuen on tarvittu lisaselvityksia.

Muuttoilmoitus/osoitteet
Palvelupuhelimeen vastaamisaika, aika normaalitilanteissa enintddn min. 1

Toteuma: It&-Suomen maistraateissa ei ole palvelupuhelimia.
Kaupparekisteri

Asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitusten kasittely,
aika keskimaarin 0,5 kk
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Toteuma: Tulostavoite on saavutettu.

Vaestorekisterikeskuksen asiakastuki
Paivystajan tavoitettavuus, enintédn min. 1
Asiantuntijan tavoitettavuus, enintddn h 2

Toteuma: Tavoite on asetettu Vaestorekisterikeskukselle.

Vaestorekisterikeskuksen asiakaspalautteen kasittely
Vastausaika internet-yhteydella, arkisin enintdén vrk 1

Toteuma: Tavoite on asetettu Vaestorekisterikeskukselle.

Alueellisten palvelutavoitteiden ja vaikuttavuustavoitteiden ohella rekisterihal-
linnossa korostuvat seuraavat seikat:

Yleista

Tybmaarad maistraattien kesken tasataan ja maistraattien erikoistumista edis-
tetdan siten, etta erikoistumiseen ja toimivallan jakoon liittyvat toimenpiteet on
paasaantoisesti toteutettu vuoden 2006 aikana.

Maistraattien toimialueita laajennetaan siten, etta tarvittavat toimenpiteet on
paasaantoisesti toteutettu vuoden 2006 aikana.

Puhelinpalveluja jarjestetadn edelleen aikaisempaa tehokkaammin ja taloudel-
lisemmin toimiviksi.

Rekisterihallinnon vastuulla olevien jarjestelmien kaytettavyyttéa ja toiminta-
varmuutta seka tietojen laatua ja sahkoéisen asioinnin toimintaedellytyksia pa-
rannetaan.

Toteuma: Joensuun ja Pielisen-Karjalan maistraatit yhdistyivat jo vuonna
2005, Kuopion seudun ja Yla-Savon maistraatit yhdistyivat 1.3.2006 ja Mikke-
lin ja Savonlinnan maistraatit yhdistyvat 1.1.2007. Joensuun maistraatissa
tyon tasaamista on tehty maistraatin sisalla.

Vaestotietojarjestelméa

Maistraatit huolehtivat henkildiden osoitetietojen korkeasta tasosta tarkistaen
erityisesti tilapéisia ja postiosoitteita.

Maistraatit kehittavat paikallistason yhteisty6ta rakennusten osoite-, koordi-

naatti- ja tunnustietojen laadun parantamiseksi ja osallistuvat naiden tietojen
korjaamiseen.
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Taloyhtidille tarjotaan asukastietopalveluja verkkopalveluna kehitettyjen mene-
telmien avulla. Eri tavoin tehostetun tietojenvaihdon tarkoituksena on erityises-
ti tietojen oikeellisuuden tarkistaminen.

Ulkomaalaisten rekisterdinnin ja rekisteritietojen oikeellisuutta parannetaan.

Toteuma: Maistraatit ovat osallistuneet Vaestorekisterikeskuksen johdolla ta-
pahtuviin tarkastuksiin ja tehneet myos itse suunniteltuja tarkastuksia esim.
Joensuun kaupungin kaksoisosoitteiden tarkastus.

Holhoustoimi

Maistraatit selvittavat entista tarkemmin ennen edunvalvojan maaraamista tai
edunvalvontahakemuksen tekemist&, voidaanko edunvalvonta hoitaa muiden,
ensisijaisena pidettavien palvelujen avulla.

Maistraatit parantavat edunvalvonnan laatua huolehtimalla erityisesti siita, etta
vuositilit tarkastetaan entista nopeammin ja riittavalla tarkkuudella.

Toteuma: Maistraatit ovat selvittdneet sddnnénmukaisesti ja tapauskohtaises-
ti edunvalvonnan tarpeen ja olisiko mahdollista paatya kayttamaan sosiaali- tai
muita vastaavia palveluja.

Kauppa- ja yhdistysrekisteri

Maistraattien tavoitteena on yhtenainen ja yhdenmukainen neuvonta asiakkail-
le alueesta riippumatta.

Toteuma: Maistraatit ovat osallistuneet kaupparekisteriasioiden koulutukseen.
Henkiset voimavarat

Tyobyhteison kehittdmistoimenpiteilla tuetaan Vaestorekisterikeskuksen ja
maistraattien kehittymista entista toimivammiksi, vuorovaikutteisemmiksi ja
paremmin johdetuiksi tyoyhteisoiksi.

Toteuma: Maistraattien paallikot ovat osallistuneet esimiesten jaksamista tu-
kevaan Kaiku-hankkeeseen. Joensuun maistraatti on jarjestanyt henkikirjoitta-
jille oman tydnohjausprojektin ja Kuopion seudun maistraatin esimiehet ovat
osallistuneet Kuopion kesayliopiston jarjestamiin esimiehille suunnattuihin
koulutuksiin.

59



ITA-SUOMEN MAISTRAATTIEN
VUODEN 2006 TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Liite 2

MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 1

Strateginen tavoite 2

Strateginen tavoite 3

Painopisteet

Holhoustoimi:

Holhoustoimi:

Vaestotietojarjestelma:

2006-2010 Edunvalvonnan oikea kohdentuminen Edunvalvonnan laadun parantaminen erityisesti | Tietojen laadun parantaminen

tilintarkastusta kehittamalla
Tavoitteet Edunvalvontaan on tullut vain sellaisia henkildi- | Vuositilit on tarkastettu vahvistettujen palvelu- | Vakinaisten asuinosoitteiden laatu on sailytetty:
2006 t4, joiden etua ei voida turvata muiden palvelu- | tavoitteiden mukaisesti 99 % oikein

jen avulla

Ulkosuomalaisten tietojen laatua on parannet-
tu: syntynyttd laajaa yhteistoimintaverkkoa on
kaytetty tehokkaasti hyvaksi

Tilapaisten osoitteiden laatua on parannettu: 80
% oikein

Ulkomaalaisten tietojen rekisterdintia on kehi-
tetty: yhteisty6té verotoimistojen kanssa on
syvennetty, on aloitettu yhteistyd Kelan kanssa
(liittyy my6s painopisteeseen asiakaspalvelun
parantaminen)

On valmistauduttu muuttoilmoitusten uuteen
puhelinpalvelukeskusta paremmin hyédynta-
vaan tydtapaan: etenemissuunnitelma on laa-
dittu ja asteittain toteutettu

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistytssa

maistraattien, Vaestorekisterikeskuksen ja Kiin-

teistoliiton valilla

- tiedonkulun kapeikot on selvitetty (mm.
kaupparekisterissa olevien asunto-
osakeyhtididen ja vastuuhenkiléiden tieto-
jen oikeellisuus ja ajantasaisuus)

- nykyisen tietotarjonnan palvelevuus on
arvioitu
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kehittamisehdotukset on tehty ja kehitta-
mistoimiin ryhdytty

Toimenpiteet
keinot

&

. Maistraatit selvittavat entista tarkemmin

ennen edunvalvontaan maaraamista tai
edunvalvontahakemuksen tekemista, voi-
daanko edunvalvonta hoitaa muiden ensisi-
jaisena pidettavien palvelujen avulla

. Maistraatit tehostavat yhteisty6ta eri sidos-

ryhmien kanssa

. Seurataan yleisen edunvalvonnan kehitta-

missuositusten toteutumista

. Holhoustoimen yhteistyéryhma antaa edun-

valvonnan tarpeen arviointia koskevat suosi-
tukset

. Tilintarkastuksen tyén suunnittelua ja jarjes-

telyja parannetaan

Maistraatit ohjeistavat edunvalvojia tar-
kemmin tilinpidollisissa asioissa

. Tehostetaan yhteisty6téa uuden edunvalvo-

jan tehtavan alkaessa

. Varmistetaan tilintarkastukseen tulevan

uuden henkildstdn osaaminen

Maistraatit panostavat erityisesti niihin tilei-
hin, joihin liittyvat suurimmat riskit

. Ty6ta tasataan maistraattien kesken

Maistraatit itse suunnittelevat ja kohdista-
vat tarkistukset

Osallistutaan VRK:n johdolla toteutettaviin
tarkistuksiin

Tehdaan maistraattien erikoistumisen ja
téiden tasaamisen edellyttamat tietojarjes-
telméamuutokset

Tehdaan yhteisty6té paikallistasolla,
kumppaneina:

- asunto-osakeyhtiot

- kunnat

- kiinteistdviranomaiset

- Kela

- Verotoimistot

- Posti

Koordinaattien laadunparannusta jatketaan
yhteistydssa alueen kuntien kanssa
VRK:Ita saatavien tarkempien ohjeiden
mukaan

Vakinaisten ja tilapaisten osoitteiden laa-
dunparannus tapahtuu yhteisty6ssa Postin
ja muiden toimijoiden kanssa. Tiedotustoi-
minnalla tahdataan erityisesti puhelin- ja
sahkodisten muuttojen osuuden kasvattami-
seen (tiedon ajantasaisuus) 45%:iin

Tehdaan virheellisten tapausten poiminta
ja tarkistustoimenpiteet (tilapaiset osoitteet)
VRK:lta saatavien tarkempien ohjeiden
mukaan

Ulkomaalaisten tietojen rekisterdintia
vauhditetaan yhteistytssa verotoimistojen
ja Kansanelékelaitoksen paikallistoimisto-
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jen kanssa

9. Ulkosuomalaisten tietojen laadunparannus-
ta toteutetaan yhteistydssa ulkoministerion
virkamiesten kanssa ja selvitysmiehen lop-
puraportin ehdottamien toimenpiteiden mu-
kaisesti

Yhteis-
kunnalliset
vaikutukset

Laadukkaat, ja taloudelliset palvelut koko maassa
Viranomaisten luotettavan toiminnan kautta kansalaisten oikeusturva paranee

Hallinnon tuottavuus parantuu

Tulosarviot

Strateginen tavoite 1:

Sidosryhmien kanssa on tehty yhteisty6ta. Maistraatit ovat tutkineet ennen edunvalvontaan maaraamistd muut keinot henkildn asioiden hoitamisek-
si. Koulutusta on pidetty mm. uusille yleisille edunvalvojille, kotipalvelun henkildstolle, sosiaalitydntekijoille, mielenterveyshoitajille ja mielenterve-
yspotilaiden omaisille, dementiahoitajille ja laékéareille. Maistraatit ovat seuranneet yleisen edunvalvonnan kehittAmissuositusten toteutumista.

Strateginen tavoite 2:

Tilintarkastuksen tyén suunnittelua ja jarjestelyja on parannettu, edunvalvojia on ohjeistettu tilinpidollisissa asioissa ja yhteisty6ta on tehty uuden
edunvalvojan tehtavan alkaessa. Kaikki maardaikana maaliskuun loppuun saapuneet vuositilit on tarkastettu.

Strateginen tavoite 3:

Vaestotietojarjestelmén laatua on parannettu paivittaisen tyon ja tarkistusten avulla. Vaestorekisterikeskuksen johdolla on tarkistettu mm. postinu-
meroita ja — osoitteita, asumistietoja, uskontokuntatietoja, kansalaisuustietoja, edunvalvontatietoja ja ulkosuomalaisten syntymévaltiotietoja. Kuo-
pion seudun maistraatti on tehnyt omia kohdennettuja tarkistuksia rakennuksiin, joilta puuttuu omistajatieto tai sijaintikiinteistd, huoneistossa ilman
taysi-ikaisia asuviin alle 16-vuotiaisiin lapsiin, yli 7 hengen perhekuntiin ja nimettémiin lapsiin. Maistraatit ovat tehneet yhteisty6ta Postin, Kelan ja
verottajan kanssa.
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MAISTRAATTIEN STRATEGISET PAINOPISTEET JA TULOSTAVOITTEET 2006

Strateginen tavoite 4

Strateginen tavoite 5

Strateginen tavoite 6

Painopisteet

Kauppa- ja yhdistysrekisteri:

Yleishallinto:

Hallinnon kehittaminen:

2006-2010 Kaupparekisteritietojen parantaminen erityisesti | Palvelujen saatavuuden turvaaminen ja asioin- | Tehokkaasti ja taloudellisesti toimiva organi-
asunto-osakeyhtittietoja parantamalla ja laa- nin kehittdminen nykyaikaisin menetelmin saatio
dukas asiakaspalvelu
Tavoitteet Maistraatit ovat kasitelleet toimivaltaansa kuu- Maistraattien asiakaspalvelun kehittdmistd on | Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet on
2006 luvat asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri- jatkettu osana toiminnan muuta kehittdmista kaynnistetty

ilmoitukset siten, ettd kunnossa olevan ilmoi-
tuksen keskimaarainen kasittelyaikatavoite on
0,5 kuukautta.

Asukastietopalvelua on kehitetty yhteistytssa

maistraattien, Vaestorekisterikeskuksen ja Kiin-

teistoliiton valilla

1. tiedonkulun kapeikot on selvitetty (mm.
kaupparekisterissa olevien asunto-
osakeyhtididen ja vastuuhenkildiden tietojen
oikeellisuus ja ajantasaisuus)

2. nykyisen tietotarjonnan palvelevuus on arvi-
oitu

3. kehittAmisehdotukset on tehty ja kehittamis-
toimiin ryhdytty

Tyomaaréad maistraattien kesken on tasattu ja
maistraattien erikoistuminen on aloitettu

Maistraattien toimialueita on laajennettu siten,
etta valmistelevat toimenpiteet on paasaantoi-
sesti toteutettu vuoden 2006 aikana

Resurssimittareiden kayttéonottoa edellyttavat
toimenpiteet on kaynnistetty

Esimiesbarometri on otettu kayttéon

TyOyhteison kehittdmistoimenpiteilla on tuettu
VRK:n ja maistraattien kehittymisté entista
toimivammiksi, vuorovaikutteisemmiksi ja entis-
t& paremmin johdetuiksi tydyhteisoiksi

Toimenpiteet
keinot

&

1. Asunto-osakeyhtittietojen laatua paranne-
taan
- verkkopalvelu toteutetaan myds asunto-
osakeyhtididen rekisterdinnin osalta

2. ATK-kasittelyjarjestelma uudistetaan siten,
ettd se tukee paremmin maistraattien toimin-
taa

3. Yhteistytta tehostetaan PRH:n kanssa,
asiakasneuvonnan palvelutaso yhtenaiste-
taan

1. Palvelujen saatavuustavoitteet saavutetaan
kaikilla sektoreilla

2. Maistraatit ottavat sdhkoisen ajanvarausjar-
jestelméan kayttéon

3. Asiakaspalvelua parannetaan uudistamalla
maistraattien sahkdpostiosoitteet ja puhe-
linnumerot

4. Asiointikorttia hyédynnetddn maistraattien
omassa toiminnassa

1. Maistraatit osallistuvat niitd koskevien tuot-
tavuushankkeiden toimeenpanoon

2. Maistraatit osallistuvat erikoistumisen ja
toimivallan jakoon liittyvien toimenpiteiden
toimeenpanoon

3. Maistraatit osallistuvat niité koskevien toi-
mialueiden muutosten valmisteluun

4. Maistraatit osallistuvat resurssimittareiden
kayttéonoton edellyttdmien toimenpiteiden
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4. Kehitystydryhman tyota jatketaan 5. Verkkopalvelustrategia paivitetaan ja 5 suu-
rivolyymisinta tuotetta on verkossa

6. Maistraatit huomioivat omassa toiminnas-
saan nykyaikaisen tietoturvallisuuden edel-
lyttmat seikat

7. Yleisen edunvalvonnan vuositilien siirto
sahkdisesti aloitetaan

kaynnistdmiseen erikseen sovittavalla ta-
valla

Maistraattien yhteinen henkildstdstrategia
otetaan kayttoon

Tehtévia ja tydta luovuttavat ja niité vas-
taanottavat maistraatit valmistautuvat teh-
tavien ja tyon siirtoon

Tyohyvinvointiohjelman toimeenpanoa
jatketaan

Yhteis-
kunnalliset
vaikutukset

Laadukkaat, ja taloudelliset palvelut koko maassa
Viranomaisten luotettavan toiminnan kautta kansalaisten oikeusturva paranee

Hallinnon tuottavuus parantuu
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Tulosarviot

Strateginen tavoite 4:

Asunto-osakeyhtiditd koskeva kasittelyaikatavoite on toteutunut. Kaupparekisteritietoja on parannettu lahettamalla kaupparekisterijarjestelmassa
olevat tiedot, muutosilmoituslomakkeet ja kirjeet niille asunto-osakeyhtidille, jotka eivat ole tehneet muutosilmoitusta yli10 vuoteen. Verkkopalvelua
ei ole viela toteutettu asunto-osakeyhtididen rekisterdinnin osalta.

Strateginen tavoite 5:

Palvelujen saatavuustavoitteet on saavutettu. Puhelinnumerouudistus on toteutettu ja asiointikortit on otettu kayttoon. Séhkodinen ajanvarausjarjes-
telmé otetaan kaytt6on vuoden 2007 aikana. Valtakunnallinen sdhképostiosoitteiden uudistus on keskeytetty. Tietosuoja-analyysi on suoritettu ja
tietoturvaraportointi tehd&an nelja kertaa vuodessa. Joensuun maistraatti on ottanut kayttdon uudet toimitilat, joissa on kiinnitetty erityistd huomiota
asiakaspalvelun tarpeisiin.

Strateginen tavoite 6:

Itd&-Suomen laanin maistraateissa tuottavuusohjelman mukaiset henkildomaaratavoitteet eivat ole kokonaan toteutuneet. Joensuun maistraatin toimi-
alue laajeni jo vuonna 2005, Kuopion seudun ja Yla-Savon maistraatit yhdistyivat 1.3.2006. Mikkelin ja Savonlinnan maistraatit yhdistyvéat
1.1.2007. Maistraattien nimet on muutettu 1.1.2007 alkaen maakuntapohjaisesti Pohjois-Karjalan, Pohjois-Savon ja Eteld-Savon maistraateiksi.
Maistraatit ovat tasanneet tydta maistraattien siséalla sekd myoés palveluyksikdiden valilla. Toiminnan organisoinnissa on pyritty tehokkuuteen ja ta-
loudellisuuteen. Tydhyvinvointia on parannettu mm. koulutuksella ja virkistystoiminnalla.
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Talousarvion toteutuminen ja kustannusvastaavuuslaskelmat

Rekisterihallinnon toiminnan volyymi 2004-2006

2004 2005 2006 2006

[SEURATTAVIEN SUORITTEIDEN LUKUMAARA toteutunut kpl | toteutunut kpl ennuste toteutunut kpl

21. Véestotietojarjestelma

211 Vaestotietojen yllapito ja maksuton palvelu 281915 349829 342600 289297
- henkilétietojen yllapidossa tallennetut iimoitukset 123010 147019 144500 124519
- rak.- ja kiint.tietojen yllapidossa tallennetut iimoitukset 158905 202810 198100 164049
- ulkomaalaisten ensirekisterdinnit 729

212 Julkisoikeudellinen maksullinen palvelu 19339 18137 17639 18571
- VTJ-ote 16647 15591 15250 15876
- maksusta vapautettu VTJ-ote 1200 986 850 1001
- manuaalisesti laadittu VTJ-ote 727 774 780 1104
- maksusta vapautettu manuaalisesti laadittu VTJ-ote 52 74 65 50
- asukasluettelon ja sen muutostietojen toimitukset

(kappale=asukasluettelo) 451 548 520 478
- maksusta vapautetun asukasluettelon ja sen

muutostietojen toimitukset (kappale=asukasluettelo) 158 72 76 8
- tietopalvelusopimukset (julkisoik. massaluovutus) 104 92 98 54

213 Liiketaloudellinen palvelu 387 372 367 363
- tietopalvelusopimukset (liketal. massaluovutus) 204 159 170 151
- laaditut perillisselvitykset 183 213 197 212

22. Kaupparekisteri ja yhdistysrekisteri

221 Kauppa- ja yhd.rekisterin julk.oik. maksullinen palvelu 4160 4161 3880 4446
- kaupparek. annettavat otteet, jlj. ja todistukset 3171 3158 2900 3408
- YTJ:sta annettavat otteet ja todistukset 45 57 60 37
- yhdistysrek. annettavat otteet, jdlj. ja todistukset 944 946 920 1001

223 Maksuton palvelu ja muut tehtavat 1365 1305 1210 1171
- maistraattiin jatetyt yhdistysrekisteri-ilmoitukset 1365 1305 1210 1171

229 Kaupparekisterin yllépito 4565 4329 4285 4735
- as oy:n perus- ja yhtidjarj. muutosilmoitukset 306 348 325 376
- as oy:n muut muutosilmoitukset 1695 1614 1730 1841
- muut maistraattiin jatetyt kaupparekisteri-ilmoitukset 2564 2367 2230 2518

23. Holhoustoimi

231 Julkisoikeudellinen maksullinen palvelu 13226 14794 15425 14413
- lupapéaatokset 1029 1039 1060 903
- maksusta vapautetut paatokset 58 181 175 130
- tilintarkastukset 7252 7353 7580 7264
- maksusta vapautetut tilintarkastukset 1560 2470 2450 2677
- edunvalvojan maaraaminen 534 532 505 528
- maksusta vapautettu edunvalvojan maaraédminen 152 276 275 150
- hakemus kéréjéoik:lle edunvalvojan maaréaamiseksi 893 804 845 756
- maksusta vapautettu hakemus karéjéoik:lle edunvalvojan

maaraamiseksi 77 199 205 178
- holhousrekisteristd annettavat otteet 1096 1053 1090 1058
- maksusta vapautetut otteet holhousrekisterista 575 887 1240 769

233 Maksuton palvelu ja muut tehtavat 3076 3486 3587 3562
- alaikaisen rekisterdinti 446 506 525 642
- omaisuusluettelo 1623 1576 1695 1505
- nelivuotisselvitys 969 1360 1318 1367
- omaisuudenhoitosuunnitelma 38 44 49 48

24. Yleishallinto

241 Julkisoikeudellinen maksullinen palvelu 11377 10446 10130 11098
- perukirjan osakasluettelon vahvistukset 1362 1283 1225 1299
- julkisen notaarin suoritteet 7019 6024 5710 6415
- venerekisterista annetut otteet ja todistukset 1999 2144 2180 2408
- nimenmuutoshakemuksiin annetut paatokset 273 271 280 244
- avioehtosopimusten tms. rekisterdinnit 724 724 735 732

243 Maksuton palvelu ja muut tehtavat 4476 4789 4780 4703
- avioliiton ja parisuhteen rek. esteiden tutkinnat 1030 1239 1205 1288
- vihkimiset ja parisuhteen rekisterdinnit virka-aikana 952 1022 1030 958
- isyyden tunnustamisen vahvistamiset 2494 2528 2545 2457

249 Kaupanvahvistukset ja muut erillisl. muk. julkisoik.suoritteet 2194 2368 2350 1862
- kaupanvahvistukset 1049 1085 1030 876
- kiinteistotietojarjestelmasta annetut otteet ja tod. 1145 1283 1320 986
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Rekisterihallinnon suoritemaarat ovat vahentyneet vaestotietojarjestelman (-16,3 %) seka
holhoustoimen (-1,7 %) tulosalueilla. Sen sijaan kauppa- ja yhdistysrekisterin (+5,7 %) se-
ka yleishallinnon (+0,3 %) tulosalueilla suoritemaarat ovat lisdantyneet.

Maistraattien rahoitus, maararahat ja htv:t 2004-2006

2004 2005 2006 2006
toteutunut € toteutunut € arvioitu € toteutunut €
1. Rahoitus ja maararahat
Bruttomenot 4 339 602 4641112 4 609 590 4 591 680
Tulot suoritteista 1 030 605 1108 876 1074 500 1110702
Muut tulot 159 443 181 401 141 500 189 049
Nettomenot 3149553 3350 835 3393 590 3291 930
Ed. vuodelta siirtyneet maararahat 236 499 193 431 119 090 121 027
Maararahat; 26.06.21 2 700 000 2 839 500 2 811 000 2 811 000
Maararahat; 26.07.21 318 143 351 391 369 000 335 850
Méaérarahat; muut momentit yht. 88 342 85 602 94 500 164 864
mom. 34.06.29.2 78 419 81332 94 500 146 114
mom 630 9 923 4270 14 175
mom 0 4 575
Seuraavalle vuodelle siirtyvat 0
maararahat; 26.06.21 193 431 119 090 0 135 107
2. Menot ja tulot (mom. 26.06.21)
Bruttomenot 3933117 4204 119 4146 090 4096 671
12 Investoinnit 20 557 8 038
40 Aineet, tarv. ja tavarat 113 997 68 435 50 000 97 564
41 Henkilostokulut 3 298 666 3559979 3625 000 3 441 506
42 Vuokrat 186 220 188 334 190 000 211 459
43 Palvelujen ostot 239 272 294 716 230 000 264 006
45 Muut kulut 74 404 84 617 51 090 82 135
Tulot 1190 048 1290 278 1216 000 1299 750
Tulot suoritteista 1 030 605 1108 876 1074 500 1110702
vaestotietojarjestelma 142 390 138 357 134 500 137 660
kaupparekisteri ja yhdistysrekisteri 42 516 41 745 39 000 45 297
holhous 542 143 605 874 590 000 608 437
yleishallinto 303 556 322 901 311 000 319 308
Muut tulot 159 443 181 401 141 500 189 049
Nettomenot 2743 068 2913 841 2930 090 2 796 920
Henkildétydvuodet; mom. 26.06.21 95,6 95,6 95,4 92,7
Henkildétydvuodet; muut momentit 3,2 3,7 4,2 4,8

It&-Suomen l&&nin maistraattien kaytettavissa oleva maararaha (26.06.21) oli vuonna 2006
100.904 (3,4 %) euroa pienempi kuin vuonna 2005. Bruttomenot pienenivat 2,6 % ja tulot
puolestaan kasvoivat 0,7 %. Vuodelle 2007 siirtyi n. 135.000 euroa.
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Henkilbtydvuosien jakautuminen tulosalueilla 2004-2006

2004 2005 2006
htv htv htv
Sisainen hallinto 11,06 11,06 11,90
Véaestotietojarjestelma 27,60 25,16 23,04
Kauppa- ja yhdistysrekisteri 4,42 4,92 4,68
Holhous 28,41 31,46 29,71
Yleishallinto 5,94 6,18 6,32
Koulutus- ja kehittdmistehtavat 2,59 2,65 2,60
Muu palkallinen poissaolo 18,79 17,82 17,53
Yhteensa 98,81 99,25 95,78
Kokonaismenojen jakautuminen tulosalueille 2004-2006
2004 2005 2006
€ € €

Sisainen hallinto 1118 323 1107 984 1268 209
Véaestotietojarjestelma 868 012 903 390 785 433
Kauppa- ja yhdistysrekisteri 148 658 192 906 191 902
Holhous 1113848 1319451 1220162
Yleishallinto 318 832 348 501 340 197
Koulutus- ja kehittdmistehtavat 121 641 105 781 116 180
Muu palkallinen poissaolo 650 290 663 099 669 601
Yhteensa 4 339 603 4641 112| 4591685

Kirjanpidon mukaisissa menoissa on huomioitu kaikki kaytettavissa olevat momentit

(26.06.21, 26.07.21, 34.06.29 ja mahdolliset muut).

Kustannusvastaavuuslaskelmat

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmat vuodelta 2006 on esitetty seuraavil-
la sivuilla. Naissa laskelmissa sisdisen hallinnon seka koulutuksen ja palkallinen poissaolo
-tulosalueen kustannukset on vydrytetty varsinaisille tulosalueille ja suoritteille. Maistraa-
teissa on kaytdossa MATTI-ty0ajanseurantajarjestelma, jonka avulla jokaisen tyontekijan

tydaika kohdistettiin tulosalueille.
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VTJ:n tuottavuus, taloudellisuus ja kustannusvastaavuus

1. Tuottavuus ja taloudellisuus

211 Yllapito 212 Julkisoik. 213 Liiketal.
tietopalvelu tietopalvelu
tavoite tot.2004 tavoite tot.2004 tavoite tot.2004
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 261 933 18 412 354
Henkildstén maara; htv 22 2 1
Kustannukset 1397 736 128 056 91 860
Tuottavuus; suoritetta/htv 11 809 9070 241
Taloudellisuus; €/suorite 5,34 6,96 259,49
212 Julkisoik. 213 Liiketal.
211 Yllapito tietopalvelu tietopalvelu
tavoite tot.2005 tavoite tot.2005 tavoite tot.2005
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 349 829 18 137 372
Henkiléston maara; htv 22 2 1
Kustannukset 1470 281 126 089 68 253
Tuottavuus; suoritetta/htv 15730 9 496 368
Taloudellisuus; €/suorite 4,20 6,95 183,48
211 Yllapito 212 Julkisoik. 213 Liiketal.
tietopalvelu tietopalvelu
tavoite tot.2006 tavoite tot.2006 tavoite tot.2006
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 281 685 289 297 18 891 18571 350 363
Henkildstén maara; htv 23 20 2 2 1 1
Kustannukset 1379 875 108 649 67 302
Tuottavuus; suoritetta/htv 12 115 14 147 10 983 11535 285 370
Taloudellisuus; €/suorite 4,77 5,85 185,40
2. Kustannusvastaavuuslaskelma
Maksuperustelain muk. julkisoik. Maksuperustelain mukaiset liiketal.
suoritteet suoritteet
2004 2005 2006 2004 2005 2006
\Tuotot; € 90 163 89 309 90 574 52 226 49 047 47 086
Kustannukset; €
Maksullisen toiminnan
erilliskustannukset
40 Aineet, tarv. ja tavarat 1025 512 1204 797 256 632
41 Henkilostokulut 58 264 60 368 48 920 40 868 31677 29 667
42 Vuokrat 0 0 0 0 0 0
43 Palvelujen ostot 7 874 6720 4 433 6 082 3470 3188
45 Muut kulut 671 913 275 320 391 282
Erilliskustannukset yhteensa 67 834 68 513 54 832 48 067 35794 33768
\Kéytttjjaama; € 22 329 20 796 35742 4159 13 253 13318
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
poistot 1240 719 369 911 493 381
korot 44 20 8 35 17 8
muut yhteiskustannukset 64 374 56 833 53 440 43 448 31931 33 144
Yhteiskustannukset yhteensa 65 658 57 572 53 817 44 394 32 441 33534
[Kustannukset yhteensa 133492] 126085 108649| 92461] 68235 67302
Yli-/alijaama -43 329 -36 776 -18075] -40235] -19188] -20216
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Kaupparekisterin ja yhdistysrekisterin tuottavuus, taloudellisuus ja kustannusvastaavuus

1. Tuottavuus ja taloudellisuus

221 Julkisoik. 222 Liiketal. 229 Kaupparekisterin
maksullinen palvelu tietopalvelu 223 Maksuton palvelu yllapito
tavoite tot. 2004 tavoite tot. 2004 tavoite | tot. 2004 tavoite tot. 2004
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 3862 0 1321 4124
Henkildstdn méaard; htv 1 0 2 1
Kustannukset 52 447 8 856 124 970 96 069
Tuottavuus; suoritetta/htv 4951 0 703 2 884
Taloudellisuus; €/suorite 13,58 #JAKO/0! 94,60 23,30
221 Julkisoik. 222 Liiketal. 229 Kaupparekisterin
maksullinen palvelu tietopalvelu 223 Maksuton palvelu yllapito
tavoite tot. 2005 tavoite tot. 2005 tavoite | tot. 2005 tavoite tot. 2005
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara, kpl 4161 0 1305 4 329
Henkildstdn méaard; htv 1 0 2 2
Kustannukset 65 461 17 145 126 434 126 799
Tuottavuus; suoritetta/htv 4 290 0 702 2 353
Taloudellisuus; €/suorite 15,73 #JAKO/0! 96,88 29,29
221 Julkisoik. 222 Liiketal. 229 Kaupparekisterin
maksullinen palvelu tietopalvelu 223 Maksuton palvelu yllapito
tavoite tot. 2006 tavoite tot. 2006 tavoite | tot. 2006 tavoite tot. 2006
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 3798 4 446 0 0 1281 1171 4494 4735
Henkildston maara; htv 2 1 0 0 2 2 1 2
Kustannukset 72 406 26772 127 765 125 692
Tuottavuus; suoritetta/htv 1726 4584 0 716 693 3210 2852
Taloudellisuus; €/suorite 16,29 #JAKO/O0! 109,11 26,55

2. Kustannusvastaavuuslaskelma

Erillislain muk. julkisoikeudelliset

suoritteet
2004 2005 2006

\Tuotot; € 40 047 40 295 43 592
Kustannukset; €
Maksullisen toiminnan
erilliskustannukset
40 Aineet, tarv. ja tavarat 695 388 460
41 Henkildstokulut 25798 33071 33489
42 Vuokrat 0 0 0
43 Palvelujen ostot 4 836 3573 4132
45 Muut kulut 751 358 955
Erilliskustannukset yhteensa 32080 37 390 39 036
[Kayttdjaama; euroa 7 967 2905 4556
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

poistot 496 327 169

korot 16 7 4

muut yhteiskustannukset 25 444 27 740 33197
Yhteiskustannukset yhteensa 25 956 28 074 33370
[Kustannukset yhteensa 58036| 65464 72406
\Yli-/alijééma -17989| -25169| -28814
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Holhoustoimen tuottavuus, taloudellisuus ja kustannusvastaavuus

1. Tuottavuus ja taloudellisuus

231 + 234 Julk.oik.

233 Maksuton palvelu ja

maksull. palv.+ matka- muut tehtavat
tavoite v.2004 tavoite v.2004
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 12 266 2901
Henkiloston maara; htv 15 11
Kustannukset 1062 517 758 683
Tuottavuus; suoritetta/htv 813 267
Taloudellisuus; €/suorite 86,62 261,52

231 + 234 Julk.oik.
maksull. palv.+ matka-

233 Maksuton palvelu ja
muut tehtavat

tavoite v.2005 tavoite v.2005
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 14 794 3486
Henkiloston maara; htv 19 12
Kustannukset 1416 944 862 191
Tuottavuus; suoritetta/htv 763 289
Taloudellisuus; €/suorite 95,78 247,33

231 + 234 Julk.oik.
maksull. palv.+ matka-

233 Maksuton palvelu ja

aika muut tehtavat
tavoite v.2006 tavoite v.2006
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 14 161 14 413 2735 3562
Henkiloston maara; htv 26,67 18 6,45 12
Kustannukset 1368 451 866 971
Tuottavuus; suoritetta/htv 793 309
Taloudellisuus; €/suorite 94,95 243,39

2. Kustannusvastaavuuslaskelma

Maksuperustelain muk. julkisoik.

suoritteet
v.2004 v.2005 v.2006

Tuotot; € 540 450| 605 873 608 436
Kustannukset; €
Maksullisen toiminnan
erilliskustannukset
40 Aineet, tarv. ja tavarat 9 865 9 038 7203
41 Henkildstokulut 580 676| 761 846 692 599
42 Vuokrat 0 0 346
43 Palvelujen ostot 21 665 24 850 25145
45 Muut kulut 19 920 22 268 20583
Erilliskustannukset yhteensa 632 126| 818 002 745 875
[Kayttojaama; € -91676] -212129] -137 439
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

poistot 9194 7 049 4108

korot 342 218 90

muut yhteiskustannukset 511177| 591677 618 378
Yhteiskustannukset yhteensa 520 713| 598 944 622 576
[Kustannukset yhteensa 1152839 1416 946] 1368451
[Yli-/alijaama -612389] -811073] -760 015
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Yleishallinnon tuottavuus, taloudellisuus ja kustannusvastaavuus

1. Tuottavuus ja taloudellisuus

maksull. palv. + matka-

243 Maksuton palvelu ja

muut

aika 242 Liiketal. palvelu muut tehtavat erillislak.muk.julk.oik.suor.
tavoite v. 2004 tavoite v. 2004 tavoite v. 2004 tavoite v. 2004
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 11 104 0 4313 2021
Henkildston maara; htv 6 0 2 0
Kustannukset 271 286 6 761 168 996 79 611
Tuottavuus; suoritetta/htv 1823 2 306 5182
Taloudellisuus; €/suorite 24,43 39,18 39,39

maksull. palv. + matka-

243 Maksuton palvelu ja

muut

aika 242 Liiketal. palvelu muut tehtévéat erillislak.muk.julk.oik.suor.
tavoite v. 2005 tavoite v. 2005 tavoite v. 2005 tavoite v. 2005
Seurattavien suoritteiden kokonaisméaara; kpl 10 446 0 4789 2 368
Henkildston maara; htv 3 0 2 1
Kustannukset 250 855 17 260 174 331 97 842
Tuottavuus; suoritetta/htv 3254 2148 4 385
Taloudellisuus; €/suorite 24,01 36,40 41,32

241 + 244 Julkisoik.

249 Kaupan-vahvistukset ja

maksull. palv. + matka- 243 Maksuton palvelu ja muut
aika 242 Liiketal. palvelu muut tehtavat erillislak.muk.julk.oik.suor.
tavoite v. 2006 tavoite v. 2006 tavoite v. 2006 tavoite v. 2006
Seurattavien suoritteiden kokonaismaara; kpl 11 456 11 098 0 0 4 662 4703 2 240 1862
Henkilostdn maérg; htv 6 3 0 0 3 2 0 0
Kustannukset 264 785 20976 190913 79 577
Tuottavuus; suoritetta/htv 2 053 3404 1720 1951 6 788 4 655
Taloudellisuus; €/suorite 23,86 40,59 42,74
2. Kustannusvastaavuuslaskelma
Maksuperustelain muk. julkisoik. | Erillislain muk. julkisoikeudelliset
suoritteet suoritteet
v.2004 v.2005 v.2006 v.2004 v.2005 v.2006

\Tuotot; 206 202| 210488| 223761 93 365| 106 873 89 181
Kustannukset; €
Maksullisen toiminnan
erilliskustannukset
40 Aineet, tarv. ja tavarat 4433 4794 2131 483 702 121
41 Henkildstokulut 151792| 136075| 143331 67 201 78 065 64 223
42 Vuokrat 0 0 0 0 0 0
43 Palvelujen ostot 9 596 10 254 5879 999 2084 982
45 Muut kulut 1863 1728 1601 204 265 169
Erilliskustannukset yhteensa 167 684| 152 851| 152942 68 887 81116 65 496
‘Kéyttt')jéémé; € 38 518 57 637 70 818 24 478 25 757 23 685
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

poistot 2 000 1 205 811 241 206 91

korot 74 37 18 8 5 2

muut yhteiskustannukset 108 961 96 759| 111014 12 385 16 513 13 988
Yhteiskustannukset yhteensa 111 035 98 001| 111843 12 634 16 724 14 081
[Kustannukset yhteensa 278719] 250852] 264785 81521 97840 79577
[Yli-/alijaama -72517] -40364] -41025] 11844] 9033 9 604
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SISAASIAINMINISTERION
HALLINNONALA

HENKILOSTOVOIMAVARAT 2004 %osuus| 2005 %osuus 2006 %osuus |vert. ed.
Toimiala: Rekisterihallinto ei momenttirajausta |vuoteen
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA

KULUT

henkilotydvuodet (sis. harj ja tyollisyysra-

hoin palkatut)? 99,7 99,8 98

henkilostomaara 103 102 103 1
naiset 83 80,6 82 80,4 82 79,6 0
miehet 20 24,1 20 24,4 21 25,6 1
vakinaiset 89 86,4 84 82,4 84 81,6 0
naiset 72 80,9 68 81,0 69 82,1 1
miehet 17 23,6 16 23,5 15 21,7 -1
maaraaikaiset 14 13,6 18 17,6 19 18,4 1
naiset 11 78,6 14 77,8 13 68,4 -1
miehet 3 27,3 4 28,6 6 46,2 2
kokoaikaiset 94 91,3 86 84,3 88 85,4 2
naiset 74 78,7 67 77,9 68 77,3 1
miehet 20 27,0 19 28,4 20 29,4 1
osa-aikaiset 9 8,7 16 15,7 15 14,6 -1
naiset 9 100,0 15 93,8 14 93,3 -1
miehet 0 0,0 1 6,7 1 7,1 0
keski-ika 48 48,3 49,4 1,1
naiset 47,5 48,4 49,7 1,3
miehet 48,3 47,8 48,3 0,5
tehdyn tydajan osuus saanndllisesta

vuositydajasta% 83,4
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 3597510

tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasum-

masta 2319133 78,9

valilliset tybvoimakustannukset 1278376

ja niiden % osuus tehdyn ty6ajan palkoista 55,1
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2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi

l[&htbvaihtuvuus %

tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen %
henkilostosta

sairauspoissaolot tyopaivaa/htv
tyoterveyshuolto €/htv

tyokunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen
€/htv

3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi

naiset

miehet

koulutus ja kehittdminen €/htv
koulutuspanostus tyopaivaa/htv
henkildston arvo €

*Henkiloston arvo ei siséalla koulutusajan
palkkakustannuksia.
Henkil6stdn arvo saadaan laskemalla

3,1

7,5
114,40

32,83

4,7
4,6
6,7
482,2
5,4

0,0

3,3

6,0
160,78

66,80

4,7
5,7
4,2
501,5
4,3

1) lasketaan henkiloston keskimaarainen elakkeelle siirtymisika (vuot-

ta, kaikki elakelajit mukana)

2) saadusta luvusta vahennetaan henkilos-
ton keski-ika

3) kerrotaan saatu luku htv:lla

0,0

3,2

7,4
89,18

41,96

4,5

4,2

5,8

422,9

3,5
26493114*

14,3
14,3

1,0

1,4
-71,60

-24,84

-0,2
-1,5
1,6
-78,62
-0,8

4) kerrotaan saatu luku tehdyn ty6ajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan vah. koko-

naispalkkasummasta vdlilliset palkat)

5) saatuun lukuun lisdtd&n vuosi-investoinnit tyotyytyvaisyyteen, tydkuntoon, hléstokoulutukseen ja

muuhun osaamisen kehittamiseen
seka terveydenhoitoon
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ITA-SUOMEN LAANIN KIHLAKUNNANVIRASTOJEN
VUODEN 2006 TULOSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Ita&-Suomen la&nin kihlakunnanvirastoissa tuottavuusohjelman mukainen hen-
kiloston supistamistavoite on toteutunut. Mikkelin kihlakunnanvirastosta on
lakkautettu yksi toimistosihteerin virka. Kihlakunnanvirastoissa ei ole ollut tar-
vetta tayttaa virkoja vakinaisesti tai maaraaikaisesti.

Tavoite: Kihlakunnanvirastojen asiakaspalvelut palvelutoimistoissa ja
palvelupisteissa jarjestetaan paasaantoisesti yhteispalveluna huomioi-
den sahkoéisen yhteispalvelun tuomat mahdollisuudet.

Toteuma: Juvan kihlakunnanvirasto on neuvotellut Rantasalmen, Sulkavan ja
Joroisten kuntien kanssa yhteispalvelun perustamisesta, mutta halukkuutta
yhteispalveluun ei ilmennyt muualla kuin Rantasalmella. Juvan kihlakunnanvi-
raston ja Puumalan kunnan yhteispalvelusopimus on laajennettu kasittaméaan
puhelinkeskuksen hoidon. Koillis-Savon kihlakunnanvirasto ja Kaavin kunta
ovat laajentaneet yhteispalvelusopimuksen kasittamaan kaikki arkipaivat. Mik-
kelin kihlakunnanvirastolla on kéynnissa neuvottelut Ristiinan kunnan kanssa
yhteispalvelupisteen perustamisesta. Varkauden kihlakunnanvirasto aloitti
syyskuussa yhteispalveluneuvottelut Leppavirralla eri viranomaisten kanssa.

Mikkelin kihlakunnanvirasto ja Kela kdynnistivat Pertunmaalla yhteispalvelu-
pisteen 15.12.2006. llomantsin kihlakunnanvirasto ja Rajavartiolaitos ovat
solmineet yhteispalvelusopimuksen, jonka mukaan palveluja tullaan antamaan
yhteisessa yhteispalvelupisteessa kihlakunnanviraston tiloissa.

Sisaasiainministerion yhteispalvelun tehostamishanke on valinnut piloteiksi
Ita&-Suomen l&&nistd Mantyharjun ja Juvan. Etela-Savon alueella kaynnistyi
syksylla pilottihanke yhteispalvelun kehittamiseksi, jonka vetajana toimii Etela-
Savon maakuntaliitto. Piloteiksi valittiin Heinéavesi, Savonranta, Mikkeli ja Ju-
va.

Tavoite: Laaditaan selvitys kihlakunnanvirastojen eri yksikdiden tarpeis-
ta ja mahdollisuuksista sijoittua yhteen toimitilaan ja samoihin toimiti-
loihin muiden valtion paikallishallintoviranomaisten kanssa. Selvityk-
sessé huomioidaan valtion toiminnalliset, valtion kokonaistaloudelliset
ja muut taloudelliset nakdkohdat ja vaikutukset.

Toteuma: Valtion paikallishallinnon toimitilat on kartoitettu kihlakunnittain.

Tavoite: Kihlakunnanviraston talous- ja henkiléstohallinnon tehtavia or-
ganisoidaan sisaasiainministerion ja oikeusministerion hallinnonaloille
perustettavien palvelukeskusten tehtaviksi. Sen lisdksi selvitetddn mui-
den tukipalveluiden tehostaminen osana valtionhallinnon tukipalvelujen
jarjestamista.

Toteuma: Palvelukeskukselle siirtyneet 1. vaiheen talous- ja henkiléstohallin-

non tehtavat on tuottanut Itd&-Suomen laanissa laaninhallitus, joten palvelu-
keskuksella ei ole juurikaan vaikutusta kihlakunnanvirastoille. Kihlakunnanvi-
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rastoissa ei ole puhelinvaihteen hoitoa lukuun ottamatta sellaisia tehtavia, joita
voisi siirtdd palvelukeskuksen tehtaviksi.

Muut tulostavoitteet

Juvan kihlakunnanviraston Juvan toimitilojen putkatilojen vastaanotto on uusit-
tu. Myds muita korjaustoimenpiteitd on vireilla. Koillis-Savon kihlakunnanviras-
ton Juankosken toimitilojen palvelupdivystyksen saneerauksen suunnittelu on
tehty ja maarérahoja on pyydetty Ita-Suomen laaninhallitukselta. Nurmeksen
kihlakunnanviraston Nurmeksen poliisilaitoksen toimitilojen turvallisuutta on
parannettu rakenteellisesti, osittain laitehankinnoin seka toimintatapojen muu-
toksella ja koulutuksella. Mikkelin kihlakunnanvirasto on tehnyt hankesuunni-
telman Mikkelin toimitilan remontista. Yla-Savon kihlakunnanviraston Kiuruve-
den ja Lapinlahden palvelutoimistojen toimitiloja on supistettu vastaamaan ny-
kyisen henkilostomaaran tarvetta.

Kahdeksan kihlakunnanvirastoa kuuluu VolP — jarjestelman piiriin. Yla-Savon
kihlakunnanvirasto on hoitanut Mikkelin, Savonlinnan, Pieksdmé&en ja Varkau-
den kihlakunnanvirastojen, Pohjois-Savon maistraatin sekd Joensuussa sijait-
sevan sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen puhelunvalityksen.

Kihlakunnanvirastot ovat varautuneet poliisin hallintouudistukseen lisaamalla
yhteistoimintaa poliisilaitosten kesken. Joensuu, llomantsi ja Kitee ovat teh-
neet poliisia koskevan puitesopimuksen siita, miten toiminnot tulevaisuudessa
jarjestetaan. Pohjois-Savon poliisilaitokset ovat tehneet yhteisen toiminta- ja
taloussuunnitelman vuosille 2007-2011. Koillis-Savon ja Kuopion kihlakunnan
poliisilaitokset suorittivat syys-joulukuussa yhteistoimintakokeilun halytystoi-
minnoissa.

Juvan kihlakunnanvirastossa koko viraston henkiléston tydhyvinvointia on pa-
rannettu toiden tasaamisella ja toimenkuvien kehittamisella. Palvelutoimistojen
henkilostda kierratetaan Juvan ja palvelutoimistojen kesken. Mikkelin kihla-
kunnanvirasto toteutti yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tyohyvinvointihank-
keen. Projektin aikana tutustuttiin uusiin liikuntalajeihin ja kuntosaliohjausta to-
teutettiin koko viraston vaelle. Savonlinnan kihlakunnanvirasto on laatinut
paihdesuunnitelman.

Rahoitus

2004 2005 2006
Maararaha 26.07.21 5353 000| 5841000| 5 799000
Siirtyva era 191 679 274 382 232 528
Lisabudijetit 108 100 61 800
Kaytettavissa 5652 779| 6177 182| 6031528

Kihlakunnanvirastoilla oli kaytettavissaan 2,7 % vahemman méaararahaa kuin
vuonna 2005. Vuodelle 2007 siirtyy 263.935,22 euroa.

Menojen jakautuminen
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2004 2005 2006
Kayttdomaisuus/sijoitukset 55 051 108 431 18 553
Aineet/tarvikkeet/tavarat 455 692 477 290 458 749
Henkilostokulut 652 300 676 708 615 012
Vuokrat 3212737 3707119| 3733367
Palvelujen ostot 988 277 951 319 915 963
Muut kulut 28 537 28 418 30 786
Yhteensa 5392593| 5949285| 5772428

Kihlakunnanviraston yhteisen maaréarahan bruttomenot vahenivét 3,0 % vuo-

teen 2005 verrattuna.
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SISAASIAINMINISTERION
HALLINNONALA

HENKILOSTOVOIMAVARAT 2004 %o0suus 2005 %osuus 2006 %osuus vert. ed.
Toimiala: Kihlakunnat vuoteen
1. HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA

KULUT

henkilétyévuodet (sis. harj ja tydllisyys-

rahoin palkatut)? 21,6 20,8 19 -1,7
henkilostomaara 29 27 23 -4
naiset 26 89,7 25 92,6 22 95,7 -3
miehet 3 11,5 2 7,4 1 4,5 -1
vakinaiset 21 72,4 18 66,7 16 69,6 -2
naiset 20 95,2 17 94,4 15 93,8 -2
miehet 1 50 1 59 1 6,7 0
maaraaikaiset 8 27,6 9 33,3 7 30,4 -2
naiset 6 75,0 8 88,9 7 100,0 -1
miehet 2 33,3 1 12,5 0 0,0 -1
kokoaikaiset 23 79,3 21 77,8 21 91,3 0
naiset 20 87,0 19 90,5 20 95,2 1
miehet 3 15,0 2 10,5 1 5,0 -1
osa-aikaiset 6 20,7 6 22,2 2 8,7 -4
naiset 6 100,0 6 100,0 2 100,0 -4
miehet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0
keski-ika 45,8 44,1 45,3 1,2
naiset 46,2 43,7 45,6 1,8
miehet 37,0 47,0 39,0 -8,0
tehdyn tydajan osuus saanndllisesta

vuositydajasta% 77,6
kokonaistydvoimakustannukset €/vuosi 661920,0

tehdyn ty6ajan palkat, % osuus palkkasum-

masta 413338,0 76,4

valilliset tybvoimakustannukset 248582,0

ja niiden % osuus tehdyn ty6ajan palkoista 60,1
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2. TYOHYVINVOINTI
tyotyytyvaisyysindeksi

l[&htbvaihtuvuus %

tulovaihtuvuus %
tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen %
henkilostosta

sairauspoissaolot tyopaivaa/htv
tyoterveyshuolto €/htv

tyokunnon ja tyotyytyvaisyyden edistaminen
€/htv

3. OSAAMINEN
koulutustasoindeksi

naiset

miehet

koulutus ja kehittdminen €/htv
koulutuspanostus tyopaivaa/htv
henkildston arvo €

Henkiloston arvo saadaan laskemalla

3,1

8,4

3,6
3,7
2,8

5,4

0,0

3,3

25,6

3,9
4,0
2,5

3,4

1) lasketaan henkiloston keskimaarainen eldkkeelle siirtymisika (vuotta,

kaikki elakelajit mukana)

2) saadusta luvusta vahennetaan henkilos-
ton keski-ika

3) kerrotaan saatu luku htv:lla

4) kerrotaan saatu luku tehdyn tydajan keskim.vuosipalkalla (€/htv, tehdyn tydajan palkat saadaan vah. kokonaispalk-

kasummasta valilliset palkat)

5) saatuun lukuun lisatdén vuosi-investoinnit tyotyytyvaisyyteen, tydkuntoon, hléstokoulutukseen ja muuhun

osaamisen kehittamiseen
seka terveydenhoitoon
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0,0

3,4

21,0

3.8
3,8
3,5

3,1

47,4
31,6

0,0

0,1

0,0
-4,6




9. ALLEKIRJOITUKSET

Toimintakertomus on kasitelty ja hyvaksytty 1td-Suomen laaninhallituksen
johtoryhman kokouksessa 27. helmikuuta 2007.

Kuopiossa 28. paivana helmikuuta 2007.

Maaherra pee-Hakulinen

Loladom

Talouspaallikkd Eeva-Liisa Mankowski
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Ita-Suomen laaninhallitus
Osastokohtaiset strategiakortit

Toteutuma 2006

5.3.2007




SIVISTYSOSASTO

Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A1) Al.1. -SIVO antaa informaatio- |-neuvonta-, koulutus- ja | Toteutunut suunnitelman | Tulosyksikot
lta-Suomen SIVO on merkittava ohjausta neuvottelutilaisuudet mukaan SIVOn jory

oikeudenmukainen
kehitys

asiantuntija ja
yhteistydkumppani
koulutuksellisen ja
kulttuurisen tasa-arvon
toteuttamisessa

hallinnonalojensa
substanssiasioissa

- SIVO yllapitaéa
kattavaa ja systemaattista
toimintaympariston
tuntemusta

- opetustoimi tuottaa
vuosittain erillisraportin
ammatillisen
peruskoulutuksen
tarjonnan ja kysynnan
kehittymisesta
maakunnittain

- opetustoimi laatii
raportin toisen asteen
koulutuksen
saavutettavuudesta.

- opetustoimi rahoittaa ja
ohjaa alueellaan
opetusministerion
ohjeiden mukaisesti
aikuisvaeston
koulutustason
kohottamisohjelmaa
vuosina 2003-2007
valtion talousarviossa
tarkoitusta varten
osoitettavalla
maararahalla.

- verkostojen maaré ja
osallistuminen
verkostotydskentelyyn

- valmis erillisraportti
(ammatillisen
peruskoulutuksen
tarjonnan ja kysynnan
kehittymisestd) 15.3.2007
mennessa

- valmis erillisraportti
toisen asteen koulutuksen
saavutettavuudesta
15.3.2007 mennesséa

- valtakunnallinen Noste-
raportti valmis huhti-
toukokuussa 2007 ja
Noste-maararahan kayton
seurantaraportti valmis
15.3.2007 ja
opiskelijapalauteraportti
Noste-ohjelmasta valmis
15.3.2008 mennessa

- AITO-ohjelmien tila

Valmistuu

Valmistuu

Valmistuu

Opetustoimen
tulosyksikko

5.3.2007




- opetustoimi edistaa
aikuiskoulutuksen
alueellista kehittamista
aikuiskoulutuksen
alueellisten
toimenpideohjelmien
(AITO-ohjelmien)
mukaisesti maakunnittain

erikseen sovittavin tavoin.

- opetustoimi tuottaa
yhteistydssa muiden
aluevaikuttajaorganisaati
oiden kanssa
ennakointikatsauksen
tutkintoon johtavan
koulutuksen
koulutustarpeista. Joka
toinen vuosi toteutettava
katsaus ja sen
toteuttamismalli tehdaan
ensimmaisen kerran
15.3.2007 mennessa.

- nuorisotoimi kaynnistaa
nuorisolakiin liittyvan
nuorisopoliittisen
kehittdmisohjelman
laatimisen
opetusministerion
ohjeiden mukaisesti

- SIVO vastaa yleisten
kirjastojen
tilastotietokannasta ja
tekee kirjastotoimen
alueellisen
vuosiarviointiraportin

-SIVO vastaa OPM:n
hallinnonalan
kehittamistavoitteista

(tehty loppuun, osa
kaynnistynyt, osa aloittaa)
ja AITO-ohjelmien
prosessien
arviointiaineisto koottu
vuoden 2006 loppuun
mennessa

- ennakointikatsaus
valmis 15.3.2007
mennessa (ja
yhteisty6palaverien méara
ja yhteistydbkumppanit

-nuorisopoliittinen
kehittamisohjelma

-tilastotietokanta
valmistuu aikataulun
mukaisesti ja tiedot ovat
oikeita.

-rakennerahastojen
sidonnat ja maksatukset
-koulutus ja

Arviointity0 aloitettu.
Tavoitteiden maaritys
tarkistetaan vuonna 2007

Valmistuu

valmistelu aloitettu, varsi-
nainen toteutus vuonna
2007

Tilastotietokanta on
valmistunut aikataulun
mukaan.

Sidonnat kunnossa
lukuun ottamatta vuoden
2006 lopussa saatu

Liikunta- ja
nuorisotoimen
tulosyksikko

Kirjasto- ja
kulttuuritoimen
tulosyksikko

EU-rakennerahasto
koordinaatio -ryhma

5.3.2007




A.1.2,

SIVON panostukset
osaamisen
kehittamiseen,
kulttuuritoimintaan seka
sosiaaliseen
vahvistamiseen ovat
vauhdittaneet alueen
kilpailukykya.

A.1.3.

SIVOn panostukset ovat
lisdnneet kansalaisten
osallisuutta ja
osallistumista

sovittaen niitd yhteen
alueiden tavoitteiden
kanssa Rakennerahasto-
ja Naapuruusohjelman
hankkeita rahoittamalla

-.SIVO arvioi, miten
ohjelmapanostukset
edistavat alueen
osaamista

-SIVO tukee kirjasto- ja
tietopalveluja niiden
verkko- ja tukipalvelujen
kehittdmisessa seka
nuorten tieto- ja
neuvontapalvelujen
kehittamista

-SIVO antaa informaatio-
ohjausta
hallinnonalojensa
substanssiasioissa

informaatiotilaisuudet
-hankkeiden
osallistujamaara, hyvat
kaytannot, syntyneiden
tydpaikkojen maara

- EU-hallintokaytannon
sujuvuus ja paatoksiin
kaytetty keskim&aréainen
aika

-Tavoite 1-ohjelman ja
yhteistaloitteiden
sisdinen arviointi

- valtionavustuspaatokset
- kuntakaynnit
-verkostojen maara ja
osallistuminen
verkostotydskentelyyn
-neuvonta-, koulutus- ja
neuvottelutilaisuudet

- verkostojen maara ja
osallistuminen
verkostotydskentelyyn

valtuutta joka sidotaan
2007 alussa

Jarjestetty
Osalllistujatavoite ylitetty,
hyvét kaytannét julkaisuja
tehty

Hankkeiden kasittelyajat
(3 kk) ja maksatusajat
lyhentyneet (2 kk)

On suoritettu

Rahoituspaatoksia 313
kpl ja maksatuspaatoksia
419 kpl

Valtionavustuspaatoksia
89 kpl, kunta-arviointeja 2
kpl ja muita kuntakaynteja
5 kpl. Koulutuspaivét ovat
toteutuneet suunnitelmien
mukaan.

Osallistuttu
[aaninhallituksen
jarjestéamiin seutu-
kuntakaynteihin.
Sivistysosaston omia
kuntakaynteja ei ollut
v.2006. Valmisteltu
vuoden 2007 kaynteja.

EU-rakennerahasto
koordinaatioryhméa

Kirjasto- ja
kulttuuritoimen
tulosyksikkd

Liikunta- ja

nuorisotoimen
tulosyksikkd

Tulosyksikot

5.3.2007




Kriittiset menestys- | Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A2) A.2.1. -SIVO jarjestaa opetus- ja | -opetus- ja kulttuuritoimen | Kirjasto- ja kulttuuritoimen | Tulosyksikot
Tasokkaat SIVO on edesauttanut kulttuuritoimen henkildston koulutustilaisuuksia 9 SIVOn jory

hyvinvointipalvelut

sivistyspalvelujen
saavutettavuuden ja
tason sailymista
vahintdankin maan
keskitasolla

henkildston
taydennyskoulutusta
valtakunnallisesti
sovittujen painopisteiden
ja tybnjaon mukaisesti

-SIVO edistéa
oppilaitosten seké
likunta- ja nuorisotilojen
uudisrakentamista ja
korjaamista

- SIVO arvioi kirjasto- ja
tietopalvelujen
saatavuutta vuosi- ja
kunta-arviointien avulla.
- SIVO edistaa
ajanmukaisten
kirjastotilojen ja
kirjastoautojen hankintaa

lisakoulutukseen
osallistuneiden méaara
-koulutustilaisuuksien
asiakaspalautteen laatu
-koulutustilaisuuksien
lukuméaara

- rahoitussuunnitel-
maehdotukset/
rahoitussuunnitelma
-hankesuunnitelma-
lausunnot
-vuosittain 8-10
oppilaitosta saa
valtionosuutta tai -
avustusta
-vuosittain 20
likuntapaikkaa ja 5
nuorisotilaa saa
valtionavustusta

- vuosiarviointi on tehty.
- kunta-arviointeja on
tehty

rahoitussuunnitelmaesitys
ja
hankesuunnitelmalausun
not

- kaikki kuntien esittamat
kirjastoautohankkeet

paivaa ja 391 osallistujaa.
Palaute on keréatty.
Opetustoimen
koulutustilaisuuksia 39
kpl, 48 koul.péivaa ja
1727 osallistujaa. Palaute
on keratty.

Toteutunut

Liikunta- ja nuorisotoimen
koulutustilaisuuksia 12,
osallistujia 313.

Liikuntatoimen rahoitus-
suunnitelmaan on esi-
tetty 12 hanketta

Valtionavustuksia on saa-
nut 17 liilkuntapaikkaa ja
1 nuorisotila

ISLH julkaisu nro 123
Kunta-arviointeja on tehty
Rahoitussuunnitelma-
esitykset ja
hankesuunnitelma-
lausunnot on tehty.
Kolme
kirjastoautohankintaa sai
valtionosuuden.

Kaksi

Opetustoimen
tulosyksikkd

Liikunta- ja nuorisotoimen
tulosyksikkd

Kirjasto- ja kulttuuritoimen
tulosyksikkd
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- liilkuntatoimi tuottaa
selvityksen kuntien
likuntatoimen tilasta sekéa
keraa liilkuntapaikkojen
rahoitussuunnitelman

- nuorisotoimi tuottaa
selvityksen kuntien
nuorisotoimen tilasta ja
keraa nuorisotilojen
rakentamistarve-
selvityksen

- SIVO arvioi
hallinnonalansa
peruspalvelujen
toteutumista OPM:n
kanssa sovittujen
teemojen mukaisesti

saavat valtionosuutta

- vuosittain 1
kirjastorakennushanke
paasee opm:n neljan
vuodenrahoituslistalle

-liikuntapaikkojen
rahoitussuunnitelmaesitys
-selvitys kuntien
likuntatoimen tilasta

-nuorisotilaselvitys

-selvitys kuntien
nuorisotoimen tilasta

-teema-arvioinnit

kirjastorakennushanketta
on
rahoitussuunnitelmassa.

Liikunta- ja nuorisotoimen
tulosyksikkd on laatinut
likuntapaikkojen rahoitus-
suunnitelmaesityksen,
nuorisotilaselvityksen
seka selvityksen kuntien
likuntatoimen ja
nuorisotoimen tilasta

Toteutunut. Raportit ovat
valmiita.

Liikunta- ja
nuorisotoimen
tulosyksikkd

Peruspalvelujen
koordinaatioryhméa
SIVOn jory
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Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja arviointi-
kriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(A3)
Vahva
turvallisuuskulttuuri

A3.1

SIVO edistaa
kansalaisten
oikeusturvan
toteutumista alueellaan
laaninhallituksen
toimivaltaan kuuluvissa
asioissa. Valitusten,
oppilasarvioinnin
oikaisupyyntéjen,
kantelujen ja lausuntojen
kasittelyaika on pysynyt
nykyisena.

A.3.2.

SIVO edistada nuorten ja
lasten hyvinvointia
tavoitteena nuorten
kasvaminen yhteiskunnan
jaseniksi.

- SIVO antaa
informaatio-ohjausta
oikeusturvaan liittyvissa
asioissa ja kasittelee sille
kuuluvat valitukset,
oppilasarvioinnin
oikaisupyynnét, kantelut
ja lausuntopyynnot
laadukkaasti ja
viipymatta seka arvioi
niiden pohjalta
oikeusturvan tilaa ja
toteutumista
kansalaisten
yhdenvertaisuuden ja
oppilaiden ja
opiskelijoiden
oikeusturvan
nakokulmasta

- SIVO edistaa
poikkihallinnollista ja
moniammatillista
yhteisty6ta sosiaali- ja
terveysosaston,
poliisitoimen,
nuorisotoimen,
paihdetyontekijoiden ja
kolmannen sektorin
edustajien kanssa mm.
seutukuntayhteistydssa
seka
oppilashuoltohenkil6kunn
an ja opettajien
tdydennyskoulutustilaisuu

-SIVOn pitdmat
koulutustilaisuudet ja
informaatio-ohjaus ja
neuvonta/ maara ja
sisaltd

-SIVOn kasittelemien
valitusten,
oppilasarvioinnin
oikaisupyyntdjen,
kanteluiden ja valitusten
maara

-SIVOn laatima
oikeusturvan tilaa ja
toteutumista kuvaava
arviointiraportti
-SIVOn laatima
peruspalvelujen
arviointiraportti
oikeusturvan osalta

1 oikeusturvan
koulutuspaiva.
Oikeusturvaan liittyvaa
myo6s esilla myds muissa
tilaisuuksissa

300 puhelin/séhko-
postiohjaus tapahtumaa

Ratkaistu 35 valitusta
ja 23 kantelua

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

Peruspalvelujen
arvioinnin
koordinaatioryhma
Tulosyksikot
SIVOn jory

Opetustoimen
tulosyksikkd

5.3.2007




ksissa informaation ja
konsultoinnin keinoin.

- Laaninhallitus tukee
alueellisten
yhteistydverkostojen
syntymista seka levittaa
kokemuksia erilaisten
opetustarjontaratkaisujen
ja hallinnollisten mallien
toimivuudesta kunta- ja
palvelurakennetta
kehittavalla tavalla.

- Laaninhallitus edistaa
mm. Euroopan
sosiaalirahaston
aluevaikuttavuutta
vaikeasti
kehitysvammaisten tai
vammaisten
perusopetuksen jalkeisen
koulutuksen kehitta-
misessa maakuntien
tarpeisiin.

Laaninhallitus edistaa
Nuorten
osallisuushankkeen
kansallisten tavoitteiden
alueellista toteuttamista.

Laaninhallitus osallistuu
maahanmuuttajakoulutuk
sen ja kotouttamisen
edistamiseen ja
kehittamiseen opetus-/
tydministerididen
strategia- ja aluetoimi-
javastuuseen liittyen.

Toteutunut. Kuntakaynnit

Toteutunut. 2 hanketta,
joista toinen
ylimaakunnallinen

Toteutunut. MAMU-
strategia
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A.3.3.

SIVO edistaa turvallisten
oppimisymparistdjen ja
liikenneturvallisuuden
kehittymista

A.3.4.

SIVOn valmiussuunnittelu
on ajan tasalla ja
tulevaisuuden uhat on
tunnistettu

-SIVO tiedottaa
oppilashuollon tilasta
aluetoimijoille

Valmiussuunnitelmat
pidetdan ajan tasalla

-poikkihallinnollisen
yhteistyon maara

Ajantasainen seuranta
tapahtumista

Osittain toteutunut
koulutustilaisuuksissa.

Tapahtumia on seurattu
ja on osallistuttu
valmiusharjoituksiin.
Valmiussuunnitelmaa ei
tarkistettu v.2006

SIVOn jory
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A5) A.5.1. -Yhteisty6 sidosryhmien | -Koulutus- ja Toteutunut SIVOn jory
Verkottunut SIVOlla on selkea rooli kanssa on toimivaa tiedotustilaisuuksien
kansainvalinen monik_ulttuqrisuuden ja - SIVO aktivoi alueen maara Opetustc_)imen
yhteistyo kansainvélisyyden toimijoita Comenius, -Kansainvalisten tulosyksikko

vahvistamisessa

Nordplus Junior ja
l&hialueyhteistydhén
Aasiayhteisty6
Siv.osastolla on
maahanmuuttajastrategia

-liikunta- ja nuorisotoimi
toteuttaa kansainvaliset
yhteistydsopimukset
-yhteistyd CIMOn kanssa
Nuorten Eurooppa —
ohjelmaan liittyen

-SIVO edistéé kirjastojen
yhteisty6téd muiden
maiden kirjastojen kanssa
ja edistaa Suomen
kirjastolaitoksen
kansainvalista
tunnettavuutta.

yhteistydsopimusten
maéra ja niiden
tavoitteiden toteutuminen

Yhteiset neuvottelut
aluetoimijoiden kanssa

-yhteistyd 5
maan/8alueen kanssa, 16
ohjelmakohtaa

-uusitut
yhteistydsopimukset, 1
maa

- kirjastohenkildstolle
myodnnettyjen matka-
avustusten maara,
henkilostéryhmat ja
kohdemaat.

Strategia laadittu

Liikunta- ja nuorisotoimen
tulosyksikkd on toteutta-
nut yhteistydpoéytakirjojen
mukaiset ohjelmakohdat.
Yhteistyésopimus on uu-
sittu yhden maan kanssa
ja tarkistettu kahden
maan kanssa

Mydnnetty matka-
avustusta 9 henkilolle kv-
seminaareihin Suomessa,
Hollannissa ja
Tanskassa..

Liikunta- ja nuorisotoimen
tulosyksikkd

Kirjasto- ja kulttuuritoimen
tulosyksikkd
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A.5.2.

SIVO on merkittava
hallinnonalansa
kansainvalinen
asiantuntija ja
yhteistydkumppani
substanssialueidensa
keskeisissa verkostoissa.

-SIVO on ajantasainen
kansainvalisyysstrategia
ja lahialuestrategia
-SIVO jarjestaa
kansainvalisia
koulutustilaisuuksia

- kansainvalisten
verkostojen maaré ja
osallistuminen
kansainvaliseen
verkostotydskentelyyn

Osittain toteutunut:
Lahialuestrategia valmis.
Kansainvalisyysstrategia
tekeilla.

Tulosyksikét
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SOSIAALI- JA TERVEYSOSASTO

Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A1) Rooli valvojana on Riittava ja yhten&inen Valvontasuunnitelma Valvontatoiminnan Terveydenhuollon
lta-Suomen teravoitynyt. valvontakaytanto. yhdenmukaistamieksi on | ryhméa

oikeudenmukainen
kehitys

Kantelujen aikatavoite (8
kk) saavutetaan seka
sosiaali- etta
terveydenhuollossa.

Ympéristoterveydenhuoll
on seudullisten
valvontayksikoiden
aikaansaaminen (8)

Valvontakéyntien muodot,
maara ja toimenpiteet

Valvontakaynteja
yksityisiin vahintaan 40 ja
julkisiin yksikoihin
vahintaan 10 (sos+terv.
yks)

Kantelujen ratkaisuajat
(keskiarvo, minimi,
maksimiajat )

Seudullisten
valvontayksikdiden
lukumaara

laadittu yksityisen
sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontasuunnitelmat

Tavoite on toteutunut

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kanteluja ol
215 kpl. Niista 80 kpl
ratkaistiin alle 6 kk:ssa,
70 kpl 6-11 kk:ssa ja 65
kpl yli 12 kk:ssa

Seudullisten valvon-
tayksikdiden maara
vaheni 34 yksikosta 32
yksikk&on.

Seudullisia tilaisuuksia
valvonta- keskusten
toteutta- miseksi
toteutettiin maakunnittain

Terveydenhuollon
ryhma

l[&&ninterveystar-
kastajat,
l[&&ninelintarvike-
tarkastaja.
ylitarkastaja (tutu),
l[Aaninelainlaakarit

Kansallisten hankkeiden
paatoksilla on tuettu
oikeudenmukaista
kehitysta.

Lisatdan hankkeen
toteuttajan luona
tehtavia
tarkastuskaynteja.

Tarkastuskaynteja 2 /
maakunta (
Sote/Kate)

2 tarkastuskayntia /
maakunta tehtiin

Hankeryhméa
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Toteutetaan Kansallisen | Valiraportti Valiraportti tehty. Hanketydryhméa
Kate-hankkeiden Perusterveydenhuol-
valiarviointi lossa hanke-vasymysta.
itsearviointina Nykyisenlainen
(aluetukihenkil6toiminta) hanketoiminta ei tuota
riittdvaa hyotya
perusterveydenhuol-lolle.
Paras hanke tarpeellinen.
Yhdenmukaistetaan Lh-STM.- tytkokousten Tavoite on toteutunut
hankehallinnon lukumaéra
menettelytavat STM:n Koulutus ja perehdytys
linjausten mukaisiksi. toteutunut,
hankepaattkset
yhdenmukaiset
Erityisryhmien palvelujen | Raportoidaan Raportit STM:lle Syrjaytymisuhan alaisten | Kirsi Kaikko

saatavuus on
varmistettu.

syrjaytymisuhan alaisten
lasten ja nuorten
palveluihin kohdennetun
maararahan kaytto.

Tehostetaan
mielenterveystyon
ohjausta ja valvontaa
(laatusuositus ja
mielenterveyslainmuutok
set).

Tyokokousten ja
osallistujien maara

Koulutusten maara

Sairaalatarkastusten
maara

Erityisten rajoitusten
lukumaara
vastentahtoisessa
hoidossa olevien osalta

lasten ja nuorten
palveluihin kohdennetun
maararahan kaytosta on
valmistettu raportti ja
lahetetty sen STM:lle
lokakuussa 2006.

Tyokokouksia 4 kpl,
joissa osallistujia 70

Koulutuksia 1 kpl
Sairaalatarkastuksia 6 kpl

2.200 kpl yhteensa
rajoituksia Ita-Suomessa

Marja Kuhmonen
Marita Uusitalo
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A2) Kunta- ja Kunta- ja seutukunta- Kayntien maara 31 kpl kaynteja, joista osa |Elli Aaltonen, Sirkka
Tasokkaat seutukuntakaynneista on | kayntien tehostaminen. kohdennettu Jakonen, Juha Koponen,

hyvinvointipalvelut

tullut keskeinen
tydmenetelma.

Suunnitelma kunta- ja
seutukunta-kdynneista
vuodelle 2007

Elintarvikevalvonnan
vaatimusten
mukaisuuden arviointi

Vaadittavat EU-
eladinsuojelutarkastukset
suoritetaan

Kuntakayntisuunnitelma
2007

VAMU-arvioinnit (6).

Tarkastukset suoritettu
100 prosenttisesti

vanhustenhuoltoon,
alueen PYL tuloksiin tai
terveysliikuntaan

Laaditaan helmikuussa
2007

6 arviointia tehty

Yli 90 % elainsuoje-
lutarkastuksista on tehty

Marja Hyvarinen

Laaninelintarviketar-
kastajat,
laaninelainladkarit

Maakuntaliitto-yhteisty6
on tehostunut ja
kehittanyt
palvelurakennetta.

Vakiintunut asema
maakuntaliittojen
yhteistyéryhmissa,
(MYR) sihteeristdissa,
klustereissa ja
ohjelmafoorumeissa.

Nimetyt edustajat

Sosiaali- ja terveys-
osastolla on edustaja
maakuntaliittojen
sihteeristdissa,
klusteritydryhmissa ja
MYR:ssa. Sosiaali- ja
terveysosasto on
osallistunut aktiivisesti
maakuntaohjelmien ja EU
rakennerahasto-
ohjelmien valmisteluun.

Elli Aaltonen, Sirkka
Jakonen, Marja
Kuhmonen, Kirsi Kaikko,
Urpo Monkkdnen, Ritva
Makkonen

Laaninhallituksen
sisdinen ja
l&aninhallitusten vélinen
yhteisty®d on vahvistunut.

Laaninhallituksen siséiset
yhteistydkokoukset ja
yhteiset koulutukset
(turvallisuus, valmius,
terveysliikunta, paihteet,

Yhteisten kokousten ja
koulutusten méaara

32 kpl kokousta yhteensa
v 2006

Sirkka Jakonen, Marja
Hyvérinen
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vakivalta, lastensuojelu-
/kouluty®)
l[&&ninhallitusten
osastojen valilla.

Valmiusharjoitusten
toteuttaminen (Poka 06,
Pandemia).

Pepa-arviointi ja raportit.

Harjoitusprosessin kulun,
sisaltdjen ja ratkaisujen
arviointi

Raportti,
tiedotustilaisuudet

Poka 2006 harjoitus
toteutui kevaalla 2006.
Harjoitusteemat
pandemia, suuron-
nettomuus, ympéa-
ristbongelmat

Pepa-raportointi ja
tiedotus toteutettu

Elli Aaltonen
l&aninterveystarkas-tajat,
laaninelain-laakarit

Terveydenhuollon
tarkastajat, laaninladkarit,
l&&ninelintarvike-
tarkastajat,
laaninelainlaakarit
Arvioijat nimetaan
erikseen

Terveyden edistdminen ja
kuntoutus on nostettu
etusijalle.

Terveyden edistdmisen
aluekierrokset talvi- ja
syksy 2006.

Kuntien
terveydenedistamistyon
tehostaminen

Aluekierroksen tilaisuudet
ja seurantatilaisuudet

Rahoitettujen TE-
hankkeiden lukumaara

Pyll-indikaattoreiden
maakunnallinen
kattavuus

Aluekierroksen
tilaisuuksia jarjestettiin 3
kpl ja seurantatilaisuuksia
3 kpl.

Alueen terveyden
edistadmista on tuettu
kansallisten ja EU
rakennerahastovarojen
kautta sekda STM:N
myontamien terveyden
edistadmisen
maararahojen kautta.

Kattava ja esitelty lahes
kaikissa seutukunnissa.

Laaninhallitus on mukana

Terveydenhuollon ryhméa
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Teli-hankkeen
toteuttaminen.

Bench-marking ty6
aloitettu

Tilaisuuksien lukuméaara
Osallistujien lukumaara

STM:n ja Stakesin TeBm
hankkeesta.

Isoja tilaisuuksia 8,
osallistujia yht. 230,
pienia lisdksi 22,

osallistujia yht, 132.

Petri Laitinen, Marja
Hyvarinen

Ympaéristtterveyden-
huollon asemaa on
vahvistettu.

Ymparistoterveydenhuoll
on seudullisten
valvontayksikoiden
tukeminen

Kuntavalvonnan ohjaus ja
alueellinen valvonta
(terveydensuojelun,
tupakka- ja kemikaalilain
mukaiset tehtavat )

Kuntavalvonnan ohjaus ja
alueellinen valvonta/

Laanikohtainen
toimenpideohjelma
alueellisen yhteistyén
tehostamiseksi tehty.

Tilaisuuksien lukumaara,
joissa ohjattu tai tuettu
niitd kuntia, joissa ei
alueellista
yhteistoimintaa.

Toiminnan ja
valvontasuunnitelmien
laadinnan ohjaus:
koulutustilaisuuksien,
tydkokouksien,
yksikkokayntien
lukum@ara ja niihin
osallistuneiden
yksikdiden % osuus

Toiminnan valvonta:
tehtyjen paatosten,
toimenpiteiden,
huomautusten ja
annettujen
lupalausuntojen
lukumaara.

Suunnitelma tehtiin ja sita
on vuoden aikana
noudatettu.

Maaherran seutukaynnit
11 kpl, kuntaneuvottelu 3
kpl seka erilaisia
koulutus- ja
tydnohjaustilaisuudet
yhteensa 2.

Tyokokousten ja
koulutusten lukumaara 3
kpl,

joissa yksikoiden
osallistumisprosessi oli
keskimaarin 72 %.

Valvontayksikkd- kayntien
lukumaara yhteensa 1
kpl, joka on 3 % koko
[&anin yksikoista.

Valvontapaatdsten
lukumé&ara 1 kpl.

Kuntien valvonta-
toimintaan ja alueelliseen
valvontaan liittyvien
lausuntojen lukumaara
yht. 27 kpl

laaninterveystarkas-tajat,
laaninelin-
tarviketarkastajat,
ylitarkastaja (tutu),
l&&ninelainladkarit

OP, laaninterveys-
tarkastajat, laani-
elintarviketarkastajat,
ylitarkastaja (tutu),
laaninelainlaakarit
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Eldintautien ja eldaimista
ihmisiin leviavien
tartuntatautien vastustus

Elainsuojelu
EU-eldinsuojelu-
tarkastukset suoritetaan
100 %

Ymparistéterveyden-
huollon hankkeiden
toimeenpano
(terveydensuojelu,
tupakka- ja kemikaali)

Koulutustilaisuuksi-en,
tydkokouksien
lukumaara, osallis-tujien
maara

Tarkastusten maara

Hankkeiden lukuméaara
ja niiden toteutuminen,
osallistuneiden
yksikéiden % osuus.

Yhteensé 6, osallis- tujia
noin 120

STO:n tekemia
tarkastuksia 40. Ita-
Suomen kunnissa kuntien
elainlaakarien tekemina
yli 400 tarkastusta

Kemikaalivalvonta-
hanke: osallistunei- den
(9 kpl) yksikoiden 24 %
osuus koko laanista.
Hankkeessa selvitettiin
alueella 111 tuotetta
vahittaismyynnistéa ja 11
valmistuksesta.

Tupakkavalvonta- hanke:
osallistunei- den (4 kpl)
yksikdiden 12 % osuus
koko laanista.

laaninterveystarkas-tajat

Ikaantyminen on
ymmarretty I1td-Suomen
voimavarana.

Kuntien ohjaus
Ikaantyvan vaeston
toimintakyvyn
yllapitamiseen ja
edistdmiseen

Koulutustilaisuuksien ja
tydokokousten maara

Kunta/seutukunta-
kaynnit

2 koulutustilaisuutta
3 tyokokousta

9 kunta-, seutu-
kuntakayntia

Petri Laitinen

Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon tarkastajat
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Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja arviointi-
kriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(A3)
Vahva
turvallisuuskulttuu-ri

Valmiussuunnittelu on
pidetty ajan tasalla ja
tulevaisuuden uhat on
tunnistettu.

Pandemiasuunnitel-mien
tekeminen.

Elaintautivalmiuden
yllépito

Valmiusharjoitusten
toteuttaminen (POKA,
Pandemia).

Biologisia uhkia koskevan
koulutuksen
jarjestédminen.

Tehdyt suunnitelmat

Valmiussuunnitelmien ja
valmiusvaraston
paivitykset

Toteutuneet harjoitukset

Koulutustilaisuuksiin
osallistuneiden méaara

Perusterveydenhuoltoa ja
erikoissairaan- hoitoa on
ohjattu ty6- kokouksissa.
Kuntien terveydenhuollon
pandemiasuunnitelmat on
paasoin tehty.
Laaninhallituksen oma
suunnitelma on tekeilla ja
valmistuu alkuvuodesta
2007.

7 tilaisuutta, osallistujia
yhteensa noin 300

Pandemiaryhmé

laaninlaakari

l&aninterveystarkastajat
l&a&ninelainladkarit

Viranomaisverkko
kaytéssa.

Laaninkohtainen
yhteistydryhma perustettu

Valmiuselainladkareiden
VIRVE-verkon
perustaminen

VIRVE -péaételaitteiden
rahoituspaéatokset.

Ty6ryhman kokoukset

Tyokokoukset

Paatosten maara
Virve-péaalaitteiden
lukumaara Terv/Sos/Ymp

Tydryhma on
kokoontunut kaksi kertaa.
Ohjauskirjeitéa alueelle on
[&hetetty 7 kpl.

Yksi koko l&&nin
tyokokous jarjestetty

Valtionosuuspaatoksia on
tehty 61 kpl. Sosiaali- ja
terveys- toimessa VIRVE-
paalaitteita 1aanin alueella
on reilut 500 kpl.

laaninelainlaakarit

l&&ninterveystarkastajat
laaninelainlaakarit

Elintarvike- ja
tuoteturvallisuuden
merkitys on korostunut

Valtakunnallisen
elintarvikeohjelman
toteuttaminen.

Kayntien maara

Koulutustilaisuuksien
maara

34 kpl

1 kpl

laaninelintarviketar-
kastajat,
laaninelainlaakarit
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Vaarallisten
kulutustavaroiden ja
kuluttaja- palvelusten
markkinoille paasyn
estdminen ja markkinoilta
poistaminen

Tydohjauspéivien
lukumaéra

Valvontaprojektien maara

Koulutustilaisuuksien
maara

Tydohjauspaivien maaré

Valvontaprojektien maaréa

11 kpl

2 valvontaprojekti:
Luonnontuote- ja Yersinia
kasviksissa-projektit

1 kpl

5 tyénohjauspéivaa

4 valvontaprojektia

ylitarkastaja (tutu)
Pekka Pantténen

Aloitteellisuus
alkoholipolitiikassa on
parantanut lasten ja
nuorten turvallisuutta

Alkoholiohjelman
koordinointi
poikkihallinnollisen
tyéryhmén avulla

Kumppanuussopimusten
aikaansaaminen

Anniskelu- ja
vahittaismyyntivalvonta.

Ty6ryhman kuntakaynnit

Koulutustilaisuudet

Kumppanuussopimusten
maara/laani

Valvontakayntien maara

Seuraamus
/valvontakaynti

Alaikaisille
anniskelusanktioiden

2 seutukuntakayntia.

Koulutustilaisuuksia 14,
taman lisaksi
tydkokouksia ja
yhteistyétilaisuuksia 26.

12 eli 20 % laanimme
kunnista on solminut
sopimuksen. Tavoite 30
% vuoden 2007 loppuun
mennessa.

Arvio valvontakaynti- en
maarastéa on ollut 950
kpl:tta.

Valvontakaynteja on tehty
992 kpl:tta, joista
alkoholilain mukaisia
santioita 135 kpl:tta seka
72 ohjaavaa kirjetta.

Tavoite on toteutunut.
Alaikdisille anniskelu- ja

Poikkihallinnollinen
paihdetyéryhma, Jari
Korhonen ja

Anne Kejonen

Alkoholitarkastajat ja
alkoholihallinnon
ylitarkastajat
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lukumaara

myyntisanktioita on
yhteensa 13 kpl:tta, joista
11 maéra-aikaista luvan
peruutusta seka 1
varoitus ja 1 huomautus.

5.3.2007




Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja arviointi-
kriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(A4)
Lisdarvoa asiakkaille

Yksityisten palvelujen
lupa- ja valvontaty® on
parantunut palvelujen
laatua.

Lupakaytannot ovat
yhtendistyneet uuden lain
mukaan ja tehtyja
valvontasuunnitelmia
noudatetaan.

Alkoholiluvan kasitellaan
paasaantdisesti 1 kk:ssa.

CAP-valvonta suoritetaan
MMMELO:n esittamalla
tavalla

Arvioidaan lupakaytantta
ja valvontasuunnitel-man
toteutumista

Kasittelyajat

Valvontakayntien maaréa

Lupakaytantoja on
yhtenaistetty TEO:n ja
[&aninhallituksen
yhteistydna.
Valvontasuunnitelma on
yhtendistanyt
valvontakayntien sisaltoa.

Kasittelyaika on
keskimaarin 22
vuorokautta, joten tavoite
on toteutunut.

30 valvontakayntia

Lupahallinnosta
vastaavat esittelijat

Alkoholitarkastajat ja
alkoholihallinnon
ylitarkastajat

Laaninelainlaakarit
Pauli Sorvisto

Kantelujen ratkaisuja on
hyddynnetty ohjauksessa.

Kanteluista on koottu
yhteenveto.

Kantelujen ratkaisuista on
koottu yhteenveto.
(TEO)

Kantelujen maara/vuosi
Ratkaistut kantelut/ vuosi
Ratkaisujen yhteenvedot

Tilaisuudet, joissa
ratkaisuja on esitelty

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon kanteluja
ratkaistiin 215 kpl.

Terveydenhuollon
kanteluratkaisuista on
iimoitettu yhteenvedot
TEO:n ja ld&ninhallitusten
yhteiseen vuosikirjaan.
Kanteluratkaisuja on
kasitelty mm.
potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten
koulutuspaivilla.

Juha Koponen ja Matti
Pelli

Kantelujen esittelijat
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Indikaattoripohjaista
arviointia on kehitetty
ohjauksen ja
valvonnan vélineeksi

Indikaattoripohjainen
arviointi nojautuu
valtakunnallisiin tilastoihin
ja osaston omiin
suoritetietoihin

Osaston jory

Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A5) EU- ja lahialueyhteistyd Karjalan ladketiedepaivat | Tapahtuma toteutunut Naapuruusseminaari ja Elli Aaltonen
Verkottunut on toteutunut resurssien | ja naapuruusseminaari laaketiedepdivat toteutui
kansainvalinen puitteissa Joensuussa 2-paivaisena
hteistvo marraskuussa 2006
y y Joensuussa. Osallistujia

110, joista venéalaisia 65.
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POLIISIOSASTO

Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitteet 2010

Tavoitetaso 2006

Mittarit ja
Arviointikriteerit

Toteutuma

Seuranta ja tietolahteet

(A1)

Ita-Suomen
oikeudenmukainen
kehitys

Poliisipalveluiden
saatavuuden
turvaaminen
erityisesti
harvaanasutuilla
alueilla

Yhteistoiminta yksikdiden
valilla joustavaa

Poliisilaitokset tekevat
yhteisty6ta yli kihlakunta-
ja maakuntarajojen

Lahimman partion ja
putkan -periaate toimii
kaytannossa

Luodaan
yhteistydrakenteet
erikoisosaamisen ja
nopean tutkinnan
vaatimuksiin

Katuturvallisuusindeksin
arvo vahintaan 96°

Halytystehtavien maara
oman vastuualueen
ulkopuolella.

Paikallispoliisin
palvelutavoitteiden
toteutuminen

- Toimintavalmiusaika

- Rikoslakirikosten
1. selvitystaso (%)
2. tutkinta-aika (vrk)

Toteuma 92,98, prannet-
tavaa vielda on !
Kihlakuntarajat ylittavaa
yhteistoimintaa ol
runsaasti, johon vaikutti
osin uudistunut toiminta-
kulttuuri, osin virka-apu
EU-kokousten turva-
jarjestelyihin.

Toteutui vain osassa
poliisilaitoksia.
Toimintavalmiusaika 22.6
min koko laanissa,
vaihtelu Pieksamaki 16,6
ja Koillis-Savo 35,7
minuuttia.

Toteutui vain osassa
poliisilaitoksia.

Yhteistoiminnallisuus on
vahvistunut, seka
rikoslakirikosten
selvitystaso parantunut ja
tutkinta-aika lyhentynyt

PLJ, poliisitiimi, erityisesti
l[&&ninylikomisariot
(YJT,rikostorjunta)

poliisin
tulostietojarjestelma

Poliisin
tulostietojarjestlema

! rikosten asukaslukuun suhteutettu maara (mita suurempi luku, sita parempi katuturvallisuus)
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Kriittiset menestys-

Tavoitteet 2010

Tavoitetaso 2006

Mittarit ja

Toteutuma

1) Seurantaja 2)

tekijat Arviointikriteerit tietoladhteet
(A2) Yhtenainen tykulttuuri Yhtendinen tapa toimia ja | Toimintavalmiusaika (A-B | Toimintavalmiusaika 1) Laéninylikomisario
Kansalaisen "odotusaika” Kansalaisten 2) Poliisin tulostietojarjes

hyvinvointipalvelut

Toimiva poliisin
kenttajohtojarjestelm
5

Kaikessa
poliisitoiminnassa
huomioidaan
rikostorjunnan
nakokohdat

Poliisin
lupapalvelutoiminta
parantaa osaltaan
yleista jarjestysta ja
turvallisuutta seka
liilkenneturvallisuutta

Yhtenainen tykulttuuri

Sahkoinen asiointi kattaa
merkittdvan osan
palvelutuotannosta

kiireellisissa halytystehta-
vissa keskimaarin
enintdén 23 min.

Lahipoliisiajattelun
yhtenaistdminen

Painotetaan eniten
haittaa aiheuttavien
rikosten torjuntaa.

Palveluiden tasapuolinen
saatavuus turvataan koko
laanin alueella

Turvallisuusbarometrit.

Paikallispoliisin palvelu-
tavoitteiden toteutuminen
14 poliisilaitoksen osalta

Poliisilaitosten yhdenmu-
kainen ratkaisu- ja
seuraamuskaytanto
Palveluverkon kattavuus

Uusien yhteispalvelu-
pisteiden maara

tyytyvaisyys® 7,56, joka I
paras valtakunnassa.

Halytyspalveluissa
saavutettiin 8/14, ei
saavutettu 6/14.
Rikostorjuntaa koskevat
palvelutavoitteet on
paaosin saavutettu.

On ollut tarkastuksen
kohteena

Suuntaus on
palvelupisteista
yhteispalveluun.

telma ja kyselytutkimus

1) Poliisitiimi, erityisesti
l&a&ninylikomisariot

2) Poliisin tulostietojarjes
telmé

1) Poliisitiimi
Laaninkomisario (YJT)
2) Poliisilaitokset

2 Asteikolla 4-10
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Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2010

Tavoitetaso 2006

Mittarit ja
Arviointikriteerit

Toteutuma

1) Seurantaja 2)
tietolahteet

(A3)
Vahva
turvallisuuskulttuuri

Sisaisen
turvallisuuden
ohjelman
taytantéonpano
turvallisuusyhteisty6
n perustana

Liikennevalvontaan
suunnatun
tyopanoksen
tehostaminen

Liikenteen
automaattivalvonnan
lisdaminen

Sisdisen turvallisuuden
viranomaisten yhteis-
vastuu turvallisuudesta

Paiakallispoliisin
tybajasta kaytetddn 20 %
tdhan toimintaan

Automaattivalvonnan
piirissé 1aénin alueella
tiestdsta 400 km

Laanin liikkenneturvalli-
suuskeskus toimii tehok-
kaasti ja on saanut uusia
tehtavia

Paikallinen turvallisuus-
yhteisty6 toimii
tuloksekkaasti

Huomioidaan aina
tydvuorosuunnittelussa.

Automaattivalvonnan
kalusto on tehokkaassa
kaytdssa

Sanallinen arvio
turvallisuusyhteistydsta

Prosenttiosuus valvonnan
ja halytystoiminnan
tulosalueiden tybajasta

Automaattivalvonnan
suoritteet, tieliikenteessa
kuolleet ja
loukkaantuneet

[l vaiheen kaynnistamis-
kokoukset on pidetty
kaikissa kihlakunnissa

TyOaikatavoite ei toteu-
tunut. Liikennevalvonta
vaheni noin 5.000 tuntia.
Kuitenkin onnettomuuk-
sien ja niissa loukkaan-
tuneiden ja kuolleiden
maara vaheni edelliseen
vuoteen verrattuna.

Toteutui;
automaattivalvonnan
piirissa on l&anin
paateista 28 % eli 614
km. Automaattivalvonta-
autojen kaytté on
tehostunut uuden auton
saamisen myota.

1) Poliisitiimi
2) Poliisipaallikét

1) La&ninylikomisario
(Liikenne)

2) Poliisin tulostietojarjes
telma

1) Laé&ninylikomisario
(likenne)

2) Tielaitos ja l&anin Lii-

kenneturvallisuuskeskus
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Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2010

Tavoitetaso 2006

Mittarit ja
Arviointikriteerit

Toteutuma

Seuranta ja tietolahteet

(A4)
Lisadarvoa asiakkaille

Asiakaspalautteen
keraaminen

Toimiva ydinprosessit
kattava jarjestelma

Kaytettavissa olevan
palautteen kerdaminen,
analysointi ja johtopaa-
tosten tekeminen

Sisainen valvonta ja
taman ohessa paikallis-
poliisin toimintaan
kohdistuvat kantelut

Poliisibarometri®
Poliisin
turvallisuuskysely”

Teknisen rikostutkinnan
asiakaskysely 2006

Tulosohjauskierroksen
palautekysely 2006

Kenttakaynnit; llomantsi,
Mikkeli ja Joensuu
Yksikdidenen
kummikaynnit; 32 kpl

Kanteluiden maaran
kehitys - 2005: 69, 2006:
65. 2006 keskim.
ratkaisuaika 1,98 kk

Toteutettiin 2006

Toteutettiin 2006

Toteutui - tulosten
mukaan asiakastyyty-
vaisyys on kiitettava.

uusitaan vuonna 2007

Toteutui - toteutettiin jo IV
kerran

Johtoryhma, poliisitiimi,
osaston paallysto

Seuranta; poliisitiimi
Tietolahde; alueen
asukkaat

Seuranta; poliisin laanin-
johto

Tietolahde; poliisilaitokset

Seuranta; poliisin laanin-
johto

Toteutus; poliisin
laaninjohto

Tietolahde; tulosohjauk-
seen ja -neuvotteluihin
osallistuneet ( n.100)

® Otos noin 150 itasuomalaista
* Otos noin 3500 ita-suomalaista
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Kriittiset
menestystekijat

Tavoitteet 2010

Tavoitetaso 2006

Mittarit ja
Arviointikriteerit

Toteutuma

Seuranta ja tietolahteet

(A5)
Verkottunut
kansainvéalinen
yhteistyo

Itarajayhteisty6
Karjalan tasavallan
kanssa

Suhdetoiminta
konkretisoituu
operatiivisella tasolla

Mukana ovat poliisin
lisdksi myds molempien
maiden rajavartiolaitos ja
tullli

Y hteistyokaytanto on
vakiintunut ja
yhteistydsopimus
paivitetdan vuosittain

Sanallinen arvio

Sanallinen arvio

On toteutunut

On toteutunut

Poliisin laaninjohto, KRP
Itdinen osasto
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PELASTUSOSASTO

Kriittiset Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja Toteutuma Vastuu ja
menestystekijat arviointikriteerit seuranta
(A1) Pelastuslaitokset tuottavat | 1: Yhteistoiminta Tydryhmat ja niiden Sisdisen turvallisuuden | Osastopaallikkd sisdisen

Onnettomuuksien
maara ja niista
aiheutuneiden
vahinkojen maara
laskee.

palvelunsa
asiakaslahtoisesti ja
kustannustehokkaasti.
Voimavarat ovat
tehokkaassa kaytossa.

Pelastusorganisaatioiden
toimintavalmius on
jarjestetty
onnettomuusriskien
edellyttamalla tavalla.

Onnettomuuksia
ehkaistaan
suunnitelmallisesti ja
tehokkaasti yhteistytssa
muiden turvallisuustyota
tekevien viranomaisten ja
yhteis6jen kanssa.

Tietamys
turvallisuusasioista on
lisdantynyt. Yhteisot ja
yksityiset ihmiset ottavat
turvallisuusasiat huomioon
jokapéaivaisessa
toiminnassaan.

Suomi on
eurooppalaisessa
vertailussa viiden parhaan
maan joukossa
paloturvallisuuden osalta

onnettomuuksien
ehkaisyssa eri
toimijoiden valilla on
jarjestetty kaikilla
hallinnon tasoilla
sisaisen turvallisuuden
ohjelman painotukset
huomioiden.

2: Onnettomuuksien
ehkaisyn palvelutaso
paranee ja
pelastustoiminnassa
pysyy vahintaan yhta
hyvalla tasolla kuin
vuonna 2004.

kokoontumiskerrat,
kasitellyt asiat

Erityiskohteiden tarkastus
% tavoitteesta

Tarkastukset suhteessa
suunniteltuihin %

tyéryhma ja
maakunnissa
valmiusryhmat ovat
toimineet aktiivisesti
tavoitteen edistamiseksi.
Yhteistyd on tehostunut.

Sisaisen turvallisuuden
tyéryhmé& kokoontui 2
kertaa.

Osana sisédisen
turvallisuuden ohjelmaa
laadittiin raportti harvaan
asuttujen alueiden
turvallisuuspalvelujen
saatavuudesta.

Vuosittain
tarkastettavista
erityiskohteista
tarkastettiin 96 %.
Tarkastusmaarassa
kasvua 1 % edelliseen
vuoteen.

Muita kuin erityiskohteita
tarkastettiin
pelastuslaitosten
asettamasta tavoitteesta
69 %. Laskua edelliseen
vuoteen 5 %.

turvallisuuden tyéryhman ja
l&&ninvalmiustoimikunnan
jadsenend, maakuntien
valmiusryhmien jasenet

Osaston tyonjaon mukaan

Osaston tydnjaon ja
peruspalvelujen
arviointiprosessin mukaan

PRONTON tilastot
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vuoteen 2012 mennessa.

Pelastustoimeen liittyvat
tekniset jarjestelmat
(Virve, ELS, PRONTO,
GPS -paikannus) toimivat
moitteettomasti.
Rakennusten turvallisuutta
parantavien laitteiden
kayttoa edistetaan.

Vapaaehtoista ja
sivutoimista henkildstoa
on riittavasti.

3: Ensimmaéinen
pelastusyksikkd saapuu
90 %:ssa
onnettomuustapauksista
paikalle riskialueen
edellyttamassa ajassa.

4: Seudulliset ja
paikalliset
turvallisuussuunnitelmat
on laajennettu
kasittamaan myos
onnettomuuksien
ehkaisyasiat
yhteistydssa
pelastuslaitosten ja
poliisin kanssa.

5: Valistus- ja
neuvontatyota
kehitetdan ja
kohdennetaan uuden
valistustoiminnan
strategian mukaisesti
nykyista selkeammin
turvallisuuden kannalta
erityisen tarkeisiin
kohderyhmiin.

Valistuksella ja
neuvonnalla tavoitetaan
vahintdan 20 % laanin
vaestosta.

Toimintavalmiusaika
riskialueittain
Tavoiteajat:

| riskialue 6 min
Il riskialue 10 min
Il riskialue 20 min

Valmistuneiden
suunnitelmien maara ja
laatu

Suunnitelmien
olemassaolo ja laatu

Valistusta saaneiden
maara

Kohde on saavutettu
tavoiteajassa:

I riskialueella 68 %:ssa
Il riskialueella 87 %:ssa
I riskialueella 94 %:ssa
Tavoite toteutui vain
riskialueella Ill.
Riskialueilla I ja Il
saavutettiin kuitenkin
parempi tulos kuin
edellisvuonna.

Turvallisuussuunnitelmie
n laadinta on
kaynnistetty
poliisilaitosten pitdmien
seudullisten
yhteistydkokousten
myoOta.

Pelastuslaitosten
valistus- ja
neuvontatyota koskevat
suunnitelmat on tehty.

Pelastuslaitosten
jarjestamiin valistus- ja
neuvontatilaisuuksiin
osallistui noin 13 %
|a&anin vaestosta.

PRONTORN tilastot

Osaston tydnjaon mukaan

Pelastuslaitosten
valmiustarkastukset

PRONTORN tilastot

Laaninvalmiusjohtaja ja
maakuntien
valmiusryhmien jasenet
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6: Laanissa ja
pelastustoimen alueilla
on toimivat
yhteistoimintajarjestelma
t hatékeskusten, kuntien
ja muiden
pelastustoimeen
osallistuvien tahojen
kanssa.

7. Pelastuslaitokset
tutkivat yhteistyfssa
poliisin kanssa kaikki
palokuolemat. Tietoja
hyddynnetaan
ehkaisykeinoja
maariteltdessa.

8. Suunnitelmat
suuronnettomuuksien
varalta on laadittu.

9. Pelastustoimen
palvelutasopaéatosten
toteutumista seurataan
ja valvotaan.

10. Edistetaan sisaisen
turvallisuuden ohjelman
toteutumista laanin
alueella.

Tydryhmat ja niiden
kokoontumiskerrat

Tutkitut tapaukset %
tapahtuneista
onnettomuuksista.

Suunnitelmien
olemassaolo

Tapaamiset,
valvontakaynnit.

Yhteydenpito, jarjestetyt
tilaisuudet

Laaninvalmiustoimikunta
kokoontui 2 kertaa,
kasitteli keskeisia
kehittdmis- ja
yhteistoiminta-asioita.

Palokuolemia tapahtui
25, joista tutkittiin 16 kpl
eli 64 %. Tavoitetta ei
saavutettu.

Suunnitelma on tehty
Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksella.
Eteléd-Savon ja Pohjois-
Savon pelastuslaitoksilla
suunnitelma on
valmisteilla.

Useita tapaamisia
laitosten johdon kanssa.
Valmiustarkastukset
kaikissa
pelastuslaitoksissa.

Pidettiin siséisen
turvallisuuden seminaari
kevaalla ja sosiaali- ja
terveydenhuollon
laitosten turvallisuustydn
seminaari syksylla.

Pelastuslaitosten
tutkintaraportit

Pelastuslaitosten
valmiustarkastukset

Pelastuslaitosten
valmiustarkastukset

PRONTON tilastot

Osastopaallikko sisdisen
turvallisuuden tyéryhman ja
l&&ninvalmiustoimikunnan
jasenend, maakuntien
valmiusryhmien jasenet

Yhteistyokokoukset ja
seminaarit
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Kriittiset
menestystekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja
arviointikriteerit

Toteutuma

Vastuu ja
seuranta

(A2)

Poikkeusoloissa
vaestd kyetdan
suojaamaan ja
pelastustoiminta
jarjestaméaan uhka-
arvioiden
edellyttamalla
tavalla.

Vaeston
suojautumismahdollisuudet
vastaavat uhka-arvioita.

Véaestdnsuojeluorganisaation
toimintakyky vastaa uhka-
arvioista johdettuja
tavoitteita.

Pelastustoimen havainnointi-
, analysointi- ja toimintakyky
séteily-, kemikaali- ja
biologisten aineiden
kayttétilanteissa on
jarjestetty.

1: Pelastuslaitosten ja
kuntien
valmiussuunnitelmat
ovat ajan tasalla.

2: Alueellisen
johtamisvalmiuden
edellyttAmét johtamis-,
viesti- ja
tietoliikennejarjestelmat
ovat toimintakunnossa
ja kayttdéon otettavissa
vuorokauden kuluessa.

Suunnitelmien
olemassaolo ja laatu

Jarjestelmien
olemassaolo ja
valmiusaste

Arvio johtokeskusten
kayttéonoton kestosta

Pelastuslaitosten
valmiussuunnitelmat
ovat valmisteilla.

Kuntien
valmiussuunnittelua on
ohjattu jarjestamalla
maakunnittain
valmiussuunnittelusemin
aarit. Osanottajia
yhteensa 217 henkil6a.

Tavoitteen mukaiset
jarjestelyt ja valmistelut
eivat viela ole taysin
valmiit. Kehitysta on
kuitenkin tapahtunut.

Laaninhallituksen ja
pelastuslaitosten
johtokeskusten
kayttéonoton arvioidaan
toteutuvan tavoitteen
mukaisessa
aikataulussa.

Osaston tydnjaon mukaan

Pelastuslaitosten
valmiustarkastukset

Suunnitelmien
yksityiskohtainen
tarkastelu

Pelastuslaitosten
valmiustarkastukset
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Kriittiset
menestystekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja
arviointikriteerit

Toteutuma

Vastuu ja
seuranta

(A3)

Pelastustoimella on
kaytettavissaan riittava
tieto
toimintaympariston
muutoksistaja niiden
edellyttamista
kehittamistar peista.

Pelastusosasto seuraa
aktiivisesti muuttuvaa
toimintaympéaristoa.

Pelastusosasto kayttaa
tehokkaasti toimialan
kehittamiseksi tuotettua
tietoa.

1: Riski- ja uhka-
analyysien olemassaolo,
ika ja kattavuus.

2: Pelastusosastolla on
tosiasioihin perustuva
kasitys alan
kehittamistarpeista.

3: Pelastusosasto
osallistuu
valtakunnalliseen
PRONTON
kehittamistyohon.

Suunnitelmien
olemassaolo ja laatu

Muutokset
toimintaymparistdssa

Kehittamistarpeiden
arviointi ja koordinointi

Pelastustoimen
voimavarat ja
toimintavalmiuden taso

Vaesto- ym. tilastot

Tydpanos ja sen laatu

Palvelutasopaatosten
yhteydessa on my®os riski
ja uhka-analyysit osittain
paivitetty. Suurten
onnettomuusriskien
hallintajarjestelman
(PELTORI) yhtenaistaa
arvioita. Toteutui osittain.

HARVA -hankkeen
yhteydessé laadittiin
pelastustoimen nykytilan
kartoitus seké tehtyjen
johtopaatosten
perusteella
kehittamisehdotukset.
Tavoite toteutui.

Pelastusosaston edustaja
osallistui aktiivisesti
jarjestelmaryhman
kokouksiin,
ohjeistusryhman kanssa
yhteiseen seminaariin ja
valtakunnallisiin
koulutustilaisuuksiin,
joihin meni yhteensa 15
tydpaivaa. Tavoite
toteutui.

Tulosohjaus

ja peruspalvelujen
arviointiprosessien
mukaan

Pelastuslaitosten
valmiustarkastukset

Y hteistyokokoukset

PRONTORN tilastot

Osaston tyonjaon mukaan
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Kriittiset Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja Toteutuma Vastuu ja
menestystekijat arviointikriteerit seuranta
(A4)

Laanin Laaninhallituksen 1: Laaninhallitus Suunniteltujen Laaninhallitus selvitti Tulosohjaus

viranomaisten
yhteistoiminta
varautumisessa on
tiivista ja
koordinoitua.

valmiudet poikkeusolojen
johtamiseen ovat
parantuneet.

Pelastustoimen johto- ja
erityishenkil6sté on saanut
riittavat valmiudet
poikkeusolojen ja
suuronnettomuuksien
johtamiseen.

Laaninhallituksella,
aluehallinnon viranomaisilla
ja kunnilla on ajan tasalla
olevat valmiussuunnitelmat
ja niité on riittdvassa
maarin testattu.

Varautumiskoulutustarpeet
on selvitetty ja tarpeisiin
pystytaan tehokkaasti
vastaamaan.

osallistuu
Pelastusopiston
koulutusohjelman
mukaisen
varautumiskoulutuksen
jarjestamiseen ja
koulutustarpeiden
selvittdmiseen.

2: Laaninhallitus
osallistuu Pohjois-
Karjalan
valmiusharjoituksen ja
siihen liittyvan
koulutuksen
toteutukseen.

koulutustilaisuuksien

toteutuminen

= Pohjois-Karjalan
valmiusharjoitus

= muut harjoitukset

Jarjestettyjen kurssien ja
osallistujien maara

Avainhenkildiden saaman
koulutuksen méaara

Kurssi- ja harjoituspalaute

laanin koulutustarpeita,
teki esitykset
Pelastusopistolle seka
osallistui aktiivisesti
koulutusohjelman
toteuttamiseen.

Laaninhallitus osallistui
POKA-06
valmiusharjoituksen
suunnitteluun ja
toteutukseen seka
harjoitukseen liittyvan
ennakkokoulutuksen
jarjestelyihin.
Harjoitukseen osallistui
[&&ninhallituksen ja
Pohjois-Karjalan kuntien
sosiaali- ja
terveystoimen,
ymparistéterveydenhuoll
on ja tiedotuksen
johtohenkilostoa seka
Pohjois-Karjalan
pelastuslaitos ja
poliisitoimi seka
keskeiset
yhteistydviranomaiset.
Harjoitukseen ja siihen
valmentaviin
koulutustilaisuuksiin
osallistui 296 henkil6a.
Tavoite toteutui.

ja peruspalvelujen
arviointiprosessien
mukaan.

Osallistujaluettelot
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3: Laéaninhallitus
osallistuu
pelastustoimen alueilla
pidettavien
suuronnettomuusharjoit
usten suunnitteluun ja
toteutukseen.

4: Laaninhallitus
jarjestaa yhdessa
alueen sotilaslaanien
kanssa nelja alueellista
maanpuolustuskurssia
(1 yleiskurssi, 2
jatkokurssia ja 1
erikoiskurssi).

5: Valistuskampanjoiden
tukeminen ja seuranta.

Suunnitellut/toteutuneet
harjoitukset

Kurssikertomukset ja
tilastot

Suunnitelmien
olemassaolo ja laatu

Yhteistyokokoukset

Osalllistujien maara

Pelastustoimen alueilla
toteutettiin nelja
suuronnettomuusharijoit
usta seka Pohjois-
Karjalassa teemapaiva
johtamistoiminnan
kehittdmiseksi.

Laaninhallitus osallistui
harjoitusten ja
teemapaivan
suunnitteluun,
toteutukseen ja
osittaiseen
rahoitukseen. Tavoite
toteutui osittain.

Toteutettiin yhteistydssa
Sotilaslaénien kanssa
maanpuolustuskurssit
tavoitteen mukaisesti.
Osallistujia kursseilla oli
yhteensa 189 henkiloa.
Tavoite toteutui.

Todettiin
pelastuslaitosten
tehneen neuvontaa ja
valistusta koskevia
suunnitelmia.

Jarjestojen kanssa
sovittiin koulutusta,
valistusta ja kampanjoita
koskevasta yhteistydsta.

Nou Hata! —kampanjaan
osallistui yhteensa 62
koulua ja 4414
oppilasta.

Harjoituskertomukset

Kurssikohtaiset tilastot

Valmiustarkastukset

Osaston tydnjaon mukaan

Osaston tydnjaon mukaan
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LIIKENNEOSASTO

Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat Kriteerit
(A1) Osallistutaan ja tuetaan | % kunnista, joissa 78 Joukkoliikennetiimi
Liikkumisen ja alueellisten tavoitteet on hyvéaksytty
kuljetusten palvelutasotavoitteiden
peruspalvelutaso laatimista.
turvataan. (LVM) LH:n lupapaatoksilla ja -asukkaat/taksi 483 Taksi- ja tavaratiimi
. hankinnoilla turvataan -linja- ja ostoliikennekm/ Joukkoliikennetiimi
(Ita-Suomen peruspalvelutasoinen asukas 44
oikeudenmukainen likkuminen. linja- ja ostoliikenteen ei saa Joukkoliikennetiimi
kehitys/ LH) vaikutuspiirissa olevan
vaestdn osuus koko
vaestosta
Avustuksilla turvataan matkustajamaaran -1% Joukkoliikennetiimi
pienten ja keskisuurten muutos
kaupunkien linja- ja ostoliikennekm/ 26 Joukkoliikennetiimi
joukkoliikenteen asukas
palvelutaso
Toimiva Keskusten toiminnan 54 % kunnista Joukkoliikennetiimi

matkapalvelukeskusverko
sto voi tarjota palveluja
kaikille 1&&nin kunnille

kattavuus kunnista ja
asukkaista

53 % asukkaista
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A2)
Liikennejarjestelméan Alueen kuntia aktivoidaan | Liikennejarjestelmasuunni 100 % Joukkoliikennetiimi
toimivuutta {gktuetaan | 'Eelmien aj%ntasais;]m;s
; iikennejarjestelméan enintddn 5 v vanha) ja
kal_qun"knlseuduIIa suunnittelussa (mukana | niiden kattavuus %
edistetaan (LVM) likenneturvallisuus, kunnista.
esteettdmyys ja
joukkoliikenne)
Joukkoliikenteen
vaikuttavuus LJS-tydssa:
-joukkoliikennetta
edistavien hankkeiden
maara % kaikista 17 %

suunnitelman hankkeista
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Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja arviointi-
kriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(A3)

Liikennekuolemia ja
loukkaantumisia
vahentavia
toimenpiteita
edistetaan, kaikkien
liikennemuotojen
osalta (LVM)

Vahva
turvallisuuskulttuuri(LH)

Vuonna 2010 laanin
tielikenteessa kuolee alle
35 ja loukkaantuu alle
500 henkea.

Liikenneturvallisuustydn
yhteensovittaminen
[&anin alueella

Kuntien
likenneturvallisuustyén
aktivointi ja tukeminen

Eri tahojen sitoutuminen
likenneturvallisuusty6hon
(mm Liikenneturva,
tiepiiri, poliisi,
kaavoittajat)

likennekuolemien ja
loukkaantumisten méaara

Ajantasaisten
likenneturvallisuussuunni
telmien maara (alle 5-8 v)

toimivien
likenneturvallisuusryhmie
n maara

Laéninhallituksen
asettamat
likenneturvallisuusryhméat

Liikenneturvallisuus-
toimija — hanke

42 kuollutta ja
944 loukkaantunutta

Kuntien
likenneturvallisuussuunni
telmat:
Liikenneympéaristosuunnit
elmista 59 %
ajantasaisia, kasvatus-
valistus ja
tiedotussuunnitelmista
58 % ajantasaisia

54 % laanin kunnista
toimii
likenneturvallisuusryhma

Liikenneturvallisuustiimi
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Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja arviointi-
kriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(Ad)
Asiantuntijapalvelut
tuotetaan nopeasti ja
luotettavasti
(Toiminnallinen
tehokkuus, Tuotokset
ja laadunhallinta,
Henkisten
voimavarojen hallinta
ja kehittaminen LVM)

Lisdarvoa asiakkaille
(LH)

Osaston
tyotyytyvaisyys O-
kortilla

Verkkopalveluasiointi on
aito vaihtoehto

Laaninhallituksen
liikenneosaston
henkiléstd on haluttu
asiantuntijataho
erilaisissa alan
hankkeissa

Tehokkaat lupaprosessit

Paatdsten pysyvyys

Verkkopalveluhanke
JuPa on kaynnistetty

Osalllistutaan keskeisiin
yhteisty6hankkeisiin
alueellisesti ja
valtakunnallisesti

Lapimenoajat: tavara-
lupa 14 vrk,
joukkoliikennelupa 14 vrk,
linjaliikennelupa 2 KKk,
taksilupa 2 kk.

HTV suhteessa lupien,
valtionavustuspaatdsten
ja ostokohteiden
maaraan

Muuttuneiden paatosten
maaréa/valitusten maara
% valitetuista paatdksista

Verkossa olevien
lupalajien ja palvelujen
maara

Tuotettujen
asiantuntijapalvelujen,
yhteistydprojektien,
likennejarjestelma-,
matkakeskus- ja
matkojenyhdistelykeskus
suunnitelmien maaréat

Lapimenoajat 2006:
Tavaral.(1kk): 82%
JL-lupa(1kk):67%
Linjaliikennelupa:
(2kk): 74%
Taksil(2kk):79%

14 vrk l&apimenoaika
tavoitteena kun siirrytty
sahkoiseen asiointiin, nyt
ei saa Assista 14 vrk
raporttia

Paatosten pysyvyys 100
%

JuPa kaynnistynyt
1.11.2006

Liikennejarjestelmasuunni
telmat: 0 kpl
Matkakeskeskus: 0 kpl
Matkapalvelukeskus 2 kpl
VRliityntéliikenne

Laanien kutsuohjattu
likenne

LO-jory

Tiimit

Tiimit
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat Kriteerit
(A5)
Yhteisty6 on Liikenneosaston tarkeista | Liikenneosaston tarkeista | Tiedotteiden maara 20 LO-jory
verkottunutta ja asioista tiedotetaan asioista on tiedotettu
tiedottaminen tuoreeltaan tasmallisesti | tuoreeltaan tasmallisesti
avointa ja asiallisesti ja asiallisesti
(LH)
. Séhkoiset Yhteisty6ta kuvaavien Maarittelyn mukaisesti Lokakuun 06 LO-jory
(Asiakastyytyvaisyys, | asiakaspalautejarjestelma | mittareiden liikennehallintopaallikkoko
LVM) t toimivat reaaliajassa maarittaminen kous

yhteistydssa muiden
l[aanien kanssa
kaynnistetty

Asiakastyytyvaisyys-
kysely tehty sidosryhmille

Sovittu toteutettavaksi
v 2007
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A6) Liikenne- ja Lupaehtojen Joukkoliikennetiimi
Liikenne- ja kuljetusmarkkinoiden tayttymisen seuranta
kuljetusmarkkinoiden toimivuuden (mm. verot ja muut LVM
toimivuudesta edistémipen _ velvoitteet):
huolehditaan (LVM) lupapolitiikalla ja tarkastettujen lupien
kilpailuttamisella: maara/vuosi,
Tarvittavat % kaikista luvista
lupapolitiikan ja
kilpailuttamisen keinot
markkinoiden
toimivuuden
turvaamiseksi Sopimusten 6,5
kartoitetaan noudattaminen:
ostosopimuskohteiden
tarkastusten maara
(htp/vuosi)
Tarjousten maara/
tarjouskohde 3,9
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A7) Joukkoliikenteen kaytdén | Kaupunkilippujen -1,5% Joukkoliikennetiimi
Ymparistoystavallisia lisaaminen myynnin muutos
liikennemuotoja lippuavustuksilla ja .
edistetaan (LVM) tyossakayntla_ kaupunklllpp.g.Jep -9,0 %
palvelevan tarjonnan matkojen maéaran
hankinnoilla. muutos
seutulippujen myynnin 1,9 %
muutos
seutulippujen matkojen -7,9

maaran muutos
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KILPAILU- JA KULUTTAJAOSASTO

Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A1)
lta-Suomen kilpailulainsaadanto kilpailunrajoitustapausten | tapaukset, selvitykset, kasittelyssa oli 18 tyGjarjestyksen ja

oikeudenmukainen
kehitys

Yritysten taloudellinen
kilpailu on vapaata ja
toimivaa

tunnetaan ja sita
noudatetaan

julkiset toimijat ovat
tietoisia kilpailullisten
tuotantotapojen eduista

selvittaminen
laadukkaasti ja
viivytyksetta

julkisten palvelujen
markkinaehtoistamiseen
vaikuttaminen

tarkastukset seka niiden
maara, toimiala ja laajuus

osaston oma arviointi

Kivin palaute
[aaninhallituksille

kilpailunrajoitustapausta,
joista 11 on paatetty

kunnallisten
hankintayksikdiden
edustajille pidettiin 7
kartelli-infoa; lisdksi
luennoitiin
kilpailusdannoksista
kahdella
taksiyrittajakurssilla

tydnjaon mukaisesti
virasto, osasto ja
ao. virkamies

sisdinen raportointi
ja raportointi
Kilpailuvirastolle

ylivelkaantuneita on
olennaisesti vahemman
kuin vuonna 2005

lisdkorvausten
jakokriteereita kehitetdan
ja selvitetaan, kuinka
palvelun tuottajat
tiedottavat palvelun
siséllosta ja
saatavuudesta

turvataan riittava ja
tasalaatuinen palvelu
tarkoituksenmukaisella
maaralla
toimeksiantosopimuksia

lisdkorvauksen
jakokriteerit

jonotusaika enintédan 45

vuorokautta

toimeksiantosopimusten
lukumaara

asukaslukuun perustuva
korvausten jako

jonotusaika 30 — 45

vuorokautta

kolme
toimeksiantosopimusta

tydjarjestyksen
mukaisesti osasto ja
ao. virkamies
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Kriittiset menestys- Tavoitetila 2010 Tavoitteet 2006 Mittarit ja arviointi- Toteutuma Vastuu ja seuranta
tekijat kriteerit
(A2)
Tasokkaat kaytettavissa luotettava | ei nimettya ulkopuolinen arviointi tydjarjestyksen mukaisesti

hyvinvointipalvelut

Peruspalvelujen
arvioinnin
kehittAminen.

tieto palvelujen tilasta ja
saatavuudesta laanissa
seké hyva nakemys
palvelujen
kehittdmistarpeista

arviointikohdetta

peruspalvelujen
arviointiraportin kasittely
mediassa

asiakkailta saatu palaute

osasto ja ao. virkamies
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Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja arviointi-
Kriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(A3)
Vahva
turvallisuuskulttuuri

Paivittaistavarahuollon
toimivuus
poikkeusoloissa

Kuluttajien
taloudellinen
turvallisuus

laaninhallituksen
toimintavalmiusaika 1 kk

kuluttajaa suojaavaa
lainsdadantoa
noudatetaan

kuluttajat ovat tietoisia
oikeuksistaan ja toimivat
aktiivisesti oikeuksiensa
puolesta

Ih:n ja kuntien
valmiussuunnitelmat ajan
tasalla

avainhenkilésto
perehdytetty/koulutettu

valvontayhteistydlla ja
kampanjoilla edistetaan
kuluttajien tiedonsaantia
ja tehostetaan valvontaa

hintamerkintdjen oma-
aloitteinen valvonta ja
tuloksista tiedottaminen

osallistutaan EU:n
yhteistydasetuksen
mukaiseen toimintaan
(N:0 2006 /2004)

paivittaistavarahuollon
valmiussuunnitelmien
kattavuusprosentti ja
laatu

koulutustilaisuuksiin ja
harjoituksiin
osallistuminen

valvonnassa havaittujen
puutteiden lukumaaran
vuosittainen muutos;
annetut huomautukset ja
niihin reagointi

osallistuminen asetuksen
(N:0 2006/2004)
toimintaan opastaviin
koulutustilaisuuksiin)

paivittaistavarahuollonhu
ollon suunnitteluohje on
uudistumassa. Kuntien
pt-suunnitelminen
paivittaminen vanhalla
ohjeistuksella on ollut
vahaista

osallistuttu kahteen pt-
huollon
koulutustilaisuuteen

hintamerkinta- ja kulutus-
luottotarkastuksia 452
kpl; suullisia
huomautuksia 101 kpl;
kirjallisia kehotuksia 16
kpl

asetuksen soveltamisesta
vastaavat toimivaltaiset
virkamiehet on nimetty ja
he ovat osallistuneen
Kuluttajaviraston ja
komission jarjestamiin
koulutustilaisuuksiin

tyojarjestyksen ja
tydnjaon mukainen

viraston sisainen
raportointi

kilpailu- ja
kuluttajaosasto,
kuluttajaryhmé

tydjarjestyksen ja
tydnjaon mukainen
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kuluttajat ovat
hintatietoisia ja luottavat
markkinoiden toimintaan

osallistuminen
valtakunnallisiin
vertailuihin

alueellisten vertailujen
teko ja tuloksista
tiedottaminen

valmismatkaliikelain
mukaisten
elinkeinonharjoittajien
toiminnan valvominen

Kuluttajaviraston palaute,
vertailujen maara

maaraajoin kuluttajille
suunnattu kysely ja sen
tulokset

tarkastusten lukuméaara

hintavertailuja KUV:n
toimeksiannosta 6 kpl;
omia hintavertailuja 4 kpl;
yhteensa 10
hintavertailua

kuluttajakysely siirtyy
toteutettavaksi
mySéhemmin

matkatoimistotarkastuksia
7 kpl

kilpailu- ja
kuluttajaosasto,
kuluttajaryhmé

tyojarjestyksen ja
tydnjaon mukainen
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OIKEUSHALLINTO-OSASTO

Kriittiset menestys-
tekijat

Tavoitetila 2010

Tavoitteet 2006

Mittarit ja
arviointikriteerit

Toteutuma

Vastuu ja seuranta

(A1)

Ulosoton
palveluverkosto on
kattava koko laanin
alueella

(A1)

Asema ulosoton
hallinnossa
tunnustetaan

Ulosottopalvelujen
saatavuus on ulosoton
toiminnallisia tarpeita
vastaava

Osaston henkildston
tietotaito palvelee
ulosoton
ohjausjarjestelmaa

Ohjauksella on edistetty
asiakaspalvelun
toimivuutta

Ulosottopiirien
asiakaspalvelun
organisointi uusissa
ulosottopiireissa

on toteutettu

Organisaation
asianmukaisen
kehittamisen
seuraaminen A-vaiheen
piireissa

ULO-yhteistoiminta-
alueiden organisoiminen
vastaamaan suunniteltua
B-vaiheen piirijaotusta

Ohjaavan ministerién
palaute ja
asiakaspalaute

Ohjaavan ministerién
palaute

Ministerion palautteen
mukaan
asiakaspalvelun
organisoinnissa on
edetty. Useisiin
toimipaikkoihin
rakennettu
asiakaspalvelupisteita
ja toimipaikkaverkosto
on pysynyt l&ahes
ennallaan. Yksi
palvelupiste on
lakkautettu.
Asiakaspalvelupalautett
a ei ole. Kehittaminen
on viela kesken.

On seurattu ja arvioitu
organisaation
kehittdmisen
toteuttamista A-vaiheen
piireissa. Piireiltd on
pyydetty valiraportti
organisaatio- ja
henkildstésuunnitelmien
konkretisoinnista.

ULO-alueen toiminta

Oikeushallintopaallikk
0 ja ylitarkastaja

Tulossopimus
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(A3)
Ulosottotoimen
yhtenaisyytta
edistetdan
tehokkuutta ja
oikeusturvan laatua
parantamalla

(A3)

Ohjaus ja valvonta
on uskottavaa ja
ennakoivaa

Yksityisten ja yhteistjen
oikeussuojan
toteutuminen

Edistetaan ulosoton
tulostavoitteiden
toteutumista

Suunnittelun ohjaus ja
koordinointi

Ulosoton tehostamis- ja
huojennuskeinojen
kayton erot
ulosottopiireissa
pienenevat

Ulosoton laaninkoulutus
on toteutettu
koulutussuunnitelman
mukaisesti

Oikeusministeridn
kanssa sovitut
ulosottotoimen
arviointikriteerit

Ohjaavan ministerion
palaute

Asiakaspalautejarjestel
ma (ulosottopiirien
palaute ja
asiakaspalaute)

Ohjaavan ministerion
palaute ja
asiakaspalaute

vastaa B-vaiheen
piirijaotusta.

Oikeusministerio on
antanut kehittavaa
suullista palautetta.

Arviointikriteereina on
kaytetty ulosottopiirien
tulostavoiteasiakirjan
tulostavoitteiden
toteutumista
maarittelevia mittareita.

Huojennuskeinojen
kaytté on yhtenaistynyt
ja tehostamiskeinot
ovat kaytossa joka
piirissa.
Tehostamiskeinojen
kaytosta on laadittu
l&a&nikohtainen yhteen-
veto.
Tehostamiskeinoja on
sovellettu vahintaan
kerran kutakin
avustavaa
ulosottomiesta kohti
kaikissa piireista.
Tavoite on toteutunut.

Ulosoton laaninkoulutus
on toteutettu
koulutussuunnitelman
mukaisesti.

Oikeushallintop&allikk
0 ja ylitarkastaja

Tarkastuskertomukset
ja tilastot

Oikeusministerion ja

oikeushallintopaallikoi
den kokoukset

Koulutustilaisuudet
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Toimistohenkildston
peruskurssin
koulutussisaltd on
suunniteltu

On varmistettu, etta
tarkastussuunnitelmassa
esitetyilla osa-alueilla
toiminta on
asianmukaista

Asiakasvarojen hoidon
varmistaminen

Ohjattavan toiminnan
muutos

Tarkastushavaintojen
vaikutus ohjattavaan
toimintaan

Koulutustilaisuuksia
jarjestettiin yhteensa 18
paivaa ja tilaisuuksiin
osallistui yhteensa 432
henkil6a.

Ulosoton peruskurssin
sisaltd
toimistohenkilostoa
koskevalta osin on
suunniteltu.

Ulosottopiirien toiminta
on yhtenaistynyt.

Valvonta on toteutettu
kattavasti
valtakunnallisen
ulosoton
vuositarkastussuunnitel
man mukaisesti
jokaisessa
ulosottopiirissa seka on
annettu suullinen
palaute ja
tarkastuskertomus.
Suunnitelmassa ja
toteutuksessa on
huomioitu
tarkastusteemojen
ajankohtaisuus.
Tarkastuksiin on
osallistunut 3 henkiloa
ja niihin on kaytetty
yhteensa 70 tyopaivaa.

Ulosoton tarkastuksissa

Tarkastukset

Tarkastuskertomukset
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Arvioidaan ulosottopiirien
tuloksellisuutta ja
kiinnitetd&dn huomiota
laadullisten tavoitteiden
toteutumiseen niita
koskevien
tulosmittareiden avulla.

on kiinnitetty huomiota
ulosottopiirien
toiminnan laillisuuteen
ja tuloksellisuuteen.
Tarkastushavainnot on
otettu huomioon
ulosottopiireissé ja
havainnot on esitelty
yhteenvetona
valtakunnallisissa
koulutustilaisuuksissa.

Kaytossa olevassa
valvontavdlineistdssa
on parannettavaa.

Tuloskehitys on ollut
erinomainen ja
tulostavoitteet on
padosin saavutettu.

Perintatulosmittari:
Euromaarainen
perintatulos 61 357 727
euroa on ylittanyt
tavoitteen 59 050 000
euroa.

Kasittelyaika:

77,4 %:ssa tapauksista
1. kertymé& on saatu
perityksi 3 kk:n sisélla
velallisen vireille tulosta
(tavoite 80 %)

74,3 %
normaaliperinnan
esteista on kasitelty 3
kk:n sisalla velallisen

5.3.2007




(A3)
Valtion edunvalvonta
on asiantuntevaa

(A3)

Yleis- ja
lupahallintotehtévien
asianmukainen
hoitaminen

Osasto on arvostettu
asiamies valtion
vahingonkorvausoikeud
enkaynneissa

Lakisaateisten hallinnon
periaatteiden ja oikeus-
turvan toteutuminen

Arvioidaan ulosoton
paikallishallinnolle
asetettujen alueellisten
palvelutavoitteiden
saavuttamista.

Valtion
vahingonkorvausvastuut
a koskevissa asioissa
pyritaan
mahdollisuuksien
mukaan sovintoihin

Asioiden kéasittelyaika on
enintdan 5 kk

Kunnalliskantelut 75 %
alle 9 kk

Asiakaspalaute
Oikeudenkayntien
lopputulosten
analysointi
Sovintojen maara

Ratkaistujen asioiden
maara

Kasittelyaika
Asiakkaiden
palautteiden maara

vireille tulosta (tavoite
60 %)

79,7 % suppean
perinnan esteista on
kasitelty 3 kk.n sisalla
velallisen vireille tulosta
(tavoite 90 %)

Paikallishallinnolle
asetettujen alueellisten
palvelutavoitteiden
arviointia ei toteutettu
valtakunnallisesti.

Aiheettoman pidatyksen
tai vangitsemisen
johdosta tulleista 20
haasteesta on kaikista
tehty sopimus.

Oikeudenkaynneissa on
saatu paaasiassa
menestyksekas
lopputulos.

Ratkaistuja asioita 374
kpl

Kanteluasioiden
keskimaarainen
kasittelyaika 4,15 kk

Kunnalliskantelut 85 %
alle 9 kk

Palautteen maara
vahainen

Oikeushallinnon
ylitarkastajat

Oikeushallintop&allikk
0. oikeushallinnon
ylitarkastajat
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