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ITA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN
TEHTAVAT 1997-2009

Vuoden 2010 alusta ldhtien aluehallinnon or-
ganisaatiot uudistuvat ja yhdistyvit, kun uudet
aluehallintovirastot (AVI) seki elinkeino-, lii-
kenne- ja ympiristokeskukset (ELY) aloittavat
toimintansa. Nama uudet organisaatiot alkavat

hoitaa my6s lddninhallituksen nykyisia tehtavia.

Iti-Suomen AVI, Eteld-Savon ELY, Pohjois-Sa-
von ELY ja Pohjois-Karjalan ELY seki kolmen
itisuomalaisen maakunnan liitot muodostavat
Iti-Suomessa tirkeit alueelliset yhteistyGor-
ganisaatiot.

Tassa julkaisussa on tarkoitus lyhyesti luon-
nehtia Itd-Suomen lddninhallituksen toimintaa
vuosina 1997-2009, kun lddninhallitus ty&s-
kenteli kahdeksan ministerion tulosohjaukses-
sa monialaisena asiantuntijaorganisaationa.

Laaninhallituksen tehtdvana on ollut

o edistdd, ohjata ja valvoa paikallista ja seu-
dullista sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka
erikoissairaanhoitoa

e ohjata ja valvoa alkoholihallintoa seka yksi-
tyistd sosiaali- ja terveydenhuoltoa

e arvioida, edistdi ja valvoa alueellista ja pai-
kallista opetus-, kirjasto-, liikunta- ja nuori-
sotointa

o johtaa lddnin poliisitointa

e ohjata ja valvoa ldinin alueen pelastustoin-
ta sekd hoitaa alueelliset valmiustehtavit

e ohjata ja tarkastaa kihlakunnan ulosotto-
virastoja

o huolehtia alueellisesta joukkoliikenteen
suunnittelusta ja edistimisestd sekd eriistd
liikenteen lupahallintotehtavistd

e ohjata ja valvoa alueellisen ja paikallisen
ympiristoterveydenhuollon valvontaa

e ohjata ja valvoa alueellisen ja paikallisen
eldinsuojelun toteuttamista

o edistdd alueellista kuluttaja-, kilpailu- ja
elintarvikehallintoa

e arvioida ja seurata toimialojensa peruspal-
velujen toteutumista

e ohjata ja valvoa maistraatteja

e vastata valtakunnallisesti maistraattien ke-
hittimisesta

o edistdd viranomaisten peruspalvelujen jar-
jestamista.

Laaninhallitus on toiminut edelld olevan lisaksi
valtion alueellisena yleis- ja erityishallintovi-
ranomaisena. Aluetasolla tehtdvind on ollut
huolehtia yleisestd jarjestyksestd ja turvalli-
suudesta, lupahallinnosta seki alueellisesta
seurannasta ja arvioinnista. Palvelujen laatu ja
asiakas ovat olleet toiminnan ohjenuorana.
Monialainen asiantuntijaorganisaatio on toimi-
nut prosessilihtoisesti tehostaakseen yhteis-
tyotd ja turvatakseen hyvit palvelut.

Prosessilahtoisyyden lisdksi Ita-Suomen lda-
ninhallitus on tyéskennellyt sahkoisia tyokalu-
ja hyodyntien verkko-organisaationa kolmes-
sa maakuntakeskuksessa: Mikkelissa, Kuopios-
sa ja Joensuussa.Verkkotoiminnan vahvuutena
on ollut paikallisuus ja monialainen asiantunti-
juus. Ladninhallitus on painottanut tyGssdan
tietoyhteiskunnan valmiuksien kehittamista,
ymparistoterveyttd ja kestavad kehitystd, yh-
teispalvelun lisiamistd seka turvallisuuden pa-
rantamista.

Toimintansa tavoitteenaan Itd-Suomen l4d4nin-
hallitus on pitanyt hyvinvoivan, elinvoimaisen
ja turvallisen Itd-Suomen rakentamista. Laajalla
aluehallinnon yhteistyolld on vahvistettu Ita-
Suomen myonteistd kehitystd. Asiakasldhtoi-
syys, yhteisty6, innovatiivisuus, palvelujen laatu,
oikeudenmukaisuus, tasa-arvo ja avoimuus
ovat olleet toiminnan keskeiset arvot.

Vuonna 2009 on tullut kuluneeksi 200 vuotta
valtion keskushallinnon perustamisesta. Laa-
ninhallitukset muodostettiin vuoden 1634 hal-
litusmuodossa. Suomessa nykymuotoiset lda-
ninhallitukset poistuvat nimend historiaan
vuonna 2009 toimittuaan 375 vuotta. Tehtavia
sitd vastoin ei lopeteta, vaan ne on organisoitu
uudelleen. My6s maaherra virkanimikkeend
siirtyy historiaan, kun aluehallintovirastoja
ryhtyvit johtamaan vuoden 2010 alusta ylijoh-
tajat.



Maaherra Pirjo Ala-Kapee

KIITOS 12VUODEN
HYVASTA YHTEISTYOSTA!

Uuden alku

Arvoisat yhteistyokumppanit ja tyotoverit!
Heti aluksi kiitdn teitd kaikkia syddmellisesti
12 vuoden hyvistid yhteistyosta! Vuodet ovat

vierineet vilisemilld ja olleet tiynnid tyota.

Olemme yhdessd yrittineet rakentaa turvallis-
ta ja viihtyisdd Ita-Suomea. Teiddn kanssanne
on ollut ilo tehda tyota.

Jdan vuoden 2010 alusta Itd-Suomen lddnin
maaherran tehtavasti vanhuuselikkeelle. Tulen
kaipaamaan teitd.Yritin ottaa mukaani uuteen
elamdnvaiheeseeni tidlta Iti-Suomesta kaikki
hyvit ja aurinkoiset muistot ja ilon.Toivon, ettd
voisin jatkaa elimdn suurta seikkailua tistd
eteenpdin kohtuullisen hyvikuntoisena ja lap-
sellisen uteliaana uusille asioille sekd eletyn
elamdn kokemusten vahvistamana.

Vuosi 2010 tuo aluehallintoon suuret organi-
saatiouudistukset, kun aluehallinnon tehtavat
yhdistyvat kahdeksi uudeksi kokonaisuudeksi.
Itd-Suomen ldédninhallitus jai 12 vuotta toimit-
tuaan historiaan muiden aluehallinnon organi-
saatioiden tavoin. Tamd on normaalia muutos-
ta eikd herdtd minussa mitddn erityistd drama-
tiikkaa.

En jad kaipaamaan laéninhallitusta nimend enkd
maaherraa instituutiona. Olen ollut elimassani
mukana monessa muutoksessa ja muutosjoh-
tajana. Minusta térkeitd ovat ty6 ja tulokset.
Olen kuitenkin erittdin ylped siitd, ettd olen
toiminut Itd-Suomen laanin ainoana maaherra-
na.Tulen muistamaan timin ajan tyontdyteise-
nd ja yhtena elamani parhaista kausista.

Ladninhallitus on kaikille tuttu viraston nime-
nd. Se on valtion virastoista vanhin ja ollut ole-
massa 375 vuotta.Vuoden 1997 aluehallinnon
uudistuksen yhteydessd muodostetut TE-kes-
kukset jaivat tavalliselle kansalaiselle melko
vieraiksi. Ladninhallituksen lakkauttamisesta

sitd vastoin on puhuttu viime vuodet paljon,
vaikka lddninhallituksissa on vain 18 prosenttia
uudistusta koskevan aluehallinnon henkil-
kunnasta.

Maan vanhimman valtion viraston nimi on kai-
kille tuttu.Vuoden 2010 alusta valtion aluehal-
linnon tehtévid ryhtyvit siis hoitamaan alue-
hallintovirastot eli AVIt ja elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskukset eli ELYt. Uusien nimien
opetteleminen tulee viemaan aikansa.

Verkot ja yhteistyo
vahvistuvat

Olen erittdin tyytyviinen siitd, ettd uusi Ita-
Suomen aluehallintovirasto tulee toimimaan
kolmen maakunnan alueella verkko-organisaa-
tiona Mikkelissd, Kuopiossa ja Joensuussa. Ndin
Ita-Suomen AVI tulee tyoskentelemiddn sa-
moilla periaatteilla ja alueella kuin Itd-Suomen
lagninhallitus. Tekemdimme tyotd on hyvi jat-
kaa eteenpiin.

Vuoden 1997 ldaniuudistuksessa yhdistettiin
alueet. Nyt tima uudistusprosessi jatkuu, kun
yhdistetddn eri organisaatioiden tehtavit. Ita-
Suomessa uudistusty6 jatkuu hyviksi koettu-
jen yhteistydlinjojen mukaisesti.

Olen erittdin tyytyvdinen myos siitd, ettd Ita-
Suomen AVI ja kolme ELY4 ovat jo nyt Ioyta-
neet uusia yhteistyoverkostoja, joissa myos
maakunnan liitot ovat keskeisid toimijoita. Uu-
sia yhteistyoverkkoja tarvitaan erityisesti sivis-
tystoimessa ja liikenneasioiden hoitamisessa.



Olen vakuuttunut, etta aluehallinnon uudistus
toteutuu Itd-Suomessa esimerkillisesti ja vah-
vistaa ltd-Suomen kehitysta.

Oma tilinpaitos

Asetin 12 vuotta sitten Itd-Suomen l4dnin
maaherraksi tullessani itselleni tavoitteet ja
oman tili- ja tulosvastuun. Halusin olla yhdessa
rakentamassa itdsuomalaisia yhteisty&verkko-
ja kolmen maakunnan alueella. Halusin intohi-
moisesti olla kehittiméssa verkko-organisaa-
tioita ja sahkoistd asiointia. Halusin olla ndin
edistimassd kansalaisten palveluja, turvalli-
suutta ja kestdvad kehitystd, oikeudenmukai-
suutta ja kansalaisten yhdenvertaisuutta. Kaik-
ki namd kokonaisuudet kuuluivat lagninhalli-
tuksen tehtaviin.

mdisen pettynyt ja kokenut koko 12 vuoden
tyoni tdysin epdonnistuneeksi, jos Itd-Suomen
1aani olisi pilkottu aluehallinnon uudistuksessa
pieniin osiin tai jos Itd-Suomen lddninhallituk-
sen verkko-organisaation toimintaperiaatteet
olisi uudistuksen yhteydessa romutettu.

Olisin kokenut my6s epdonnistuneeni, jos
Pohjois-Karjalassa Joensuun valtionhallinnon
organisaatiot olisi alkuperiisten suunnitelmien
mukaisesti lopetettu. Samoin olisin kokenut
epdonnistuneeni, jos aluehallinnon tehtavit
olisi hajautettu pieniin palasiin yksittdisten mi-
nisterididen alaisiin putkiorganisaatioihin.

Kun aluehallinto nyt kootaan yhteen ja kun
Itd-Suomi on edelleen kolmen maakunnan ko-
konaisuus, Itd-Suomen ladninhallituksessa
aloittamamme prosessi etenee ja kehittyy juu-
ri silhen suuntaan, mita itsekin olen tahtonut.
Emme ole tehneet turhaa ty6td. Olemme on-
nistuneet ja saavuttaneet tavoitteemme ja tyo
uusissa organisaatioissa jatkuu oikeilla linjoilla.

Olen omassa tydssani padssyt yhdessa muiden
itisuomalaisten kanssa tekemadn tyotd niiden
tavoitteiden puolesta, jotka |12 vuotta sitten
asetin itselleni. Ita-Suomen AVI ja ELYt seki
maakunnan liitot tulevat jatkamaan ja vahvista-
maan titd yhteistyon linjaa. Me kaikki voimme
kokea nyt aitoa onnistumisen iloa. T4std on
hyvi jatkaa eteenpiin.

Elimasta ei kukaan jda
elakkeelle

Ty ja elamd eivdt padty tydelaman myota. Ela-
on tdynnd tekemitontd tyotd. Elikkeelld on
mahdollisuus tehdad edelleen voimiensa mu-
kaan tirkedna pitimadnsd vapaaehtoistyotd ja
osallistua yhteiskunnan rakentamiseen. Kai-
kenildisilla on oikeus kokea itsensa tarpeelli-
seksi. Kaikilla on oikeus ja my6s velvollisuus
osallistua voimiensa mukaan yhteiskunnan toi-
mintaan.

Kun on vanhuuselikeiéssa ja on aika jattad var-
sinainen tydelima, itse kukin kiymme lapi
myOs elettyd eldmaa. Tahin sisdiseen proses-
siin kuuluu usein kriittinen arviointi. Me suo-
malaiset olemme tyokeskeisia ja vaadimme it-
seltimme paljon. Emme yleensi osaa armahtaa
itsedmme emmekd muita, vaan jossittelemme
ja kiymme uudelleen ja uudelleen ldpi tehtyja
virheitd, riittimattomyyttamme ja mitd olisim-
me voineet tehda toisin.

Toivon, ettd me kaikki rohkenisimme olla tyy-
tyvaisia 12 vuoden tyohémme Iti-Suomen
ladninhallituksessa. Olemme tehneet aidosti
parhaamme ja se riittdd. Olemme olleet kehit-
tdjid ja tienraivaajia.



Monialainen
asiantuntijaorganisaatio

Monta kertaa olen timan 12 vuoden aikana
joutunut vastaamaan kysymykseen, mitd se
laéni oikein tekee. Moni on muistellut mennei-
ta aikoja, jolloin lddninhallitus jakoi kunnille vi-
rat ja madrirahat ja paitti tosiasiassa kuntien
asioista. Erityisesti 1970- mutta my6s 1980-lu-
vulla lagninhallitukset hoitivat maakuntien ke-
hittdmistehtavit ja huolehtivat myds maakun-
nallisesta identiteetista.

Maaherrojen status oli presidentti Urho Kek-
kosen aikana korkealla. Maaherrat olivat presi-
dentin luottomiehid, kun Kekkonen kaytti na-
kyvasti my6s sisapoliittista valtaa. Moni muis-
taa vieldkin maaherra Esa Timosen ajan Poh-
jois-Karjalan kultakaudeksi, kun koko perus-
palvelujirjestelma rakennettiin tyhjasta.

Ladninhallituksen asema muuttui vihitellen.
Maakunnan liitot saivat lisdd tehtivid. Kuntien
itsemadraamisoikeus vahvistui. Kuntalait uu-
distuivat 1990-luvun alussa ja kunnat saivat
selkeidsti palvelujen jarjestamisvastuun. Lisaksi
kunnat saivat kdyttoonsd ilman korvamerkin-
t44 suuren osan valtionosuuksistaan.

Luonnollinen seuraus on ollut, etti laaninhalli-
tuksen valvonta on muuttunut viime vuosi-
kymmenind miirirahojen ja virkojen jaosta
palvelujen tason ja laadun valvonnaksi. My&s
kansalaisten kantelut ja valitukset ovat lisddn-
tyneet. Ladninhallituksen yhdeksi téirkedksi
tehtavaksi on tullut valvoa kansalaisten palve-
lujen yhdenvertaisuutta ja lakisditeista toteu-
tumista. Tama tehtdva on vuosi vuodelta tullut
keskeisemmiksi, jota kansalaiset osaavat myos
arvostaa.

Itd-Suomen lddninhallituksesta on kehittynyt
kuluneen 12 vuoden aikana tehokas lupa- ja

valvontaviranomainen, joka on tehnyt aluehal-
linnossa kahdeksan ministerion sille delegoi-
mia tehtdvid. Tulossopimuksia on vuosittain
solmittu periti | I.llman laaninhallitusta minis-
teriot ja keskusvirastot eivit olisi pystyneet
suoriutumaan tehtavistaan. Jokainen ld4ninhal-
lituksen osasto on toiminut kiintedssd yhteis-
tyossd omien ministerididensa ja keskusviras-
tojensa kanssa. Tadlld alueella on tehty varsi-
naiset arkiset tyot.

Tyytyvaiiset asiakkaat

Erityisesti yritysasiakkaat ovat olleet Itd-Suo-
men lddninhallituksen toimintaan tyytyvaisia.
Erilaisissa lupa-asioissa joustava sihkoinen
asiointi on saanut paljon kiitosta. Asiakkaat
ovat pitdneet ladninhallituksen verkko-organi-
saatiota esimerkillisena. Useassa maakunnassa
toimivat yritykset ovat toivoneet, ettd muut-
kin yrityksid palvelevat organisaatiot voisivat
verkottua ylimaakunnallisesti. Tassd on yksi
haaste Ita-Suomen ELYille rakentaa tehokasta
itisuomalaista palveluverkkoa.

Peruspalvelujen tilan vuosittainen arviointi on
lisainnyt kuntien kanssa tehtdvdd yhteistyota.
Ministeriot ovat tilanneet ladninhallitukselta
arvion kulloinkin haluamistaan asioista. lta-
Suomen lddninhallituksella on ollut tapana teh-
da peruspalvelujen arvioinnin valmistuttua ke-
vaisin seutukuntakierrokset. Niissd arvioinnin
tulokset on kayty lapi. Kunnat ovat samalla ra-
portoineet omista asioistaan ja ongelmistaan.
N&ma tapaamiset ovat olleet erittdin hyodylli-
sid, silli my6s kuntien luottamushenkilot ja
johto ovat osallistuneet niihin.



Arjen yhteistyoverkkoja

Ita-Suomen lddninhallitus on rakentanut eri
asiantuntijoiden alueellisia yhteistyoverkkoja
erilaisten neuvottelukuntien avulla. Koulutus-
neuvottelukuntaan on kuulunut ldanin alueelta
koulutuksen asiantuntijoita, jotka ovat kisitel-
leet saannollisesti ajankohtaisia koulutuskysy-
myksid. Neuvottelukunta on my6s antanut
lausuntoja ja tehnyt aloitteita.

Kun laédninhallituksen sivistystoimi vuoden
2010 uudistuksessa hajaantuu moneen organi-
saatioon, yhteistyon jarjestiminen on haas-
teellista. Tarkedd on jatkossakin koota Itd-Suo-
men kolmesta maakunnasta koulutuksen
asiantuntijat saannollisesti kasittelemdin kes-
keisia koulutusasioita.

Itd-Suomen lddnin liikenneturvallisuusryhmian
toimikausi oli maara paittya vuoden 2011 lo-
pussa. Vaikka organisaatiot muuttuvat, liiken-
neasioita olisi syytd edelleen kisitelld laajalla
yhteisty6foorumilla. Liikenneasiat tulevat Poh-
jois-Savon ELYn johdettaviksi. Toivon, ettd
asiantuntijoiden yhteisty6verkkoja vahviste-
taan ja kehitetddn eri toimijoiden vilistd yh-
teistyota.

Turvallisuus- ja valmiusasioissa ja vapaaehtoi-
sessa maanpuolustuksessa Itd-Suomen ldinin-
hallitus on ollut keskeisesti mukana eri yhteis-
tyborganisaatioissa. Varautuminen on myds
tulevan Itd-Suomen AVIn yhden vastuualueen
tirked tehtdva. Ladninhallituksen tehtdvista
maanpuolustuskurssien jarjestiminen yhdessa
Itd-Suomen sotilasldanin kanssa kuuluu jatkos-
sa my6s AVIn tehtaviin.

Itd-Suomen ldéninhallitus on organisoinut kol-
me veteraaniasioiden neuvottelukuntaa maa-
kunnittain. Nama ovat toimineet maaherran
johdolla nyt 12 vuotta. Veteraanien edustajat
haluavat jatkaa titd toimintaa my&s uuden

AVIn yhteydessa. He pitavit tirkednd kasitella
erityisesti veteraanien kuntoutukseen liittyvid
kysymyksia. Kolmen maakuntakohtaisen neu-
vottelukunnan ty6td on syyti jatkaa veteraa-
nien edustajien toiveiden mukaisesti.

Itd-Suomen lddninhallitus on pyrkinyt edista-
médn viranomaisyhteisty6td maakunnittain.
Maaherra on kutsunut sidinnéllisesti koolle
kaksi kertaa vuodessa maakunnittain kaikki
valtionhallinnon viranomaiset. Yhdessd on py-
ritty koordinoimaan ajankohtaisia yhteisty6- ja
kehittimistarpeita. Olemme samalla tulleet
toisillemme tutuiksi ja havainneet, ettd meilla
kaikilla on ollut samat haasteet.Valtionhallinto
on kokonaisuudessaan suuressa muutoksessa.

Kesiisin Iti-Suomen lddninhallitus on jarjesta-
nyt yliopistojen rehtoreiden ja Itid-Suomen
kolmen maakunnan liiton maakuntajohtajien
yhteistyokokouksen. Maaherra on kutsunut
yliopistojen rehtoreista mukaan ne, joiden yli-
opistot toimivat Itd-Suomen alueella tai jotka
ovat tdilli yhteistyborganisaatioina. Hyvin
myonteistd on ollut Itd-Suomen yliopiston pe-
rustaminen. lti-Suomen kesakokoukset ovat
omalta osaltaan vahvistaneet yliopistojen yh-
teistyota.

Kesiisin ladninhallitus on jirjestinyt maaher-
ran johdolla my6s Itd-Suomen aluehallinnon ja
keskuskaupunkien johtajien tapaamiset Punka-
harjulla. Naissd tapaamisissa on kisitelty
alueellista kehittimisti, maakuntakeskusten
roolia ja ajankohtaisia haasteita. On ollut tir-
kedd pohtia yhdessa Itd-Suomen kehitystd ja
palvelutarpeita.

Toivon, ettd viranomaisverkot ja maakunnan
liittojen seka keskuskaupunkien ja kuntien yh-
teistyd tulee edelleen kehittymaian myos AVls-
sa ja ELYissd. Tama on sitd arjen tyotd, jossa
itisuomalaisia yhteistyoverkkoja vahvistetaan.
Toivon, ettd maakunnan liitot ottavat niissa



asioissa yhdessa nikyvan roolin.Yksin Iti-Suo-
men maakunnan liitot ovat pienid, mutta yh-
dessd ne loistavat kirkkaana. Eteld-Karjalan
maakuntaliitto on jatkossa hyvi ottaa kaikkeen
yhteisty6hon mukaan.

Mita maakuntaa
ladaninhallitus suosii?

Aina yhteisty6 ei ole ollut mutkatonta. Sen
eteen on tehtdvd ty6td. Maakunnan liitot epai-
livat erityisesti alussa, ettd Ita-Suomen lddnin-
hallitus toimii puolueellisesti. Oma lukunsa
yhteistyossé ladninhallituksen ja muiden ita-
suomalaisten tahojen vililli oli vuonna 2000
kaynnistynyt EU:n rakennerahastojen seitsen-
vuotinen rahastokausi.

Maakunnan liitot kyriilivat aluksi toistensa
kanssa kuin kilpailuasemissa. Monesti syntyi
julkista kdrkevéa arvostelua siitd, onko ldanin-
hallitus puolueellinen. Maakuntalehdet kirjoit-
tivat kiistoista ndyttdvasti. Usein henki oli sel-
lainen, ettei kolmen maakunnan laininhallitus
pysty tekemidin oikeita paatoksia. Kaipaus
oman pienen lddnin pieniin ympyréihin ja ai-
koihin oli ajoittain palava.

Pohjois-Karjalassa oltiin monta kertaa varmo-
ja, ettd Kuopiossa tyoskenteleva lddnin sivis-
tysneuvos vetdd vilistd Pohjois-Savoon. Etela-
Savossa taas syntyi monimutkaisia, ulkopuoli-
sille taydeksi mysteerioksi jadneitd tulkinta-
kiistoja maakunnan liiton ja ldaninhallituksen
edustajien nakemysten vilille.

Hyvin harva muisti, ettd opetusministerio oh-
jeisti ja valvoi ndiden rahojen kiyton hyvin
tarkasti. Ita-Suomen lddninhallitus pyrki nou-
dattamaan tunnollisesti opetusministerion oh-
jeita, mikd aiheutti maakunnissa epaluuloja ja
nakemyseroja. Nain jilkeenpidin voi todeta,
etta ladninhallitus toimi ndissa tehtavissa san-

tillisesti ja tasmillisesti. Opetusministeriolld ei
ollut ladninhallituksen ty6hén huomautetta-
vaa.

Ministerididen yhteistyon
puute ongelmana

Yksi suuri ongelma koko Itd-Suomen laninhal-
lituksen toiminnan ajan on ollut meiti tulosoh-
jaavien ministerioiden yhteistyon puute.Valtion
keskushallinnossa kenellikdin ei ole ollut ko-
konaiskasitysta siitd, mitd ladninhallitukset te-
kevit. Jokainen ministeric on vain tiennyt
oman tulossopimuksensa sisillon ja tehtdvat.

Kukaan ei ole miettinyt, saataisiinko ministe-
riiden yhteistyolla parempia tuloksia myos
aluehallinnossa. Laaninhallitus joutui monesti
ratkomaan itse ministerididen erimielisyyksid
toimeenpannessaan eri ministeritista tulleita
ristiriitaisia ohjeita. Ladninhallitusten mairara-
hat myontava sisaasiainministerié ja myohem-
min valtiovarainministerié eiviat nekdin ole
olleet riittavasti kiinnostuneita lddninhallituk-
sen tekemistd muiden ministerididen tehtavis-
ti. Kukaan ei ole keskushallinnon tasolla tahan
asti koordinoinut kokonaisuutta.

Ita-Suomen ladninhallitus etsi kaikille osastoil-
le yhteisid tehtdvid ja rakensi tehostaakseen
toimintaansa prosessiorganisaatiota. Perusoi-
keuksien ja oikeusturvan toteutumisen var-
mistaminen katsottiin kaikille osastoille yhtei-
seksi tehtdviksi. Toinen tillainen tehtiva oli
alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaa-
minen. Kolmas kaikille yhteinen tehtava oli si-
sdisen turvallisuuden edistaminen.

Parhaiten padstiin ndiden kokonaisuuksien
koordinoinnissa eteenpiin sisdisessa turvalli-
suudessa, jossa my0s sisdasiainministerio ryh-
tyi erityistoimiin varsinkin harvaan asutuilla
alueilla yhdessi laaninhallitusten kanssa.



Viime vuosina nakyi ikdvand ilmiona se, ettd
ministerididen yhteistyd heikkeni entisestdan.
Ennen vuotta 2007 moni ministerié haaveili
omasta alueellisesta putkihallinnosta ja se na-
kyi erityisesti kehittimisen taantumisena. Ei
ollut motivaatiota edistdd yhteistd aluehallin-
toa eikd esimerkiksi tulosten mittaamista. Laa-
ninhallituksen tulosohjaus alkoi eriytyd minis-
terididen omaksi putkiohjaukseksi, johon in-
nostus ndytti nopeasti kasvavan.

Joidenkin ministericiden kanssa jouduttiin sol-
mimaan viralliset tulossopimukset vasta kesan
korvalla. Toita tehtiin kuukausikaupalla ilman
tulossopimusta ministerion suoran kaskytyk-
sen alaisina. Johtamisjarjestelma alkoi rapautua.
Kokousten pito s6i resursseja. Osastopaillikot
olivat Helsingissd tiuhaan omissa ministeriois-
sadn tulosohjaukseen liittyvissa tyokokouksis-
sa. Samoin ladninhallitusten hallinnon asiantun-
tijat tyollistyivat usein erilaisissa tyokokouk-
sissa Helsingissa.

Puhelin- ja videoneuvottelulaitteita ministe-
riiden pdissi ei vield toistaiseksi ole osattu
kayttad. Kukaan ei laskenut kokousten yksik-
kohintoja matkoineen ja paivirahoineen. Pe-
rinteiset kokoukset ovat ministericiden tyota-
pa. Yleensi niiden tarkoitus on pelkka infor-
maation siirto, mika voitaisiin hoitaa ilman
matkustamista puhelin- ja videokokouksissa
my6s Helsingissd toimivissa organisaatioissa.
Tyotapoja on aina hyva kyseenalaistaa ja ver-
tailla kustannuksia.

VM jaTEM yhteistyon
vetijiksi 2010

Pidan vuoden 2010 aluehallinnon uudistuksen
suurimpana ja merkittdvimpanad muutoksena
uutta ministerididen yhteistySvelvoitetta. Val-
tionvarainministerié ryhtyy nyt koordinoi-
maan aluehallintovirastojen tulosohjausta.

Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten tu-
losohjauksen yhteistyosta vastaa ty6- ja elin-
keinoministerio. Tamd on erinomainen asia.

Talta uudistuksen yksityiskohdalta odotan pal-
jon. Onnistuessaan selked tulosohjaus lisda
aluehallinnon tehokkuutta ja tuottavuutta. Mi-
nisterididen ristiriitaiset mairaykset ja tulos-
ohjuksen heikkous eivit endi haittaa aluehal-
linnossa samalla tavalla kuin tahan asti.

Onnea, yhteisty6tahtoa ja
tyon iloa matkalle!

Hyva hallinto on koko ajan muutoksessa. Se
on tosiasia. Kymmenen vuoden kuluttua suu-
rella todennékaisyydelld ollaan muodostamas-
sa tai jo synnytetty uusi valtion aluehallinto,
jossa nykyiset AVIt ja ELYt yhdistetddn. Se on
osa titd samaa prosessia, jossa ensin 1997 yh-
distettiin alueet ja nyt 2010 asiat. Ellei 1997
olisi tehty lddniuudistusta ja suurldineji, ei nyt
pystyttdisi yhdistaméan asioita. Vuoden 1997
uudistus epdonnistui vain Pohjanmaalla, jossa
ei vield nytkdin olla yksimielisid siita, mihin ko-
konaisuuteen halutaan kuulua.

Suuret muutokset eivit koskaan synny hetkes-
sd. Muutoksen ldpivientiin tarvitaan aina aikaa.
Olen itse omalta osaltani pyrkinyt toimimaan
niin, ettd tdhan 2010 muutokseen jokaisella
olisi ollut mahdollisuus sitoutua.Vuoden 1997
uudistus oli ongelmallinen, koska johto ja koko
henkilokunta taisteli omien pienien lddnien
puolesta katkeraan tappioon asti. Uutena maa-
herrana jouduin miettimaan monta kertaa,
miten pystyn ja jaksan innostaa henkilokuntaa
uuden rakentamiseen.

Nyt 12 vuoden jilkeen voimme todeta, ettd
vuoden 1997 lddniuudistus oli tarpeellinen ja
oikea. Iti-Suomen lddninhallituksen henkil6-
kunta sitoutui kolmessa vuodessa aidosti uu-



teen verkko-organisaatioon. Kun vuoden 2010
uudistus alkoi, moni pelkisi, ettd toiminta-alue
pienenisi ja hyviksi koettu verkosto romuttui-
si. Nain ei onneksi kdynyt, mutta uusia haastei-
ta on edessa.

Nyt uuden kynnykselli olemme kaikki Ita-
Suomen lddninhallituksessa ylpeita siitd, ettd
olemme ennakkoluulottomasti kehittineet
sahkoistd asiointia, asiakasta hyvin palvelevia
tyémuotoja sekd puhelin- ja videovilineiden
kayttod. Olemme tottuneet tyoskentelemadn
joustavasti. Henkilokuntamme vie osaamisen-
sa uusiin organisaatioihin. Uudistukset etene-
vit ihmisten mukana ja ihmisten tyosta.

Edessi on tietysti my6s ongelmia. ELYjen oto-
johtajuus on suuri puute. Miten ELYjd pysty-
tadn johtamaan oman ty6n ohella? Paitos tu-
lee kostautumaan. Selked johtamisjarjestelma
on tehokkuuden ja tuottavuuden tae. Onneksi
AVIn ylijohtajan asema ja tehtivit turvaavat
AVIn toiminnalle hyvit lahtokohdat.

Sivistystoimen hajoaminen eri organisaatioihin
tulee olemaan suuri yhteistyokysymys. Myos
liikenneasiat on pystyttivd hoitamaan hyvin
avoimessa yhteisty6ssd. Pohjois-Savon ELYlle

toivon viisautta ja tuoretta nikemystd, miten
hyvda verkkotyoskentelyd on toteutettava ja
kehitettiva.Vanhat opit eivit riita.

Moni asia on tehtdva uudenlaisissa joustavissa
yhteistyoverkoissa, myos peruspalvelujen ar-
viointi.Yhdessa on mietittdva vaikkapa ns. him-
meliorganisaatioiden valvontaa, miten valvoa
kunnan, kunnan liikelaitosten, osakeyhticiden,
kuntayhtymien himmelien tuottamia palveluja.
Voisiko valtiovarainministerio kayttdd jatkossa
alueellista arviointia nykyistd paremmin hyo6-
dykseen? Milloin padstadn sille tasolle, ettd
voidaan mitata tulosta ja vaikuttavuutta peri-
aatteella value for money, vastiketta verora-
hoille?

Ja lopuksi on syyta painottaa, etti maakunnan
liittojen yhteistyd on avainasia. Liittojen yh-
teistoiminta madrittdd my6s muiden toiminto-
jen rajoja. Ita-Suomen maakunnat ovat vaki-
madriltdan ja voimavaroiltaan pienid. Eteld-
Karjala on luonteva yhteistyékumppani. Sa-
voista ja Karjaloista syntyy uusi, uljas Itd-Suomi.
Uskon, etta niemme senkin toteutuvan.

Hyvaa matkaa kohti uutta!



SIVISTYSOSASTO

Laaninhallitus on toiminut opetusministerion tulosohjauksessa
valtion aluehallintoviranomaisena sivistystoimea koskevissa asi-
oissa. Tavoitteena on ollut vieston koulutus- ja osaamistason
kohottaminen, tasa-arvoisen kulttuurisen moninaisuuden ja
luovuuden edistiminen, hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen
liikunnan avulla ihmisen koko eliminkaaren ajan, nuorten aktii-
visen kansalaisuuden ja osallisuuden edistiminen seki sosiaali- Lddninsivistysneuvos
suuden vahvistaminen ja kasvu- ja elinolojen parantaminen. Pdivi Lehtonen

Sivistysosaston tehtdvina on ollut

e seurata ja arvioida sivistyspalvelujen toteuttamista ld4nissa

o kasitelld oppilaiden oikeusturva-asioita

o kehittdd ammatillisen koulutustarpeen alueellista ennakointia

e toteuttaa sivistystoimen henkiloston tiaydennyskoulutusta

e neuvoa yhteishakuun liittyvissa kysymyksissa

e myontad valtionavustusta aikuisten koulutustason kohottamiseen (Noste-ohjelma)

o vahvistaa koulujen ja kirjastojen perustamishankkeiden laajuudet ja myontdi valtionosuudet seka
myontdd ladnin padtantavaltaan kuuluvien liikuntapaikkojen valtioavustukset

o kehittdd ja arvioida kirjastotointa

o kehittdd ja edistdd liikunta- ja nuorisotointa sekd nuorten elinehtoja

o edistdd ja kehittdd ld4nin kulttuuri- ja taidetointa

o EU:n alueohjelmiin liittyvien hankkeiden valmistelu, paatoksenteko ja seuranta

o osallistua maakuntaohjelmien ja niiden pohjalta laadittavien toteuttamissuunnitelmien valmiste-
luun ja toimeenpanoon.

Itd-Suomen ldédnissad on (vuonna 2008)

o 382 peruskoulua o |1 kansanopistoa
e 17 peruskouluasteen erityiskoulua o 4 kesiyliopistoa
o 55 lukiota (aikuislinjat paivalukioiden o 32 kansalaisopistoa
yhteydessa) o | palo-, poliisi- ja vartiointialan oppilaitos
o |6 ammatillista oppilaitosta o 108 yleisti kirjastoa
o | ammatillinen erityisoppilaitos o 28 kirjastoautoa
o | ammatillinen aikuiskoulutuskeskus o 4 046 liikuntapaikkaa
e 3 ammattikorkeakoulua e 25 nuorten tyopajaa
o 9 musiikkioppilaitosta e 55 nuorisotyon piirijarjestoa
e 2 liikunnan koulutuskeskusta o 5 liilkunnan aluejirjestoa.

o 2 yliopistoa



ITA-SUOMEN LAANIN OPPILAITOKSET
OPPILAITOSTYYPIN JA MAAKUNNAN

MUKAAN 2008

Oppilaitostyyppi Eteld- Pohjois- Pohjois- Yht. Osuus koko
Savo Savo Karjala maan oppi-
laitoksista %
Peruskoulu 117 141 106 364 12,2
Peruskouluasteen erityiskoulut 7 5 4 16 11,0
Lukiot 16 23 16 55 13,8
Perus- ja lukioasteen koulut - - | | 2,6
Ammatilliset oppilaitokset 4 4 8 16 10,6
Ammatilliset erityisoppilaitokset | - - | 9,1
Ammatilliset erikoisoppilaitokset - - - - -
Ammatilliset aikuiskoulutus- - - I | 3,1
keskukset
Palo-, poliisi ja vartiointialojen - [ - [ 50,0
oppilaitokset
Sotilasalan ammatilliset - - - - -
oppilaitokset
Ammattikorkeakoulut | | | 3 10,0
Yliopistot - | | 10,0
Sotilaskorkeakoulut - - - - -
Musiikkioppilaitokset 2 4 3 9 10,5
Liikunnan koulutuskeskukset | - | 2 14,3
Kansanopistot 6 2 3 I 12,4
Kansalaisopistot 6 15 8 29 12,8
Opintokeskukset - - - - -
Kesayliopistot 2 I | 4 20,0
Muut oppilaitokset - - - - —
YHTEENSA 163 198 154 515 12,1
2007 170 210 157 537 12,1
2006 180 221 166 567 12,3
2005 189 239 189 617 12,8
2004 198 250 200 648 12,9
2003 204 265 205 674 13,2
2002 214 270 214 698 13,5
2001 230 277 220 727 13,8

Lihde:Tilastokeskus



Erikoissuunnittelija
Leena Kukkonen

Sivistysosaston tavoitteena hyvinvoiva, elinvoimainen

ja turvallinen Ita-Suomi

Sivistysosastojen synty

Ennen kouluosastojen perustamista koulutoi-
men keskitetyn piirihallinnon organisointi oli
aloitettu siirtimalla kansakouluntarkastajien
kotitoimistot aluetoimistoihin. Maa oli koulu-
toimen osalta jaettu kuuteentoista tarkastus-
alueeseen, joista jokainen kasitti vahintdan

rittiin jo talloin madrittelemain siten, ettd tar-

kastuspiiriin kuului vain saman ladnin kuntia.

Valtioneuvosto oli vuonna 1951 tehnyt periaa-
tepadtoksen, joka koski aluehallinnon mahdol-

lisimman laajaa keskittamista ladninhallituksiin.

Kouluhallituksen jarjestysmuotokomitea eh-
dotti mietinnossaan 1967 kouluhallituksen
alaisen koulutoimen piirihallinnon sijoittamista
ladninhallituksen yhteyteen. Ndin menetellen
koululaitoksen jarjestimistd ja kehittamista
koskevat suunnitelmat voitaisiin helpommin
koordinoida muihin ld4nin oloja koskeviin
suunnitelmiin ja toimenpiteisiin.

Kouluosastot, nykyiseltd nimeltddn sivistys-
osastot  perustettiin  ladninhallituksiin
1.3.1970. Aluksi kouluosastojen tarkastajat
vaikuttivat oudolta joukolta, joka muusta laa-
ninhallituksesta poiketen toimi ldhinnd ken-
tilld. Kouluosaston tehtavana oli mm. koulu-
hallituksen ohjeiden mukaisesti johtaa ja val-
voa koulu- ja muuta sivistystointa seka suun-
nitella ja ohjata sen kehitystd. Sen tuli myos
suorittaa ne yleisia kirjastoja koskevat tehta-
vit, jotka oli sdddetty tai maaritty kirjaston
tarkastajalle. Koulujen tarkastus- ja ohjaus-

toiminta oli aluksi kouluosaston paitehtiva.

Vuonna 1978 lddninhallituksesta tuli myo6s
ammattikasvatushallituksen alainen piirihal-
lintoviranomainen. Samaan aikaan ldaninhalli-

tuksiin perustettiin Yhteisvalintatoimistot
(Yhteishaku), joiden kautta toteutettiin kou-
lunsa pdittineiden haku jatko-opintoihin:
ammatillisiin oppilaitoksiin ja lukioihin.

Yhteisty6tda ammatillisessa
koulutuksessa

Ammatillinen koulutus oli pitkdan hyvin kirja-
vaa ja monen ministerion alaista. Jo ennen am-
matillisen koulutuksen piirihallinnon muodos-
tamista pohtivat Iti-Suomen kolmen ld4nin
kouluosastojen paillikot yhdessd keskiasteen
ongelmia, mm. linjajakoja, aloituspaikkamaaria
ja oppilasvalintaa. Ammattikasvatushallinnon
tehtdvid varten kouluosastoille perustettiin
ammattikasvatustarkastajien virkoja koulutoi-
mentarkastajien lisaksi. My6s suunnittelijoiden
virkoja saatiin lisad. Ammatillisen koulutuksen
selkeyttimiseksi toteutettiin keskiasteen kou-
lunuudistus vuosina 1982-1988. Sita varten
kouluosastoille perustettiin keskiasteen kou-
lunuudistuksen suunnittelulautakunnat, joissa
kasiteltiin ammatillisen koulutuksen maarallis-
td mitoitusta.

Vuonna 1980 aloitettiin lddnien keskiasteen
kehittamisohjelmien valmistelu. Kuopion, Mik-
kelin ja Pohjois-Karjalan ldgninhallitusten kou-
luosastojen ammattikasvatustarkastajat ja
suunnittelijat kokoontuivat ndiden vuosien
ajan sovittamaan yhteen maarillistd aloitus-
paikkatarvetta ja pohtimaan muitakin koulun-
uudistukseen liittyvid asioita. Jokaisessa ldénis-
sa oli my6s jokin erityisala, jonka koulutetta-
vien maard riitti koko Ita-Suomen tarpeisiin.
Oppilaitosten aloituspaikkapaatoksia tehtiin
ladninhallituksissa aina vuoteen 1996 asti, jon-
ka jilkeen opetusministerié on mydntanyt



koulutuksen jarjestamisluvat koulutuksen jar-
jestijille.

Organisaatiomuutoksia

Vuonna 1981 lddninhallituksiin perustettiin
ladnin liikuntalautakunnan ja nuorisolautakun-
nan sihteerien virat.Aluksi nima toimivat maa-
herran alaisuudessa, mutta |5 vuotta myo-
hemmin liikunta- ja nuorisotoimen viranhalti-
jat siirrettiin sivistysosastolle. Samaan aikaan
siirrettiin  hallinnollisesti  sivistysosastoon
vuonna 1966 perustetut lddnien taidetoimi-
kunnat.

Opetustointa koskevat suuret lainsddadanto-
muutokset vuosina 1991 ja 1993 ja Valtioneu-
voston vuonna 1993 tekemi kaikkia hallinnon-
aloja koskeva periaatepditos sadstotavoitteista
vaikuttivat merkittivésti kolmen sivistysosas-
ton henkildstomaardan. Elikkeelle jadneiden
koulutoimentarkastajien virkoja ei tiytetty ja
osa sivistysosaston henkilokunnasta ja heidéin
virkansa siirtyivat muihin virastoihin. Laanin-
hallituksia kuitenkin tarvittiin. Vaikka entisia
tehtavid siirtyi kuntien ja koulutuksen jarjesta-
jien padtettaviksi, tuli tilalle uusia. Aikuiskoulu-
tuksen tarve ja tarjonta lisddntyi ja lddninhalli-
tus sai tehtdvikseen aikuisten ammatillisen li-
sakoulutuksen hankinnan.

Laaniuudistus 1.9.1997

Kun henkilstosupistuksista oli selvitty, tuli
lagniuudistus 1.9.1997. Ita-Suomen ladaninhal-
lituksen sivistysasioiden valmisteluryhmad ki-
teytti toiminnan perusliahtokohdaksi seuraa-
vaa:Yksikon toimintaperiaatteena on osaami-
sen kokoamiseen, vaihtoon ja laaja-alaiseen
hyédyntiamiseen perustuva verkottuminen ja
tiimityon hyviksi kdyttiminen vihentamilla
paillekkaisyyttd seka lisaamalla koordinaatio-
ta ja itdsuomalaista kokonaisndkemysta.

Itd-Suomen lddninhallituksen sivistysosaston
keskeiset tehtivialueet olivat sivistyksellisten
peruspalvelujen arviointi, oikeusturva-asiat,
yhteishaku, perustamishankkeiden rahoitus-
suunnitelman laatiminen, aikuisten ammatilli-
sen lisakoulutuksen hankinta, informaatio-oh-
jaus, kirjastotoimi, liilkuntatoimi, nuorisotoimi
ja alueellinen taidehallinto.Vuoden 2008 alusta
on ndistd tehtévistd yhteishaku siirtynyt Ope-
tushallitukseen ja alueellinen taidehallinto
osaksi Taiteen keskustoimikuntaa.

EU:n rakennerahastointiin
liittyva paitoksenteko

Vuonna 2000 merkittdvind toimivaltasiirtona
oli EU:n rakennerahastoihin liittyvan paatok-
senteon siirtaiminen opetusministeriosta alue-
tasolle ladninhallituksille. Sitten 1980-luvun
lagninhallituksen sivistysosastolle voitiin palka-
ta uusia virkamiehid. Jokaisessa maakunnassa
on hankkeista vastaavia EU-koordinaattoreita.
Maksatus keskitettiin kokonaan yhteen paik-
kaan, Mikkeliin. TAam3a on osoittautunut toimi-
vaksi ratkaisuksi.

Vuodesta 2000 alkaen sivistysosasto on tuke-
nut rakennerahastovaroin alueen sivistystoi-
men kehittimishankkeita 198 miljoonalla eu-
rolla, josta 138 miljoonaa euroa (ESR) on
myonnetty osaamisen vahvistamiseen seka kil-
pailukyky- ja tyollisyystavoitteen toteuttami-
seen ja 60 miljoonaa euroa (EAKR) niiti tuke-
viin laite- ja rakennusinvestointeihin.

Noste-ohjelma

Vuonna 2003 kdynnistettiin valtakunnallinen
Aikuisten koulutustason kohottamisohjelma
eli Noste-ohjelma, jonka tarkoituksena oli pa-
rantaa enintdan perusasteen tutkinnon suorit-
taneiden tySeldmassa pysymisti ja urakehitys-
ta, lieventda suurten ikiluokkien elikkeelle



siirtymisen aiheuttamaa ty&voimavajausta ja
vaikuttaa ty6llisyysasteeseen. Tavoitteeseen on
pyritty myontamalld valtionavustusta hakevaan
toimintaan, ammatillisiin perus- ja ammattitut-
kintoihin ja tietokoneen ajokorttikoulutuksiin
sekd opiskelun tukitoimiin. Koko maassa on
Noste-koulutuksen aloittanut 24 700 henki-

164, mikd on 7,0 prosenttia kohderyhmista.

Itd-Suomen l4dnissa koulutuksen on aloittanut
3 148 henkiloi eli 9,3 prosenttia ladnin kohde-
ryhmista. Ohjelma on toteutunut Itd-Suomen
ladnin kaikissa maakunnissa keskimaaraista pa-
remmin: Pohjois-Savossa osallistujia on ollut
10,2 %, Pohjois-Karjalassa 9,3 % ja Eteld-Savos-
sa 83 % kohderyhmisti. Ohjelma jatkuu
31.12.2009 saakka.

Perustamishankkeet

Vuonna 2007 lddninhallitusten sivistysosas-
toista tuli myos oppilaitosten ja kirjastojen
perustamishankkeiden valtionapuviranomaisia.
Tata aiemmin lddninhallitus oli jo hoitanut lii-
kuntapaikkojen alle 700 000 euron hankkeiden
valtionaputehtavit. Koko lddnin osalta liikunta-
paikkarakentamisen asiat on hoidettu Joen-
suussa ja oppilaitos- ja kirjastorakentamisen
tehtavit Kuopiossa. Oppilaitosten hankejar-
jestystd laadittaessa on lahtokohtana ollut
alueellinen kattavuus ja tasapuolisuus suunnit-
telukaudella.

Kansainvilistd toimintaa ja
turvallisuutta

Kansainvilista toimintaa ja lahialueyhteistyotd
toteutetaan sivistysosastolla niin opetus-, kir-
jasto- kuin nuoriso- ja liilkuntatoimissa.

Sivistysosaston toiminnassa turvallisuuden
edistiminen on kohdentunut seka kuntien oh-
jaamiseen valmiussuunnittelussa ettd oppilai-
den oikeusturvan toteutumisen varmistami-
seen kantelu- ja valitusasioissa.

Taydennyskoulutus

Itd-Suomen lddninhallituksen sivistysosasto on
noussut hyvin merkittaviksi sivistystoimen
henkiloston taydennyskouluttajaksi alueellaan.
Laaninhallituksen jarjestima koulutustarjonta
on kasvanut vuosi vuodelta sekd maarillisesti
etti laadullisesti.Viimeisen viiden vuoden aika-
na sivistysosaston tarjoama koulutus opetus-
toimen puolella on kaksinkertaistunut.Vuonna
2009 osasto jarjestdd 70 koulutustilaisuutta
laanin opetushenkil6stolle.Viime vuonna ope-
tusalan koulutukseemme osallistui 2 517 hen-
kilod; koulutettavapdivid oli 3 294. Asiakaspa-
lautteiden keskiarvo oli vuonna 2008 ld4neistd
paras, 4,0. Asiakaspalautteiden kaikissa 12 ar-
viointikohdissa ovat arviointitulokset olleet
meilld tasaisessa nousussa seuranta-ajan, vuo-
desta 2005 lahtien.

Koko Itd-Suomen ldaninhallituksen tekemissa
suuressa asiakastyytyviisyyskyselyssd sai laa-
ninhallituksen antama tdydennyskoulutus ja
informaatio-ohjaus hyvin positiivista palautet-
ta asiakkailta. Taydennyskoulutus arvioitiin yli-
voimaisesti nakyvimmaksi ladninhallituksen
toiminnaksi kentiltd pdin katsottuna. Voidaan
perustellusti sanoa, ettd sivistysosaston tar-
joamalla tidydennyskoulutuksella on ollut suuri
vaikutus ladnin alueen sivistystoimen kehitta-
miselle.

Tulokset hyviad

Opetusministerié on Itd-Suomen lddninhalli-
tuksen vuoden 2008 toiminnasta antamassaan
tilinpadtoskannanotossa todennut, ettd ldanin-
hallitus saavutti keskeiset sovitut tavoitteet
samoin kuin peruspalvelujen arviointia koske-
vat tavoitteet hyvin. Tulossopimuksen mukai-
set tehtdvit hoidettiin asianmukaisesti. Erityi-
sen myonteistd palautetta annettiin kirjasto-
toimessa tehdysta peruspalvelujen arvioinnista
Arviointityé on selkeyttanyt Ita-Suomen ldd-



nin erityispiirteita kirjastopalvelujen kehitta-
misessi. Raportissa esitetty nuorisolain 7 §n
mukaisten palvelujen toteutumisen kattava
kuvaus kunnissa luo hyvai pohjaa toimialan
edelleen kehittamiselle. Huomionarvoista on
my®6s aktiivisuus terveysliikunnan alueella.

Itd-Suomen lddninhallituksen sivistysosaston
tavoitteena on ollut vdeston koulutus- ja osaa-
mistason kohottaminen, tasa-arvoisen kult-
tuurisen moninaisuuden ja luovuuden edisti-
minen, hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen
liikunnan avulla ihmisen koko eliménkaaren
ajan, nuorten aktiivisen kansalaisuuden ja osal-
lisuuden edistiminen sekd sosiaalinen vahvis-

taminen ja kasvu- ja elinolojen parantaminen.

Kehittynyt tietotekniikka on antanut ladninhal-
lituksen sivistysosaston vielle mahdollisuuden

|

ﬁ

tehdd t6itd yhdessd ndiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi Itd-Suomessa. Sivistysosaston
yhdeksi peruslihtokohdaksi asetetut verkot-
tuminen ja itdisuomalainen kokonaisnikemys
ovat toteutuneet. Ladninhallituksen toiminta-
ajatuksen toteutuminen on nihtivissd myos
erinomaisessa palautteessa, jota sivistysosasto
on saanut seki asiakkailta ettd opetusministe-
ridsta.

Vuoden 2010 alusta toteutuvan aluehallinnon
uudistuksen myotd sivistysosaston tehtivid
siirtyyaluehallintovirastoon, elinkeino-, liiken-
ne- ja ymparistokeskuksiin ja maakunnan liit-
toihin. Uudistuneella aluehallinnolla pyritdan
entistd paremmin ja tehokkaammin vastaa-
maan koulutuksen ja osaamisen kasvaviin
alueellisiin haasteisiin.

itk e

Itd-Suomen lddnin erityispiirteiden huomioon ottaminen on luonut pohjaa kirjastopalvelujen kehit-
tdamiselle. Ladninhallinnon 370-juhlavuoden ndyttely “Lddni on ldsnd” kiersi Itd-Suomen kirjastois-

sa vuonna 2004.



SOSIAALI- JA
TERVEYSOSASTO

Sosiaali- ja terveysosaston tehtdvina on ollut

e sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjaus ja valvonta

o ehkdisevi sosiaali- ja terveyspolitiikka

yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien luvat ja
valvonta

terveydenhuollon ammatinharjoittajien valvonta Lddnin sosiaali- ja
oikeuslazketieteellinen toiminta terveysneuvos
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat kantelut Elli Aaltonen
sosiaali- ja terveydenhuollon valtionavut

EU-hankehallinnointi

sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisten kehittimishankkei-

den hallinnointi

elinympariston terveellisyys (terveydensuojelu, tupakka- ja

kemikaalivalvonta)

elintarvike- ja tuoteturvallisuus

eldinlagkintdhuolto, eldintautien vastustus ja eldinsuojelu

alkoholiluvat ja -valvonta

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen arviointi

sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisverkkoon ja valmi-

usasioihin liittyvit tehtavat

o hautaustoimilain mukaiset asiat.

Iti-Suomen lddnissa on

e 4 sairaanhoitopiiria

o 32 terveyskeskusta, joista Pohjois-Karjalassa 9, Pohjois-Savos-
sa |13 ja Eteld-Savossa 10

o 32 ympiristoterveydenhuollon yksikkoa + 12 erillista kemi-
kaalivalvontaviranomaista

o 2 kehitysvammahuollon erityishuoltopiirid: Vaalijalan ja Poh-
jois-Karjalan sairaanhoito ja sosiaalipalvelujen ky



Toimintalukuja 2008, tilanne 31.12.2008
Sosiaali- ja terveyspalvelut

yksityisen terveydenhuollon ladninhallituksen luvanvaraiset toiminnanharjoittajat 589

yksityisid sosiaalihuollon toimintayksikoitd 362

oikeuslaaketieteelliset ruumiinavaukset | 672

mielenterveyslain luvun 4a mukaiset ldaninhallitukselle toimitettavat ilmoitukset potilaan
perusoikeuksien rajoittamisesta (sitominen/eristaminen) 2 363, joista eristyksia | 502.

Kantelutilanne Sosiaali- Terveyden- Ymparist6- Yhteensa
vuonna 2008 huolto huolto terveydenhuolto

* vireille tulleet kantelut 90 171 5 269

* ratkaistut kantelut 86 155 4 245

* ratkaisemattomat kantelut 38 49 | 88

Alkoholivalvonta
* anniskelu- ja vahittdismyyntipaikat | 990
» tarkastuskdynteja | 102

Hyviksytyt hankkeet vuodelle 2008 Lukumaira Euroa

Perustamishankkeet 4 1 010 000

Kansallisen terveys-
hankkeen aluekoordi-
naattori Arto
Vehvildinen edisti
terveyttd Itd-Suomessa.
Kansallinen terveys-
hanke toteutettiin
vuosina 2001-2007.




Osastopdallikko, lddnin sosiaali- ja
terveysneuvos Elli Aaltonen

Ita-Suomen lddninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto
on vastannut toimintaympariston muutoksiin

Hyvinvoinnin tulisi kuulua ihmisten perusoi-
keuksiin elaman eri vaiheissa. Ita-Suomessa
ollaan huolissaan erityisesti lasten ja nuorten
syrjdytymisestd. Syrjdytymisen ehkaisyssd tu-
lee kdyttad eri keinoja: hyvdd neuvola- ja paiva-
hoitoverkostoa, kouluterveydenhuoltoa, kou-
lupsykologeja ja -kuraattoreita, nuorten ty6-
pajoja ja osallistumismahdollisuuksia. Ja ennen
kaikkea koulutusmahdollisuuksia ja tyota.

Hyvinvointi jad usein kauaksi tyoikaisenkin ela-
mastd. [ta-Suomi on kokemassa jilleen valta-
kunnallisestikin korkean ty6ttomyyden. Per-
heiden kuormitus kasvaa ty6eldman vaatimus-
ten kasvaessa.

Ikddntyvien mdaran kasvaessa heidan palvelun-
tarpeensa lisddntyy. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tyévoiman riittavyys ja saatavuus tulee lta-
Suomen ongelmaksi ikddntyneiden hoidossa ja
hoivassa. Tarvitaan yhteisvastuuta yksindisyy-
den kartoitukseen ja turvattomuuden ehkii-
syyn. Tarvitaan uusia palvelumalleja vanhan lai-
toshoidon sijaan. Tarvitaan julkisia ja yksityisia
palvelujen tuottajia. lkdintyneiden hoitoon
tarvitaan virikkeellisyyttd ja kuntoutusta, ei
makuuttamista.

My6s ympariston kestava kehitys on haaste.Tar-
vitsemme puhtaan ympariston, jossa on puhdas-
ta vettd, hyva asumis- ja elinymparistd.Ymparis-
ton tulisi olla turvallinen sen asukkaille.

Sosiaali- ja terveysosasto on
turvannut kansalaisten
oikeusturvaa

Sosiaali- ja terveysosastolla hoidetaan kolmen
eri ministerion hallinnonalaan kuuluvia tehta-

vid: 1) sosiaali- ja terveysministerion, 2) maa-
ja metsitalousministerion (Elintarviketurvalli-
suusvirasto) sekd kauppa- ja teollisuusministe-
rion (Kuluttajavirasto) hallinnonalan tehtavia.
Kaikki tehtavat ovat lakisdateisid. Lainsaadan-
té6n sisdltyy noin 160 eri sddnnésti, joilla
madritetddn palvelujen tasoa ja saatavuutta ja
jotka asettavat sosiaali- ja terveysosastolle vel-
voitteita.

Kanteluiden kisittely ja ratkaiseminen ovat
keskeinen osa osastomme toimintaa. ltd-Suo-
men ladninhallituksen sosiaali- ja terveysosas-
tolla ratkaistaan vuosittain noin 250 kantelua.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuoltoa kos-
kevien lupapddtosten madra kasvaa. Palvelun-
tuottajien muutosilmoitusten kasittely, toimin-
takertomusten kisittely seka tarkastuskaynnit
ovat yhd suurempi tyoala aluehallinnossa.Vuo-
den 2008 lopussa luvanvaraisia yksikoitd oli
Ita-Suomessa lahes | 000.

Sosiaali- ja terveysosaston toimintaan kuuluu
koulutustilaisuuksien ja tyokokouksien jirjes-
timinen. Jirjestimme vuosittain sosiaali- ja
terveydenhuollon ja ympiristéterveydenhuol-
lon toimijoille noin 100 tyokokousta ja koulu-
tustilaisuutta.

Sosiaali- ja terveysosasto myontda luvat alko-
holijuomien anniskeluun ja vahittdismyyntiin.
Lupapaitosten mdira on Itd-Suomessa vuosit-
tain noin 500. Itd-Suomessa on ldhes | 000
anniskelupaikkaa ja lihes sama mdara vihit-
taismyyntipaikkoja. Tavoitteena on, ettd jokai-
seen pisteeseen tehdddn tarkastuskdynti va-
hintdan kerran kolmessa vuodessa. Jatkoaika-
paikat tarkastetaan vuosittain.



Sosiaali- ja terveysosaston tehtaviin kuuluu li-
siaksi muun muassa kuolinsyyselvityksen teke-
minen. |td-Suomessa suoritetaan vuosittain
noin | 500 ruumiinavausta.

Ympairistoterveydenhuollon
ohjaus ja valvonta

Ympiristoterveydenhuollon toimiala on var-
sin laaja. Eldinladkintdhuolto kattaa eldinten
terveyden ja sairauksien hoidon, lihantarkas-
tuksen, maidontarkastuksen, eliimista saata-
vien elintarvikkeiden alkutuotannon ja eldin-
tenpidon terveydellisen valvonnan ja tarkas-
tuksen, eldintautien vastustamisen ja eldinsuo-
jelun. Uusittu eldinladkintdhuoltolaki korostaa
enenevdssd mdirin aluehallinnon vastuuta
eldinsuojelun valvonnassa.

Ympiristoterveydenhuollon tehtdviand on
elintarvikelain 10 §:n mukaan suunnitella ja oh-
jata elintarvikevalvontaa ldinin alueella. Elin-
tarvikevalvonnalla tarkoitetaan elintarvikelain
nojalla tehtavai elintarvikkeiden ja elintarvike-
alan toimintojen valvontaa.

Ympiristoterveydenhuolto kasittdd lisaksi
terveydensuojelulain, kemikaalilain ja tupa-
koinnin vahentimista koskevien lakien toi-
menpiteet.

Ympiristoterveydenhuoltoon kuuluu myos
valvoa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelujen
turvallisuudesta annetun lain (75/2004) maa-
rdysten ja paatosten noudattamista.

Laaninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto
ohjaa, valvoo, suunnittelee, kehittia ja arvi-
oi lainsdadantoon perustuen sosiaali- ja
terveydenhuoltoa sekid ymparistotervey-
denhuoltoa Itd-Suomen laznin alueella. Toi-
mimme ld4nin asukkaiden parhaaksi yh-
teistyossa kuntien sekd muiden paikallis-
ten ja alueellisten toimijoiden parissa.

Sosiaali- ja terveysosaston tulee toiminnallaan
turvata kansalaisten perusoikeudet, varmistaa
julkisten ja yksityisten palvelujen laatu ja antaa
ohjaavien ministerididen suuntaan oikeanlai-
nen tilannekuva itdisuomalaisesta hyvinvoinnis-
ta.

Laajan toiminta-ajatuksen toteuttaminen vaatii
korkeatasoista asiantuntijuutta. Osaston tyon-
tekij6illd on usein jo rekrytointivaiheessa kor-
keakoulu- tai tutkijakoulutus. Taman lisaksi
tarvitaan hyva ja riittdva tyokokemus ja hyvit
hallintovirkamiehen taidot sekd kyky timan-
tyyppiseen asiakaspalveluun. Moni on hankki-
nut tyokokemusta kunnista, keskusvirastoista,
ministerioistd ja kansainvilisistda hankkeista
ennen aluehallintoon tulemista.

Asiantuntijuuden lisdksi tarvitsemme hyvaa
johtamista ja toimivan organisaation. Johtajien
tulee ndhdi aluehallinnon viranomaistoiminta
vuorovaikutteisena toimintana kuntiin, yksityi-
seen sektoriin, muihin aluehallintoviranomai-
siin ja keskushallintoon. Johtajille ei saa siis
riittdd se, ettd tehtdvit hoidetaan osaavasti ja
ammattitaitoisesti. Johtaja katsoo organisaati-
on toimintaa my&s asiakkaiden ja muiden toi-
mijoiden nakokulmasta, koska osaston toimin-
ta perustuu suurelta osin verkostojen ja
kumppanuuksien hallintaan.



Osaston strategia ja organisaatio
on kehittynyt asiakkaan tarpeista

Sosiaali- ja terveysosasto kdynnisti vuonna
2005 strategiatyon ja sen seurauksena mitta-
van organisaatiouudistuksen. Uudistuksella
tahdattiin aikaisempaa parempaan, tehok-
kaampaan ja laadukkaampaan osaston toimin-
ta-ajatuksen toteuttamiseen. Haluttiin vihem-
min funktionaalinen organisaatio, jossa 16ytyy
prosessien vilinen synergia ja lisdarvo ja jossa
kyetddn katsomaan koko osaston toimintaa
kokonaisuutena. Tuloksena oli vuoden 2007
alusta kdynnistynyt prosessiorganisaatio, jossa
prosessit tukevat osaston strategisia tavoittei-
ta.Yhdessi prosessissa huolehditaan kansalais-

ten perusoikeuksista, toisessa julkisten palve-
lujen laadun varmistamisesta, kolmannessa
yksityisten palvelujen lupahallinnosta ja val-
vonnasta ja neljannessi alueellisen tilanneku-
van kehittimisesti ja yllapidosta.

Prosessit ovat nyt toimineet kolme vuotta.
Tyotyytyviisyysbarometrit ja erilliset kyselyt
ovat osoittaneet, ettd uusi organisaatio takaa
aikaisempaa paremman strategisen johtamisen
ja henkiloston sitoutumisen strategisiin paino-
pisteisiin. Arvot tulevat kyselyjen perusteella
paremmin osaksi osaston toimintaa kuin en-
nen. Ne tyontekijit, joiden toimenkuva on ai-
kaisempaa keskittyneempi tiettyihin tehtaviin
vaikuttavat tyytyvdisemmiltd kuin ne, joiden

Ita-Suomen ladninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston prosessiorganisaatiokuvaus

Ministeriot (tulosneuvottelut ja —sopimukset) ja
laédninhallituksen johtoryhma (Ianinhallituksen strategia)

Kansalai 1 perusoik

1 turvaaminen
Viestinta - Neuvonta - Valvonta ja ohjaus - Seuranta

Ohjaus - Ratkaisun tekeminen - Valvonta

Julkisten palvelujen laadun varmistaminen ja toimintaedellytysten vahvistaminen

Yksityisten palvelujen ja tuotteiden laadun varmistaminen
Neuvonta - Asian valmistelu - Ohjaus - Valvonta

Asiakkaat ja yhteiskunnalliset tarpeet

Alueellisen tilannekuvan kehittadminen ja yllapito
Tiedon tarpeen selvittdminen - Paivitys - Kasittely - Hyddyntaminen

SNNAVLLAMIVA NINITTVNNNYSISLHA
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Tukiprosessit

Johtaminen, koko organisaatiota hyédyntavat toimistotehtavat ja
koko organisaatiota hyodyntavat muut tehtavat

Laaninhallituksen siséiset palvelutoiminnat
Yhteistyokumppanit
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toimenkuva jdi liian hajanaiseksi. Osa tyonteki-
joistd kaipaa kuitenkin edelleen aikaisempaa
yhden johtajan mallia. Osa tyontekijoistd na-
kee taas parempana sen, ettd prosessinomista-
ja on lahelld omaa tyoti ja hanelld on aikaa
keskittya oman prosessin siséllon kehittami-
seen.

Toimintamalli muuttuu 2010
aluehallintoviraston kdynnistyessa

Ladninhallitusten sosiaali- ja terveysosastojen
moniammatillisella ty6lla on pitkdt perinteet.
Demokratian ja oikeudellisten periaatteiden
noudattaminen toteutuu tulevassa aluehallin-
toviraston tyossd kuten nykyisessa sosiaali- ja
terveysosaston tyossi. Aluehallintovirasto tu-
lee olemaan sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen ja kansalaisoikeuksien toteutumisen
turvaaja myds silloin, kun institutionaaliset toi-
mijat unohtavat tai eivat muutoin toimi niin
kuin lainsddadannon yhteiset tulkinnat edellyt-
tavat.

Kehittimistehtdvien siirtyessd maakuntaliitoil-
le aluehallintovirastosta on tulossa entistd
enemmin valvonta- ja lupaviranomainen. Halli-
tusohjelma toteaa myds, ettd “aluekehittami-
sen voimavarat kootaan valtion talousarviossa
maakunnittain ja ministeri6ittdin yhdelle mo-
mentille ja niiden paattiminen siirretdin alueil-
le” Aluehallintovirastot eivit ole jatkossa ke-

hittdimishankerahojen eivitka EU-varojen ja-
kajia. Viraston tulee kehittya alueellisten ta-
voitteiden toteutumisen alueelliseksi arvioi-
jaksi ja etuvartiossa olevaksi valvojaksi ja vai-
kuttajaksi.

Hallitusohjelmassa mainitaan ”lupa-, valvonta-
ja oikeusturvatehtivien yhteen kokoamisesta”
ja "tyonjaon ja paillekkaisyyksien poistamises-
ta”. Sosiaali- ja terveydenhuollon lupaviran-
omaistehtavit alkoholihallinnossa ja yksityi-
sessi sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat tule-
vaisuudessa merkittavd tehtdva. Lupaviran-
omaistehtdva ei ole ndissi yhteyksissa vain lu-
van myontamistehtdva elinkeinonharjoittajalle
ja yrittdjélle, vaan my6s sosiaali- ja terveyspo-
liittinen asiantuntija- ja valvontatehtava.

Sosiaali- ja terveysosaston tyontekijat siirtyvit
osaksi uuden aluehallintoviraston peruspalve-
lut, oikeusturva ja luvat -vastuualuetta. Tastd
vastuualueesta tulee Itd-Suomen aluehallinto-
viraston viidesta vastuualueesta suurin, lihes
90 tyontekijad. Miten tima vastuualue organi-
soituu, silld on iso merkitys uuden aluehallin-
toviraston toiminta-ajatuksen toteuttamiselle.
Kaikkein parhaiten toiminta-ajatuksen toteut-
tamisessa onnistutaan, jos nykyiset ladninhalli-
tuksen osastot eivat suurimman vastuualueen
sisdlldi muodosta omia yksikkojaan, vaan sa-
mansisdltoiset tehtdvit kuten oikeusturva, pe-
ruspalvelujen arviointi ja luvat kootaan omiksi
prosesseiksi.



POLIISIOSASTO

Poliisiosaston tehtivini on ollut

o suunnittellla, kehittid ja johtaa poliisitointa laanissa

o tehda vuosittain lddnin poliisilaitosten kanssa tulos-
sopimukset

o paittad paikallispoliisin viroista ladnissa

o jakaa mairdrahat poliisilaitoksille

o huolehtia paikallispoliisin, keskusrikospoliisin ja liikkuvan
poliisin yhteistoiminnasta

Lddninpoliisijohtaja
Jorma Ahonen

o ratkaista paikallispoliisia koskevat kantelut

Iti-Suomen ladnissa

oli vuonna 2008 poliisilaitos jokaisessa 14 kihlakunnassa
poliisivirkoja vuoden 2008 lopussa oli 656*

muita virkoja oli 208

poliisin lddninjohdon virat: ladninpoliisijohtaja, 2 laaninpoliisi-
ylitarkastajaa, 3 ladninylikomisariota, ladninkomisario, talous-
suunnittelija, erikoissuunnittelija, johdon sihteeri, koulutus-
sihteeri, henkilstosihteeri ja 3 osastosihteerid

*) ilman poliisin lddninjohtoa

Poliisin toimintaa esiteltiin Itd-Suomen Iddnin vuosipdivind Mikkelissd vuonna 2001.



Lddninpoliisijohtaja Jorma Ahonen

Ita-Suomen poliisi tiiviissd viranomaisyhteisty6ssa

Turvallinen ja viihtyisd Iti-Suomi

Ita-Suomen poliisin visio on koko ldénin ole-
massaolon ajan ollut “turvallinen ja viihtyisa
Itd-Suomen lddni”. Visio on muuttuvissa olo-
suhteissa ollut haastava, mutta vision toteutta-
misessa on onnistuttu vahintdankin tyydytta-
vasti.Voidaan todeta, ettd Iti-Suomen laanissa
rikoslakirikoksia tehdédn vihiten koko maassa
suhteutettuna asukaslukuun. Rikosten selvi-
tysprosentit samoin kuin tutkinta-ajat ovat
valtakunnan parasta tasoa. Toimintavalmiusaika
eli aika, joka poliisilta kuluu hlytyksesta tapah-
tumapaikalle saapumiseen on pitkit etdisyydet
huomioon ottaen, sdilynyt kohtuullisena.

Poliisiosasto, kuten lddninhallitus yleensékin,
on toiminut hajautetusti ja verkostomaisesti ja
osaston henkilostéd on ollut sekd Mikkelissd,
Kuopiossa ettd Joensuussa.

Poliisiosaston toiminnassa on heijastunut kai-
killa tasoilla tiivis viranomaisyhteistyd. Rajalda-
nind PTR (poliisi-tulli-rajavartiosto) yhteistyo
ja yhteisty6 puolustusvoimien kanssa on ollut
tiivistd ja tarkeda. Poliisiosastolla on my6s ollut
merkittdva rooli laaninhallituksen toiminnassa
ladnin sisdisen turvallisuuden koordinoinnissa.
Ns. rikosketjun (poliisi-syyttaja-tuomioistuin)
viranomaisten vilinen yhteistoiminta on ollut
vilkasta.

Valtakunnan rajan toisella puolella yhteisty6-
kumppanina on ollut Karjalan Tasavallan sisa-
asiainministerié ja muut lainvalvontaviran-
omaiset. Yhteisend paamadirana on ollut rajat
ylittavan rikollisuuden torjunta.

Poliisin hallinnon uudistus PORA

Viimeiset pari toimintavuotta ovat olleet polii-
sin hallinnon uudistuksen (PORA) aikaa. Uu-
distuksen ensimmiisessa vaiheessa lakkautet-
tiin vuoden 2009 alusta 14 ladnin alueella toi-
minutta poliisilaitosta ja niiden sijaan perustet-
tiin kolme maakuntapohjaista poliisilaitosta;
Eteld-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon
poliisilaitokset. Poliisiosastolla on ollut keskei-
nen rooli uusien poliisilaitosten toimintojen
kaynnistimisessd. Uusien poliisilaitosten en-
simmiinen vuosi on jo osaltaan osoittanut,
ettd uudistus oli tarpeellinen ja ettd se on to-
teutettu oikean suuntaisesti.

Uudistuksen toisessa vaiheessa, jota parhail-
laan tehdiin, ladnien poliisiosastoista ja sisa-
asiainministerion poliisiosastosta muodoste-
taan uusi keskusvirasto, poliisihallitus, vuoden
2010 alusta lukien. Jatkossa poliisi tulee aiem-
man kolmiportaisen organisaation sijasta toi-
mimaan kaksiportaisena. Iti-Suomeen Mikke-
liin perustettavaan aluehallintoviranomaiseen
tulee kuitenkin poliisin vastuualue, jossa tulee
tyoskentelemadn poliisihallituksen virkamie-
hid.

Hallinnonuudistusten tarkoitus on luonnolli-
sesti tehostaa ja parantaa kansalaisten saamia
palveluita. Niin tulee varmasti tapahtumaan
my6s poliisipalvelujen osalta eli jatkossakin
Itd-Suomi tulee sdilymain turvallisena ja viih-
tyisdnd paikkana asua.



PELASTUSOSASTO

Pelastusosaston tehtidvana on ollut

huolehtia valtion pelastusviranomaisen tehtavista ladnissa
ohjata, valvoa ja sovittaa yhteen pelastustointa ja valmius-
suunnittelua

e seurata erityisesti pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja
tasoa

Lddninvalmiusjohtaja

- s Leevi Pajunen
Iti-Suomen ldinissd d

o toimii kolme pelastuslaitosta, joissa 107 palokuntaa

— padtoiminen henkilostoé 7  palokunnassa
— sivutoiminen henkilsto 60 palokunnassa
— vapaaehtoinen henkil6sto (VPK) 28  palokunnassa
— yritysten ja laitosten henkilosto 12 palokunnassa
o palokunnissa péitoimista henkilostoa 512
e sivutoimista ja vapaaehtoista henkilostoa 1708
— sivutoimisia 1114
— vapaaehtoisia (VPK) 445
— tehdas- ja laitospalokuntalaisia 149

Lisatiedot www.pelastustoimi.fi

Vapaaehtoisten palokuntalaisten tyé on kautta vuosien ollut tdrkedd pelastustoiminnassa.



Lddninvalmiusjohtaja Leevi Pajunen

Pelastustoimen organisaatioiden kehitys 1997-2009

Pelastusosasto viliportaan
hallintona

Ita-Suomen ladninhallituksen aloittaessa toi-
mintansa vuonna 1997 olivat voimassa erilliset
lait palo- ja pelastustoimesta sekad viestonsuo-
jelusta. Ladninhallitus toimi niissd asioissa vali-
portaana sisdasiainministerion ja kuntien valil-
la. Pelastusosasto huolehti padosin em. laeissa
ladninhallitukselle sdadetyista tehtavista, joista
tarkeimpid olivat

e kuntien ja aluehdlytyskeskusten toiminnan
ohjaus ja valvonta

e kuntien vilisen yhteistoiminnan edistami-
nen

e toimialan yhteisty6.

Yhteistoimintaa edistettiin esimerkiksi tuke-
malla yhteistoiminta-alueiden aluepalopéalli-
koiden toimintaa. Kuntiin tehtiin tarkastus-
kdynteja parin — kolmen vuoden vilein. Niilld
annettiin kunnille palautetta toimialan hoita-
misesta ja tehtiin kehittdmisesityksia. Tarkas-
tusten loppukeskusteluissa oli mukana usein
kuntien johtavia luottamushenkil6itd sekd
kunnanjohtaja. Yhteydenpitoa jatkettiin usein
vield kirjeitse tarkastuskaynnin jilkeenkin.

Alueilla jarjestettiin yhdessd koulutusta mm.

pitimalla palo- ja pelastustoimen yhteistoi-
mintaharjoituksia ja viestonsuojelun johtamis-
harjoituksia. Palokuntien koulutusta seurattiin
niin paperilla kuin kdymalla paikan paalla isoim-
missa harjoituksissa.

Pelastustoimen kasite laajenee

Vuoden 1999 syksylla tuli voimaan pelastustoi-
milaki. Siind ylakasitteen pelastustoimi alle
luettiin onnettomuuksien ehkdisy, pelastustoi-
minta sekd viestonsuojelu. Ladninhallitukselle
kuului edelleen valtion pelastusviranomaisena
yhteensovittaa, johtaa ja valvoa toimialaa. Uu-
tena tehtdvana laaninhallitukselle tuli kuntien
valtionavustusten kisittely sekd pelastustoi-
men palvelujen tason ja riittavyyden arviointi.

Itd-Suomen ladninhallitus on jakanut olemas-
saolonsa aikana valtionavustuksia pelastustoi-
men ajoneuvohankkeisiin 5,9 milj. euroa. Laa-
ninhallitus on ollut lausunnonantajana suun-
taamassa palosuojelurahaston avustuksia eri
kohteisiin. Naitd avustuksia Itd-Suomeen tuli
niina vuosina 4,2 milj. euroa.

Pelastustoimen palveluista on koottu vuosit-
tain raportti Iti-Suomen lddnin peruspalvelu-
jen tila -julkaisuun l4d4nin ja valtakunnan joh-
don kayttoon. Raportissa on kuvattu edellisen
vuoden tilanne keskeisten palvelujen saatavuu-
dessa. Pelastustoimessa on seurattu esimer-
kiksi palotarkastusten mdarid ja palokuntien
toimintavalmiusaikoja eri puolilla la@nia. Kun
on havaittu palvelutason puutteita, niiden pois-
tamiseksi on tehty yhteisty6ta kyseisen pelas-
tusviranomaisen kanssa.

Alueen pelastustoimi syntyy

Pelastustoimen hallinnossa tapahtui suuri uu-
distus vuoden 2004 alussa, kun uusi pelastusla-
ki tuli voimaan. Silloin siirryttiin kuntakohtai-
sesta pelastustoimen hoitamisesta pelastus-
toimen alueisiin, joilla kunnat vastaavat yhtei-



sesti pelastustoimesta. Hatikeskustoiminta
uudistettiin samoihin aikoihin, kun valtio otti
vastuulleen hitikeskustoiminnan koko maas-
sa. Iti-Suomessa uudet pelastuslaitosten ja
hatikeskusten alueet noudattavat maakuntien
rajoja, mikd edesauttaa suuresti yhteistoimin-
nan jarjestamista.

Laaninhallitukseen jaivat tassakin uudistukses-
sa edelleen valtion pelastusviranomaistehta-
vat. Niistd ovat yha keskeisid pelastustoimin-
nan ja vdestonsuojelun johtamisvalmiuden yl-
lapito, viranomaisten vilisen yhteistoiminnan
ja harjoitusten jarjestiminen, valtionavustus-
ten kisittely ja palvelutason arviointi.

Pelastusosaston tehtédvikenttd muuttui huo-
mattavasti uusien pelastuslaitosten aloittaessa
toimintansa. Aikaisemman kuntiin suuntautu-
neen ohjauksen ja valvonnan sijaan ovat kes-
keisind valvottavina ja yhteistyokumppaneina
pelastuslaitokset. Tama on avannut uusia mah-
dollisuuksia kehittad yhteistyotd esimerkiksi
koulutustilaisuuksien jirjestimisessa tietyille
henkilostoryhmille.

Maanpuolustuskurssit,
valmiusharjoitukset ja
suunnittelu keskeistd

Laaninhallituksen yhtena tehtdvind on ollut
alueellisten maanpuolustuskurssien jarjesta-
minen. |ta-Suomen ldénissd on pidetty yhteen-
sd 20 neljan — viiden pdivan mittaista maan-
puolustuskurssia ja saman verran parin pdivan
pituisia jatkokursseja sekd erditd valmius- ja

erikoiskursseja. Nailld kursseilla on kaynyt
noin 1100 itaisuomalaista. Heille on annettu
kursseilla yleiskuva maanpuolustuksesta ja
turvallisuudesta yhteiskunnan eri sektoreilla.

Itd-Suomen lddninhallitus on jarjestinyt vuo-
sittain valmiusharjoituksia yhteistyossa Pelas-
tusopiston kanssa alue- ja kunnallishallinnon
johdolle. Niiden avulla on varautuminen laa-
jennettu kattamaan entistd useampia toimialo-
ja ja erilaisia tilanteita yhteiskunnan elintirkei-
den toimintojen turvaamisen strategian mu-
kaisesti.

Laaninhallitus koettaa edistad kuntien varautu-
mista ja valmiussuunnittelua.Viime vuosina on
tehty laaja kuntien valmiussuunnitelmien tar-
kastuskierros, jossa ladninhallituksen asiantun-
tijat ovat antaneet palautetta lddnin kunnille
niiden suunnitelmista. Samalla on my6s annet-
tu runsaasti suosituksia suunnittelun kehitta-
miseksi.

Itd-Suomen lddninhallituksen pelastusosaston
vahvuus on ollut seitseman — kahdeksan hen-
kiléa. Osaston henkilosté on ollut hyvin tyo-
paikkauskollista. Tama pieni asiantuntijajoukko
on tyoskennellyt samoilla paikkakunnilla kuin
edellisissa Mikkelin, Kuopion ja Pohjois-Karja-
lan lddneissakin. Korkea tyémoraali ja hyvit
tyovilineet ovat olleet edellytys toiminnan su-
jumiselle ndin hajautettuna.

Pelastustoimen ja varautumisen asiantunte-
musta tarvitaan my6s tulevassa aluehallinnos-
sa, missa sisaisen turvallisuuden tehtivilla on
merkittava sija.



LIIKENNEOSASTO

Liikenneosaston tehtivini on ollut

turvata henkil6- ja tavaraliikenteen palvelut lddnissa suunnit-
telun, liikennepalvelujen ostamisen ja lupamenettelyn avulla

edistdd kansalaisten yhdenvertaisia liikkumismahdollisuuksia

edistia liikenneturvallisuutta

huolehtia sahkoisen viestinnin ja maantiekuljetusten
varautumisesta

Liikennehallintopdidillikko
Kari Hiltunen

Iti-Suomen lddnissa on

Lahde: Liikennetilastollinen vuosikirja 2008, Me-
renkulkulaitos, Ratahallintokeskus, Valtakunnalli-
nen lilkenneluparekisteri

(VALLU)

maanteitd 16 075 km (1.1.2008)
rautateitd | 162 km
lentoasemia 5 (Joensuu, Kuopio, Mikkeli, Savonlinna ja Var-
kaus)

liikennesuorite 4 480 milj. ajoneuvokilometrid/vuosi

— Eteld-Savo | 469 milj. ajoneuvokilometrid/vuosi

— Pohjois-Savo | 779 milj. ajoneuvokilometrid/vuosi

— Pohjois-Karjala | 232 milj. ajoneuvokilometrid/vuosi
Saimaan syvavaylaverkoston satamia 7

(Joensuu, Kitee, Kuopio, Ristiina, Savonlinna, Siilinjarvi

ja Varkaus)

matkustajasatamia 15

(Heinavesi, lisalmi, Joensuu, Kerimaki, Kuopio,
Koli, Lieksa, Mikkeli, Nilsia, Nurmes, Puumala,
Ristiina, Savonlinna, Sulkava ja Varkaus)
joukkoliikennelupia 136, taksilupia | 126, es-
teettomid lupia 106, pakettiautolupia 360,
kuorma-autolupia 4 484 ja autokoululupia 83
(31.12.2008)

puhelinoperaattoreita 6

Joukkoliikenteelld on tédrked
rooli kansalaisten yhdenvertais-
ten liikkumismahdollisuuksien
varmistamisessa.



Ylitarkastaja Liisa Joenperd
Ylitarkastaja Hannu Sorasalmi
Ylitarkastaja Pdivi Juvonen

Kuljetuspalvelut mukautuvat talouden,
vdeston ja sosiaalipolitiikan tarpeisiin

Laaninhallitusten peruspalvelujen arvioinnin
yhteydessd on vuosittain arvioitu joukkolii-
kennepalvelujen tarjontaa ja laatua eri kaytta-
jaryhmien nikokulmista. Liikenneturvallisuus
ja kuntien kuljetuspalvelujen tehokkuus ovat
olleet poikkihallinnollisina arviointikohteina
joka toinen vuosi. My6s taksipalveluja ja kulje-
tuspalvelujen esteettomyyttd sekd erityisryh-
mien, kuten lasten ja nuorten, opiskelijoiden
tai ikdihmisten, julkisia liikennepalveluja on ar-
vioitu. Ladnit ovat tehneet hyvéda yhteistyota
arvioinnin kehittdmisessa ja yhteensovittami-
sessa.Valtakunnallinen arviointiyhteenveto on-
kin antanut hyvin kokonaisniakemyksen liiken-
nepalvelujen kehittymisestd sekd kuntien lii-
kenneturvallisuustyosta ja tulevaisuuden ke-
hittamismahdollisuuksista.

Liikenne- ja viestintiministerié on ohjannut
liikenneosaston toimintaa tulossopimuksin ja
myontamilld madrarahoja liilkennepalvelujen
hankintoihin, lippujen hintojen alentamiseen ja
kehittimiseen seka jarjestamalld koulutusta.

Joukkoliikenne

Laaninhallitus on toimivaltainen viranomainen
joukkoliikennelupia, linjaliikennelupia, liiken-
nointivelvoitteita ja -sopimuksia seka hintavel-
voitteita koskevissa asioissa. Lakisditeisend
tehtdavand on myos edistdd kuntien liikenne-
suunnittelua ja luoda edellytyksida niiden yh-
teistyon onnistumiselle. Liikenne- ja viestinté-
ministerion lddninhallitukselle kiintidimien
madriarahojen puitteissa ladninhallitus voi
myontdd kunnille valtionapuja, rahoittaa jouk-
koliikenteen suunnittelu- ja kehittamishank-
keita sekd maksaa yrityksille korvauksia osto-
liikenteesta.

Luvat, liikennepalvelujen hankinnat ja valtion-
avut on kisitelty ja ratkaistu padosin maakun-
nallisesti, my&s suunnittelu- ja kehittamishank-
keisiin osallistumisessa on useimmiten hy6-
dynnetty paikallistuntemusta. Maakuntien va-
listen yhteyksien ja merkittavien kehittamis-
hankkeiden osalta paatoksenteko on sen sijaan
keskitetty osastopdillikolle. Liikenneosaston
henkil6sto on tehnyt tiivistd yhteistyota alueen
kuntien, liikennditsijdiden ja maakuntien liitto-
jen kanssa sekd osallistunut seudullisten yh-
teistyéryhmien tyohon.

Ita-Suomen ladninhallituksen toiminta-aikana
ovat tietotekniikkaa hyodyntavit rekisterit ja
suunnitteluapuvilineet kehittyneet. Internet-
pohjainen tiedottaminen ja asiakaspalvelun
siirtyminen sahkopostiviestinniksi on muutta-
nut viranomaisten asiakaspalvelun luonnetta.
Valtakunnallinen liikenneluparekisteri (Vallu)
ja siihen liittyvit ostoliikenteen aikataulu- ja
maksatusrekisteri sekd karttapohjaiset tieto-
kannat ovat uudistuneet. Valtakunnallinen py-
sakkirekisteri (Digistop) on perustettu. Valta-
kunnallisen ”Matka.fi”- aikataulupalvelun toi-
minta on kdynnistetty ja jirjestelmdi parhail-
laan kehitetddn Vallu- ja Digistop-rekistereihin
pohjautuvaksi. Kuljetusten tilausta ja matkojen
yhdistelyad palvelevat ohjelmat ovat kehitty-
neet ja matkojen yhdistelykeskuksia on perus-
tettu. Ladninhallitusvetoiset keskukset sen si-
jaan lakkautettiin. Laaninhallituksen ostoliiken-
teen hankintamenettelyt on sihkoistetty tar-
jouspyyntojen ja tarjousasiakirjojen jakamisen
nossd siirtynyt internetpohjaiseksi. Kuntien
kuljetuskustannuskyselyt ja peruspalvelujen
arviointiin liittyvat kyselyt hoidetaan Webro-
pol-ohjelmistoa ja internetia hyédyntden.



TAULUKKO 1. Joukkoliikenteen tarjontaa, valtion ja kuntien rahoitusta sekd matkustuksen kehitty-
mista kuvaavia tunnuslukuja vuosilta 1998, 2003 ja 2008.

MUUTOSTA KUVAAVIA TUNNUSLUKUJAVUOSILTA 1998,2003 JA 2008

Itd-Suomi Etelid-Savo Pohjois-Karjala Pohjois-Savo

1998 | 2003 | 2008 | 1998 | 2003 | 2008 | 1998 | 2003 | 2008 | 1998 | 2003 | 2008
AJOKILOMETRIT
Linjalikennekm Ivm+lh " 17569 19403[ 16 687| 4950 5310| 4423| 4977| 5962| 5263| 7642| 8131| 700l
Lh:n ostoliikennekm " 10792 7911 6524 2719 2245| |864| 3527| 2795 2370 4546] 2871| 2290
Kaupunkilikennekm 7495 7159| 6652| 1653 1397| 1222 91I| 971| 1077| 4931| 4791| 4353
Yhteensi 35856|34473(29863| 9323| 8952| 7509| 9415 9728| 8710/ 17 119] 15793| 13 644
MATKUSTAJAT
LHn ostoliikenne ? 3191 1672 1065 892 456| 259 883| 532| 365| 1416 684 441
Kaupunkilikenne 9069| 7515] 6816] 1629] 1188] 1026| 1263] 1262 1218 6178] 5065 4572
Yhteensi 12260| 9187 7881| 2520 |644| 1285 2146 1794) 1583 7594| 5749| 5013
VALTION RAHOITUS
L4nin ostoliikenne 6163] 6080 6503| 1671| 1800| 2244 2057| 2210] 2384] 2435 2071| 1876
Kaupunkiliikenteen avustus 947| 1316 1724 206 363 390 150 142] 293] 591 810] 1040
Valtionavut seutulippuihin 548 603| 832) 125 132 179 99 175| 255| 325 297 398
Rahoitus liikenndintiin 7658 7999 9058 2001 2295| 2813 2306 2526| 2932 3351| 3178| 3314
Valtionavut kehittimiseen 312| 670[ 653 112 50 47 37[ 200| 564 163 419 43
Yhteensi 7970| 8669 9711| 2114) 2345 2859| 2343| 2727| 3496| 3513] 3597| 3356
KUNTIEN RAHOITUS
Joukkoliikenne 2220| 3913| 6084] 951 957 1686) 45| 898| 1223| 818/ 2058 3175
Sivistystoimi 16 959/ 21 037{24309| 5071| 6246 6887| 5424| 7285 8438| 6464 7505 8984
Sosiaalitoimi 4535 8401 10260| | 148 2574| 3107 1609 2427) 2898 1778] 3399| 4255
Yhteensi ¥ 23714[33350{40653| 7170| 9778| 11680| 7484| 10610| 12559 9060| 12962,4| 16415
VERTAILULUKUJA
Ajokilometrit/tiekilometrit 2249( 2163 1871] 1902 1853| 1549| 1829 1892| 1693| 2905| 2648| 2287
Ajokilometrit/asukas ¥ 598| 575 5I,1| 547 548| 476| 542| 573| 522| 671 62,7| 548
Valtionrahoitus liikenngintiinfas| 12,8 13,7 158] 11,7] 14,1 178] 133| 149| 17,6] 13,1 126] 133
Kuntien kustannukset/as 396 570[ 709| 42,1| 599| 740| 43,1 625| 753] 355 514 660
KAUSILIPUT
Seutulippumatkan pituus 42 28 28 45 26 28 35 26 27 43 30 29
Seutulippumatkat 1189 1093| 1096 243| 234| 228 256| 331 344 691 529 524
Opiskelijaseutulippumatkat 14| 667] 586 3 122 79 5] 247] 226 6 298| 282
Kpien kausilippumatkat 2509| 3609| 3401 410] 468 332| 434] 494 562| 1665 2647| 2507
Tuetun kpilipun hinta €/matka IL17] 1.56] 2,04 129 1,52 2,01| 120| 138 187 1,14 1,611 204
KUNTIEN AJOKIM:T
Kuntien rahoitus ajokm ¢ 35382|41 173|142 569(10698| 12071|12230| 11 166]|13099[13 [50{13518] 16003|17 188
Kuntien ostokm 7 2340/ 10 886 529| 3116 567| 3904 1245| 3865
Kaupunkien ostokm 870| 942 485| 388 47 89 337] 466

Luvut ilmoitettu tuhansina kilometreind, matkustajina/matkoina ja euroina
1) Ajokilometrit on vuodesta 2003 alkaen tulostettu Vallu-rekisteristd. Aiemmin kilometrit oli laskettu likennelupiin merkittyjen viikko-

kilometrien tai reittikohtaisten taulukoiden perusteella.

2) Kuntien sisiisia kouluvuoroja on siirretty kuntien ostettavaksi ja lakkautettavaksi haettuja pitkid tydmatka- ja liityntaliikennevuoroja

ostettu.
3
4
5
6

Kerroin vuosittain

1998 = 0,67

2003 =081

ajettuja kouluvuoroja.Aineisto on epidyhteniinen ja puutteellinen.

) Joukkoliikenteen, koulutoimen ja sosiaalitoimen kuljetuskustannukset kuntien ilmoituksen mukaan.
) Sis. linjaliikenne, ldaninhallituksen ostoliikenne ja kaupunkien paikallislikenne.
) Sisaltad joukkoliikennemaarirahalla tuetut seutuliput

) Kuntien kuljetuksiin kiytetty rahoitus on muunnettu kunkin vuoden taksitaksan (1l taksa 10 km) perusteella ajokilometreiksi.
2008 = 0,96
7) Kuntien ilmoittama avoin joukkoliikenne, johon aiempina vuosina ei ole tilastoitu kaikille avoimia takseilla reittiliikenteend



Seutulippujen kiyttoonotto lisdsi vuosituhan-
nen vaihteessa matkustajamaarid, minka seu-
rauksena reittiliikenteen tarjonta lisdédntyi ja
palvelut etenkin tyomatka- ja opiskeluliiken-
teessd paranivat. Seutulippujen nosteessa kas-
vuun lahtenyt linjalilkenteen tarjonta on hiipu-
nut ja ajokilometrien maira on sittemmin va-
hentynyt tasaisesti vuosittain. Kausi- ja sarja-
lippujen hintojen nosto on julkisen tuen osuu-
den vihentymisen my6ti edelleen heikentianyt
lippujen kilpailukykya suhteessa oman auton
kayttoon. Tama yhdessi taloudellisen nousu-
kauden aikana hankittujen kakkos- ja kolmos-
autojen myé6td on vihentinyt joukkoliikenteen
kayttoa. Lisaksi peruskoulujen kuljetusoppilai-
den ja koulumatkatukeen oikeutettujen keski-
asteen opiskelijoiden mdira on vahentynyt.
Vain Joensuun kaupunkiseudulla on kausilippu-
matkustus ollut edelleen kasvussa onnistu-
neen lippujen hinnoittelun ja tarjonnan koh-
dentamisen takia.

Seutulippumatkan keskipituuden lyhentymi-
nen kuvaa toteutuneiden seutulippumatkojen
keskihinnan halpenemista. Syynd tihan on se,
ettd seutulippujen hinnan méarittelytapa muu-
tettiin kiintedsta tuesta liukuvaan tukeen. Liu-
kuva tuki kohtelee liikennéitsijoita tasapuoli-
sesti, silld liikennéitsijille maksetaan liikenne-
ja viestintaministerion vahvistaman sarjalippu-
taksan mukainen korvaus jokaisesta matkasta.
Kiintedssa tuessa tuen suuruus maaraytyi kun-
kin kuukauden aikana ostettujen seutulippujen
madran perusteella eiki kuukauden aikana
tehtyjen matkojen perusteella. Hintojen halpe-
neminen paransi lippujen kilpailukykya lyhyem-
milld seutumatkoilla ja lisasi bussimatkustajien
madrad etenkin kaupunkien lahiliikenteessa.

Ladninhallituksen ostoliikenteelld on korvattu
lakkautettavaksi haettuja kuntakeskusten vili-
sid linjavuoroja pédasiassa tyo- ja opiskelumat-
kustusta seka liityntayhteyksid palvelevina ai-
koina. Laaninhallituksen kiytt66n osoitettujen

mairarahojen riittimattomyyden takia on kun-
tien sisdisid runsasoppilaisia kouluvuoroja ja
yksittdisind paivina viikossa ajettavia asiointilin-
javuoroja siirretty kuntien ostettavaksi. Nama
ovat syyna ldaninhallituksen ostoliikenteen ajo-
kilometrien lisdantymiseen ja toisaalta matkus-
tajamddran vahenemiseen. Kuntien ostoliiken-
teen ja erityisesti kuntien hankkiman kutsuoh-
jatun palveluliikenteen tarjonta on kasvanut ja
korvannut lakkautuvia linjavuoroja.

Valtion ja kuntien rahoitus kaupunkilippuihin
ja kaupunkien linjaliikennettd taydentaviin os-
toihin on kasvanut ja tuetuilla kausilipuilla teh-
tyjen matkojen madri on lisadntynyt. Kasva-
neesta tuesta huolimatta on paikallisliiken-
teessd tehtyjen matkojen kokonaismaara kui-
tenkin vahentynyt neljanneksella.

Joukkoliikenteen peitto eli joukkoliikenteen
ajokilometrit tiekilometrid ja asukasta kohti
laskettuna, on heikentynyt, jos kuntien ostamia
kuljetuksia ei huomioida. Lyhytmatkaisessa
kuntien sisdisessd liikenteessda on kuntien
hankkimilla palveluliikenteilld ja my6s muille
matkustajille avatuilla koulukyydeilld aiempaa
suurempi merkitys paivittdistavarakauppoihin
suuntautuvan asiointimatkustuksen kannalta.

Maakuntien viliset erot ovat tasaantuneet,
mutta kuntien viliset erot ja kustannukset
ovat kasvaneet. Pohjois-Savossa on paras jouk-
koliikenteen peitto ja julkishallinnon kustan-
nukset asukasta kohti laskettuna ovat halvim-
mat. Pohjois-Karjalassa koulukuljetukset ovat
pitkien etdisyyksien takia suurin kulueri asu-
kasta kohti laskettuna. Kulujen paipaino on
kuitenkin matkalipuissa, joten oppilaskuljetuk-
set tukevat kaikille avointen joukkoliikenne-
palvelujen siilymistd alueella. Eteld-Savossa
panostetaan muita alueita enemman suljettui-
hin kuljetuksiin ja sosiaalitoimen kuljetuksiin
kdytetddn suhteellisesti enemméan maariraho-
ja kuin muissa maakunnissa. Pohjois-Savossa



kuljetusmatkat ovat lyhyemmat, miki pienen-
tad yksikkokustannuksia. Erityismaininnan an-
saitsee Kuopion kaupunki, jonka panostus
paikallisliikenteen lippujen taksa-alennuksiin ja
tarjontaan on muihin kaupunkeihin verrattaes-
sa merkittava.

Taksiliikenne

Iti-Suomen ldaninhallituksen aloittaessa toi-
mintansa vuonna 1997 taksiliikenteestd sai-

dettiin vuoden 1991 henkildliikennelaissa.

Edellytyksend taksiluvan my&ntamiselle oli lii-
kennetarve, jonka arvioinnissa ldaninhallituk-
sella oli verraten laaja harkintavalta. Lupamaa-
rid ei paitetty ennakolta, vaan harkinta suori-
tettiin tapauskohtaisesti silloin, kun hakemuk-
sia tuli vireille. Hakijalta edellytettiin luotetta-
vuutta ja vakavaraisuutta sekd soveltuvuutta
liikenteenharjoittajaksi. Lupien kasittelyssa
noudatettiin jatkuvaa hakumenettelyd, mika
tarkoitti sitd, ettd ennalta maarattyja hakuaiko-
ja ei ollut.Vireille tulleet hakemukset kerittiin

yhteiskasittelyyn ja ratkaistiin sopivin viliajoin.

Liikennetarpeesta pyydettiin yleensd lausun-
not poliisilta, alan jarjestailtd ja kunnilta.

Uusi taksiliikennelaki tuli voimaan vuonna
2007 ja tarveharkintaan perustuvasta jirjestel-
mastd siirryttiin kiintiojarjestelmaan. Ladnin-
hallitus vahvistaa vuosittain kuntakohtaiset
taksilupien enimmaismaarat kayttden hyvaksi
laissa sdddettyja kysyntdd ja tarjontaa kuvaavia
mittareita. Tapauskohtaista tarveharkintaa ei
endd sovelleta, vaan myonnettavien lupien
madrit ovat hakijoiden tiedossa jo ennakolta.
Paitosten ennakoitavuus on merkittavasti pa-
rantunut. Uuden lain myota myos hakemusten
kasittely muuttui ja nopeutui. Luvat kuulute-
taan kahdesti vuodessa julkisesti haettavaksi.
Lausuntoja ei endd pyydetd, vaan hakijoiden
kelpoisuus tarkistetaan rekisterikyselyilld. Lu-
vat myonnetddan nykyisin olemaan voimassa
toistaiseksi, mutta luvan myontamisen edelly-

tykset on tarkistettava kunkin luvanhaltijan
osalta vuosittain.

Taksilupa-asioita on alusta alkaen kasitelty laa-
ninhallituksen kaikissa kolmessa toimipistees-
sd. Perusteena on ollut asiakasnidkokulman ja
laheisyysperiaatteen huomioon ottaminen
seki aluetta koskevan asiantuntemuksen hyo-
dyntaminen. Kdytint6 on osoittanut, ettd lu-
van hakijat usein haluavat ennen hakemuksen-
sa kasittelyd kdydd keskustelemassa tai kysy-
madssa neuvoja.

Jo 1990-luvun vaihteessa alkanut lupamadrien
vaheneminen jatkui melko voimakkaana eten-
kin laaninhallituksen toiminnan ensimmaisina
vuosina. Keskeisend syyni tihin oli vieston
vaheneminen haja-asutusalueilla ja sen myota
taksipalvelujen kysynnan hiipuminen. Elakkeel-
le siirtyneiden autoilijoiden tilalle ei monissa
tapauksissa 16ytynyt jatkajia, ja ndin monet ky-
lat jaivat ilman omaa taksia. Lupamdirit ovat
viahentyneet etupdissd viestotappiokunnissa,
joiden taksitarjonta oli aikanaan mitoitettu
huomattavasti suuremman viestépohjan lii-
kennetarpeisiin.

Taksitiheydet ovat vaihdelleet kuntatyypistd ja
alueen erityispiirteistd riijppuen huomattavasti.
Harvaan asutuissa ja pinta-alaltaan suurissa
kunnissa takseja on asukaslukuun suhteutettu-
na yleensa keskimdardista enemman.Valtakun-
nallisessa vertailussa lupamairit Ita-Suomessa
ovat yleisesti ottaen edelleen melko suuria.

Taksien maariat lddnissa ovat kehittyneet seu-
raavasti:

1998 2003 2008

Eteld-Savo 420 388 378
Pohjois-Karjala 416 360 363
Pohjois-Savo 499 475 493
Yhteensd 1335 1223 1234



Vuoden 2007 lakimuutoksen seurauksena luo-
vuttiin kyla- ja pistekohtaisista asemapaikoista,
koska liilkennetarvetta ei enda mairitelty kun-
taa pienemmille alueille. Taman johdosta var-
sinkin kuntaliitoskunnissa taksipalvelut uhkasi-
vat keskittyd kaupunki- ja kuntakeskuksiin.
Tastd syystd liikenne- ja viestintdministerio
kdynnisti hankkeen lain tarkistamiseksi. Uusi
laki tuli voimaan 1.7.2009. Sen mukaan kunta-
liitoksissa havinneiden kuntien alueille tullaan
madraamaan omat lupakiintiot. Lisdksi haja-
asutusalueille vahintaan 20 kilometrin etiisyy-
delle kuntakeskuksesta lupaa hakeva hakija on
etusijalla lupia myonnettdessa.

Tavaraliikenne

Tavaraliikenteessd oli 1990-luvun alkupuolella
siirrytty tarveharkintaan perustuvasta lupajar-
jestelmdstd soveltuvuuteen perustuvaan jar-
jestelmdan. Uhkakuvat siit, ettd alan vapautta-
misesta seuraisi hallitsematon kuljetuskalus-
ton lisddntyminen ja sen my6td vakavia kan-
santaloudellisia haittoja, osoittautuivat aiheet-
tomiksi. Yhtend syynd tihan oli se, ettd alalle
paasyn edellytykseksi saddettiin tiukat soveltu-
vuusvaatimukset. Ammattimaisen tavaraliiken-
teen hakijalta vaadittiin alan yrittdjakurssin
suorittamista ja riittdvien taloudellisten voi-
mavarojen osoittamista. Lisaksi hanen tuli hen-
kilokohtaisten ominaisuuksiensa puolesta olla
sopiva liilkenteen harjoittajaksi.

Tavaralupien madrit ladnissd ovat kehittyneet
seuraavasti:

1998 2003 2008

Eteld-Savo 1012 1241 1306
Pohjois-Karjala 1083 1218 146l
Pohjois-Savo 149 1722 2077
Yhteensd 3591 4181 4844

Tavaraliikenteen lainsdddantod tarkistettiin
vuonna 2007 vastaamaan uuden perustuslain
vaatimuksia. Laissa lisdttiin mahdollisuuksia
kuljettaa tavaraa ilman liikennelupaa. Pddasias-
sa kysymys on muun elinkeinotoiminnan yh-
teyteen liittyvistd kuljetuksista. Kuljetusalaa li-
beralisoitiin myds vapauttamalla kevyet ajo-
neuvot luvanvaraisuudesta. Samalla lisittiin lu-
paviranomaisen mahdollisuuksia puuttua yri-
tyksen toimintaan niissd tapauksissa, joissa on
ilmennyt olennaisia tai toistuvia sianndsten tai
madrdysten rikkomisia. Talla haluttiin edistda
raskaan ajoneuvoliikenteen liikenneturvalli-
suutta. Liikennelupajirjestelmé on osoittautu-
nut kadyttokelpoiseksi keinoksi huolehtia siita,
ettd kuljetusmarkkinoilla on laadukkaita ja
turvallisia kuljetuspalveluja ja ettd yrittdjit
ovat ammattitaitoisia. Kuljetusmarkkinat ovat-
kin padsaantoisesti toimineet hyvin.

Laaninhallituksen rooli lupaviranomaisena on
selvittdd tavaraliikenneluvan hakijan kelpoisuus
alalle seka toimia valvovana viranomaisena.
Asiakasniakokulma on pidetty esilli ennen
kaikkea siing, ettd hakemukset on pyritty kisit-
teleméddn mahdollisimman nopeasti.

Lupaprosessia uudistettiin merkittavasti kol-
me vuotta sitten, jolloin tuli mahdolliseksi ha-
kea tavaraliikennelupaa sihkoisesti verkkopal-
velun kautta. Jarjestelméssa voidaan automaat-
tisesti suorittaa erilaisia rekisterikyselyja. Ta-
min vuoksi hakijan ei tarvitse endi asioida
useassa virastossa hankkimassa hakemukseen-
sa liiteaineistoja. Kasittelyajat ovat entisestdan
nopeutuneet niin, ettd kiireellisissa tapauksissa
padtokset voidaan antaa muutamassa paivassd
vireille tulosta.

Liikenneturvallisuus

Laaninhallituksen tehtdvand on koordinoida
alueensa liikenneturvallisuusty6td sekd tukea
ja aktivoida kuntia. Laénin lilkenneturvallisuus-



ty6 on perustunut valtakunnalliseen liikkenne-
turvallisuussuunnitelmaan, valtioneuvoston
periaatteeseen tieliikenteen turvallisuuden pa-
rantamisesta seki laanin omiin liilkenneturval-
lisuussuunnitelmiin. Iti-Suomen ldinissa nou-
datetaan valtakunnalliseen liikenneturvalli-
suussuunnitelmaan kirjattua liikenneturvalli-
suusvisiota, jonka mukaan kenenkaan ei tarvit-
se kuolla tai vakavasti loukkaantua liikentees-
si.

Laanin nykyinen liikenneturvallisuussuunnitel-
ma vuosille 2007-201 | on nykyisen ldénin kol-
mas. Suunnitelman tavoitteena on, etta liiken-
nekuolemat ja loukkaantumiset vihenevit niin,
ettd liikennekuolemia on vuonna 2011 enin-
tdan 35 ja loukkaantumisia enintdaan 500.Ase-
tettuja tavoitteita on kuitenkin vaikea saavut-
taa, mutta tilastojen vuosittaiset vaihtelut ovat
suuria. Itd-Suomen ldinin tieliilkenteessa on
kuollut vuosittain (2004-2008) keskimdarin
52 henked, vastaavasti henkildvahinko-onnet-
tomuuksia on ollut noin 730.

KUVIO 1. Henkilévahinkoon johtaneiden onnettomuuksien kehitys Iti-Suomen ld4nissa maakunnit-

tain vuosina 1998-2008. Lihde: Tilastokeskus.
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TAULUKKO 2. Ita-Suomen ladnin tieliikenteessa kuolleet ja loukkaantuneet maakunnittain vuosina

1998, 2003 ja 2008. Lihde: Tilastokeskus.

Maakunta 1998 2003 2008

K L K L K L
Eteli-Savo 21 331 8 271 17 316
Pohjois-Savo 27 349 25 390 30 333
Pohjois-Karjala 15 206 14 198 18 228
S EVETD L AR . S S AN . AN, . S, .. A
Koko maa 400 9097 379 9088 344 8513
Ladnin osuus koko maasta (%) 16 10 12 9 19 10
K = kuolleet

L = loukkaantuneet

Liikenneturvallisuussuunnitelmassa on asetet-
tu tavoitteet ja toimenpiteet lddnin liikenne-
turvallisuustyolle. Suunnitelman tavoitteita on
toteutettu vuosittaisten teemojen avulla, joilla
on tuettu my6s kuntien omaa liikenneturvalli-
suusty6td. Vuositeemat ovat liittyneet mm.
tieston kuntoon, mopoiluun, kaavoitukseen ja
maankadyttoon, turvalaitteisiin ja paihteisiin.
Kuluvana vuonna teemana on vesi-, loma- ja
vapaa-ajanliikenne. Ladninhallitus on my6s seu-
rannut suunnitelman toteutumista vuosittain.

Liikenneturvallisuustyé on korostetusti yh-
teistyota. Ladninhallitus on toiminut alueellaan
yhteen sovittavana viranomaisena. Lanin lii-
kenneturvallisuusryhman lisaksi lddnin jokai-
sessa maakunnassa toimii maaherran asettama
maakunnallinen  liikenneturvallisuusryhma.
Ladnin liikenneturvallisuustyén painopiste on
ollutkin maakuntien liikenneturvallisuustyossa.
Ladni on tukenut kuntien liikenneturvallisuus-
tyota jarjestamalld kuntakdyntejd, seminaareja
ja seutukuntatilaisuuksia.

Kuntia on kannustettu uusimaan vanhentunei-
ta liilkenneturvallisuussuunnitelmiaan, ja tilan-
ne onkin parantunut kaikissa maakunnissa lii-
kenteen kasvatus-, valistus- ja tiedotussuunni-
telmien (KVT) osalta.Vuonna 2003 lihes joka
toisessa kuntien liilkenneturvallisuussuunnitel-
massa oli KVT-osuus, ja vuonna 2007 niitd oli
jo 70 prosentissa suunnitelmista. Liikenteen
ymparistosuunnitelmien osalta muutos ei ole
ollut ndin merkittava.Vuonna 2003 ajantasaisia
suunnitelmia oli 7| prosenttia ja vuonna 2007
65 prosenttia tai niitd pdivitettiin paraikaa.

Vuonna 2005 kaynnistyi Itd-Suomen ldanin lii-
kenneturvallisuustoimijahanke Savo-Karjalan
tiepiirin, Kaakkois-Suomen tiepiirin ja Itd-Suo-
men ladninhallituksen aloitteesta. Sen tavoit-
teena on ollut tukea ja lisdtd kuntien liilkenne-
turvallisuusty6td. Konsultteina toimivat Sito-
yhtiot ja Destia.Vuonna 2009 liikenneturvalli-
suustoimijahankkeessa oli mukana ja rahoitta-
massa jo 32 itdisuomalaista kuntaa.



KILPAILU- JA
KULUTTAJAOSASTO

Kilpailu- ja kuluttajaosaston tehtdvina on ollut

o selvittad kilpailunrajoituksia
o tutkia kilpailuolosuhteita
o tehdi hintavertailuja ja selvityksia
e valvoa hintamarkkinointia
e valvoa kulutusluottojen markkinointia ja kulutusluottosopi-
musten lainmukaisuutta Osastopddllikko
e valvoa valmismatkaliikkeiden rekisterditymisti Ismo Heikkinen
e valvoa mittaamisvilineiden vakauksia
e valvoa kiinteiston- ja vuokranvilitysliikkeiden toimintaa
o osallistua tarkastuksin tekijanoikeuskorvausten suorittami-
sen valvontaan
e myontai vihittdisliikkeiden aukioloaikojen poikkeusluvat
e ohjata kuntien talous- ja velkaneuvontaa
e vastata tehtdvdalueen peruspalvelujen arvioinnista
e huolehtia poikkeusolojen piivittiistavarahuollon varautumi-

sesta

Iti-Suomen lddnissi on

o elinkeinonharjoittajia noin 33 000

e pdivittdistavarakauppoja noin 513 (vuonna 2006)

e elintarvikekioskeja noin 170

o elintarvikkeita myyvid huoltoasemia noin 120

e valmismatkaliikkeita noin 90

e kiinteiston ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeitd noin 177
e valvottavia hintamerkintéja noin 5 mil].

o talous- ja velkaneuvonta-alueita 3, neuvojia |3



Erikoissuunnittelija Minna Karppinen

Euro ja arvonlisavero himmensivit

kuluttajien hintatietoisuutta

Kuluttajahallinnon toimintaymparisté on mo-
nipuolistunut viimeisten kahdentoista vuoden
aikana. Paivittdistavarakaupan rakenteen muu-
tos, sahkoinen kaupankdynti ja kansainvalisty-
minen ovat haastaneet hallinnonalaa 16yta-
madn uusia ja tehokkaampia keinoja kulutta-
jainformaation tuottamiseen seki valvontaan.
Samaan aikaan tyohon kaytettdvit resurssit
ovat vahentyneet, joten kuluttajien ja elinkei-
nonharjoittajien aktivoiminen sekd valvonnan
priorisointi ovat olleet valttimattomia. Suo-
men kuluttajapoliittisessa ohjelmassa vuosille
2008-201 | todetaan, ettd kuluttajalla itsellaan
on vastuullinen rooli oman hyvinvointinsa tur-
vaajana. Viranomaisten tehtdvania on turvata
kansalaisille riittdva tietopohja ja osaaminen,
jotta he kykenevit toimimaan kehittyvilla
markkinoilla ja vaikuttamaan kuluttajina yh-
teiskunnassa. Lisiksi on varmistettava, etti
vastuuttomat toimijat karsitaan pois markki-
noilta.

Hintaselvityksissa on viime vuosina keskitytty
entistd enemmin palveluihin, joiden vertaile-
minen voi olla kuluttajille ty6lastd.Vaikka tuot-
teen ja palvelun hinnalla on keskeinen rooli
hankintapéatosta tehtéessd, vaikuttavat lopulli-
seen paitokseen monet muutkin tekijit: palve-
lun tai tuotteen laatu seka hinta-laatu —suhde,
liikkeen sijainti, aukioloajat ja oheispalvelut
seka entistd enemman myos eettisyys ja ympa-
ristoystavillisyys. Kuluttajaviranomaiset pyrki-
vt esittdimdin mahdollisimman monipuolista
kuluttajainformaatiota ja kuluttajan paitetta-
vaksi jad, priorisoiko hin ostopditosti tehdes-
sadn edullisen hinnan, tuotteen ymparistovai-
kutukset tai kenties pitkan takuuajan.

Kauppaan kohdistuvista sddntelytoimista va-
hittdiskaupan aukioloajat ovat herittineet vil-
kasta keskustelua puolesta ja vastaan.Aukiolo-
aikoja on vapautettu asteittain vuosina 1997
seka 2000. Hallituksen kisittelyssa on parhail-
laan esitys sunnuntaiaukiolon laajentamisesta
ymparivuotiseksi kaikille kaupoille. Itd-Suomen
laaninhallitus kasittelee vuosittain noin kolme-
kymmenti liikeaikojen poikkeuslupahakemus-
ta. Ladninhallitus on pyrkinyt poikkeuslupame-
nettelyn suomin edellytyksin tukemaan joh-
donmukaisesti lddnissd jarjestettdvid tapahtu-
mia ja ilmaissut myonteisen kantansa aukiolo-
aikojen vapauttamiselle.

Euroon siirtyminen ja
arvonlisdveron laskeminen
hammensivit kuluttajien
hintatietoisuutta

Euron kayttéonotto 1.1.2002 oli suuri murros
Suomessa kuten muissakin euromaissa. Kan-
sallisesta rahasta luopuminen ja yhteiseen eu-
rovaluuttaan siirtyminen aiheuttivat muutok-
sia ennen kaikkea kuluttajien ja yritysten joka-
pdivdisessd toimintaymparistossa. Euron kayt-
téonotto heritti etukiteen sekd pelkoja ettd
toiveita hintavaikutuksista. Erityisesti kulutta-
jat ennakoivat hintojen nousevan euron kayt-
toonoton seurauksena. Kuluttajaviranomaiset
olivat avainasemassa selvittimdssd euroon
siirtymisen todellisia vaikutuksia kuluttajahin-
toihin sekd kertomassa luotettavaa tietoa
muutoksesta kuluttajille. Peruselintarvikkeiden
hintatietoja kerittiin euron tuloa silmalld pi-
tien jo siirtymdkautta edeltivistd vuodesta
1998 lahtien. Seuraavan vuoden alusta hinta-
vertailujen maaraa lisittiin ja Itd-Suomen l4a-



nissa tehtiin vuonna 1999 viisitoista vertailua.

Vertailuissa kiinnitettiin huomiota myés pak-
kauskokoihin, koska niissa oli odotettavissa
muutoksia valuutan vaihtuessa.

Ladninhallitus valvoo alueellaan hintamerkin-
tojen ja yleensd hintamarkkinoinnin lainmukai-
suutta. Hintamerkintdtarkastuksilla varmistet-
tiin myds eurovaluuttaan siirryttiessd, ettd
kaksoishintamerkinnit olivat selkeitd ja sadde-
tylld tavalla tehtyji. Pdivittiistavarakaupassa
kaksoishintojen kaytto oli yleistd aina vuoden
2002 loppuun saakka.

Euroon siirtyminen sujui teknisesti hyvin, mut-
ta kuluttajien sopeutuminen uuteen valuuttaan
on ollut odotettua hitaampaa. Kuluttajien hin-
tatietoisuus romahti valuutan vaihdoksen yh-
teydessd ja Kuluttajatutkimuskeskuksen teke-
min selvityksen mukaan se huonontui entises-
tadn vuoteen 2007 saakka. Vaikka hintatietoi-
suus ei ole vieldkdan entisellddn, ovat kuluttajat
todennikoisesti tottuneet ajattelemaan euro-
hintoja melko luontevasti eikd hinta-arvioissa
tukeuduta endi markkahintoihin. Hintojen op-
piminen ja hintatietoisuuden kehittyminen
ovat monimutkaisia ja hitaita prosesseja. Oppi-
misen tukena ovat kuluttajaviranomaisten laa-
timat selvitykset ja vertailut tuotteiden sekd
palveluiden hinnoista.

Toinen merkittiava kuluttajaviranomaisia tyol-
listinyt uudistus oli ruoan arvonlisiveron las-
keminen 17:sta |12 prosenttiin lokakuun alussa
2009. Kaupat arvioivat elintarvikkeiden kulut-
tajahintojen laskevan 4,3 prosenttia. Arvonlisa-
veron alennus toi jilleen hetkeksi kauppoihin

euron kiyttéonotosta tutut kaksoishintalaput.

Arvonlisiavero muuttuu vield ensi kesiani, kun
1.7.2010 sitd korotetaan yhdelld prosenttiyksi-
kolla. Elintarvikkeiden vero nousee niin ollen
13 prosenttiin. Arvonlisdvero on vain yksi ele-
mentti ruoan hinnassa, johon vaikuttavat mo-

net muutkin tekijat kuten tuottajakustannuk-
set seka kuljetus- ja tydvoimakustannukset.

Kuten euroon siirtyminen my6s arvonlisave-
ron alentaminen heritti kuluttajissa toiveiden
lisaksi epdilyja hintamuutosten suhteen. Huo-
lestuneet yhteydenotot kuluttajaviranomaisiin
kertovat kuluttajien aktivoitumisesta oikeu-
tensa tuntevina kuluttajina. Kilpailu pakottanee
kaupat alentamaan hintoja ja aktiivinen kulut-
taja on yksi toimivan kilpailun parhaista takuu-
miehista.

Kuluttajaviranomaiset ovat seuranneet alen-
nuksen siirtymista elintarvikkeisiin. Seuranta-
jakso alkoi syksylla 2008 ja jatkuu vuoden
2010 alkupuolelle. Lagninhallituksen suoritta-
missa hintakeriilyissi on mukana noin 200
elintarviketta eri elintarvikeryhmista, jalostus-
asteita sekd kotimaisia ettd ulkomaisia tuottei-
ta. Tuloksista tiedotetaan alustavasti marras-
kuun 2009 lopussa ja tarkemmin vuoden 2010
alussa.

Talouden taantuma lisda talous- ja
velkaneuvonnan kysyntai

Kotitalouksien velkaantumisaste alkoi nousta
ja toimeentulotuen tarve lisddntyd Suomessa
jo 1980-luvulla. Velkaongelmien syntyyn vai-
kuttivat tyottomyys, asuntomarkkinoiden epa-
vakaisuus sekid korkojen nousu. Kotitaloudet
etsivdt apua talousahdinkoonsa mm. Suomen
Kuluttajaliitosta sekd Marttaliitosta, jotka
kumpikin jarjestivat kokeilevaa talousneuvon-
taa. Lisaksi monissa kunnissa kdynnistettiin ta-
lousneuvonta sosiaalitoimen tai kunnan muun
organisaation yhteyteen. Neuvontaa antoivat
hyvin erilaisen koulutustaustan omaavat ihmi-
set ja kaiken kaikkiaan toiminnasta muodostui
monitahoinen palvelukirjo.



Tilanteen selkeyttimiseksi aloitettiin oikeus-
ministeriossa lakivalmistelut ja talous- ja velka-
neuvontalaki tuli voimaan syyskuussa 2000.
Lain mukaan tavoitteena on velkaongelmien
ratkaisukeinojen selvittaminen ja ongelmien
ennaltaehkaiseminen. Ladninhallitus vastaa ta-
lous- ja velkaneuvonnan jarjestimisesti tavoit-
teenaan kunnan organisaatioon sitoutunut
yhtendinen neuvojien verkosto.

Neuvontapalveluilla on ollut vahva asema va-
kavien velkaongelmien ja toimeentuloriskien
hallinnassa. Neuvojat valmistelevat valtaosan
velkajérjestelyasioita ja toisaalta asiakkaat saa-
vat tietoa ja neuvoja taloudenpidon suunnitte-
lusta ja velkaongelmien ehkiisemisestd. Laa-
ninhallitus huolehtii paitsi rahoituspaatoksista
my0s siiti, ettd laadukasta palvelua on saatavil-
la riittdvasti ja tasapuolisesti ladnin alueella.
Talous- ja velkaneuvonta on osoittautunut
valttamattomaksi yksityishenkildiden ja kotita-
louksien taloudellisen toimintakyvyn palautta-
misen ja yllapitimisen kannalta. Toiminta on
varsin erilaisista lahtokohdista vakiintunut
omaksi, erityistdi ammattitaitoa vaativaksi pal-
veluksi, jonka asiakkaat ovat kyselyjen mukaan
erittdin tyytyviisid saamaansa palveluun.

Valtion rahoitus talous- ja velkaneuvonnan jar-
jestamiseksi on riittimaton. Itd-Suomen l3a-
nissd on pyritty saamaan vihaiset resurssit te-
hokkaaseen kaytt6on jakamalla ldani mahdolli-
simman suuriin ja tarkoituksenmukaisiin neu-
vonta-alueisiin. Asiakkaat voivat hakeutua
neuvonta-alueen sisilld joustavasti haluamaan-
sa toimipisteeseen ja aluejaolla on parannettu
neuvojien keskindistd yhteistyotd. Talla hetkel-
14 ladnissa on viisi neuvonta-aluetta.

Vuoden 2009 talousnikymit ovat olleet poik-
keuksellisen heikot ja talous- ja velkaneuvon-
nan palvelujen kysynnan odotetaan kasvavan
taantuman seurauksena. Edellisen laman koke-
muksista opittiin, ettd ylivelkaisuus on omiaan

aiheuttamaan vakavia sosiaalisia ja terveydelli-
sid ongelmia, joiden torjumisessa oikea-aikai-
nen velkaneuvonta ja ennaltaehkiisevi talous-
neuvonta ovat tarpeen.

Kartelli on kuluttajan kukkarolla

Toimivan kilpailun edellytykseni on, ettd mark-
kinat koostuvat toisistaan riippumattomista
tarjoajista. Kilpailu ei kuitenkaan aina ole aitoa.
Yritykset voivat haitata vapaata kilpailua salai-
silla sopimuksilla, joista yleisimpia ovat kartel-
lit eli samalla tuotanto- tai jakeluportaalla toi-
mivien yrittdjien vliset jarjestelyt keskindisen
kilpailun rajoittamiseksi. Kartellit nostavat
tuotteiden ja palvelujen hintoja ja alentavat
tuotantoa. Koska hintojen nousu merkitsee
tulonsiirtoa kartellin kohteena olevilta asiak-
kailta kartellin jasenille, tulee kartellilisa lopul-
ta kuluttajien maksettavaksi.

Asiakkaat ja kuluttajat hy6tyvit kilpailusta va-
lintamahdollisuuksien lisdantymisend, tavaroi-
den ja palvelujen parempana laatuna, uusina
tuote- ja palveluinnovaatioina sekd edullisem-
pina hintoina. Yritysten nikékulmasta kyse on
mm. elinkeinonharjoittamisen vapauden ja ta-
sapuolisten kilpailuolosuhteiden turvaamises-
ta. Maailmanlaajuinen talouskriisi ja taantuma
nostavat kilpailun ja kilpailuviranomaisten tyén
arvoa entisestaian. Kansalaisten ostovoiman
vihetessa kilpailun ja sen puutteen merkitys
korostuvat aiempaa selkeammin.

Laaninhallitukset toimivat Kilpailuviraston
alaisina kilpailuviranomaisina laaninsd alueilla.
Paikallisten markkinoiden ja erityispiirteiden
tuntemus on valttimatonta kilpailun edistami-
sessi ja kilpailuvalvonnassa. Viime vuosina on
ollut nakyvisti esilld isoja koko maata koskevia
kartellitapauksia, joiden selvittimisessd myos
laaninhallitukset ovat olleet yhteistyossd Kil-
pailuviraston kanssa. Merkittivin kartellitapaus
on ns. asfalttikartelli, josta korkein hallinto-oi-




keus midrisi asfalttialan yhtidille yhteensa yli
82 miljoonan euron seuraamusmaksun kilpai-
lunrajoituslain vastaisesta toiminnasta. Seuraa-
musmaksun lisdksi asfalttiyhtiot voivat joutua
maksamaan huomattavia vahingonkorvauksia
kartellinaikaisesta hinnoittelustaan. Esimerkik-
si useat kunnat ovat ilmoittaneet hakevansa
téllaisia korvauksia. Toinen laaja kartellitapaus
koskee kartelliepailya metsayhtididen raaka-
puun hankinnassa. Siind Kilpailuvirasto on
esittanyt markkinaoikeudelle seuraamusmak-
sun madraamista kahdelle metsiyhtiolle. Ta-
pauksen kisittely on kesken markkinaoikeu-
dessa.

Toimialakohtaisesti eniten kilpailutapauksia
laaninhallituksen kasittelyssa on ollut takseis-
ta. Niissd on ollut kyse useimmiten taksien
vilitysjarjestelmadn paasemisen ehdoista tai
taksien kartelliepdilyistd kunnan kuljetushan-
kinnoissa. Taksien toiminta ja alalle padsy on
jo valtiovallan toimesta sdideltya. Taman li-
saksi toimiala itse ndyttad pyrkivan kaikin kei-
noin tilanteeseen, jossa viltettiisiin keskini-
sen kilpailutilanteen syntyminen autoilijoiden
vilille.

Hintavertailut ja hintatietojen kerddminen olivat tdrkedssd asemassa, kun ennakoitiin euroon siirtymisen
vaikutuksia kuluttajahintoihin. Ruokakorin hintavertailuun liittyvd tietokisa olikin aiheena lddninhallituksen
vuosipdivdnd vuonna 2000.



OIKEUSHALLINTO-OSASTO

Oikeushallinto-osaston tehtidvina on ollut

e osaston organisaatio uudistettu vuoden 2007 alusta
e hoitaa vain ulosottotoimen tehtdvii ja toiminnot on
keskitetty Mikkeliin ‘
e ohjata, kehittdi ja tarkastaa ulosottovirastoja
e valvoa valtion etua tuomioistuimissa ulosottotoimea
koskevissa asioissa
e hoitaa ulosoton muita hallintotehtavia laanin alueella

Oikeushallintopdidillikko
Mikko Tanskanen

Itd-Suomen ldanissa oli vuonna 2008
ulosottopiireja 3

ulosoton henkilkuntaa 148 htv

ulosoton kayttémenot 9 108 000 €

ulosoton perintdin saapuneita asioita 257 488 kpl,
yhteensa 224 512 000 €

ulosoton kautta perittyja rahasaatavia 72 171 000 €
e ulosottovelallisia 23 358, joista oikeushenkildita | 513

Itd-Suomen Iddninhallituksen oikeushallinto-osaston virkamiehid (Eila Vuorinen, Tapio Wenho ja Jouni
Laukkanen) valtakunnallisilla oikeushallinnon neuvottelupdivilld Nauvossa vuonna 2004.



Ylitarkastaja Jouni Laukkanen

Oikeushallintopalvelut
Ita-Suomessa

Oikeushallinto-osaston vaiheet

Itd-Suomen lddninhallituksen toiminnan al-
kaessa vuonna 1997 oikeushallinto-osasto toi-
mi Mikkelissd, Kuopiossa ja Joensuussa. Enim-
milldan henkilostéd oli seitsemdn henkil6a.
Oikeushallinto-osaston tehtivaalaan kuuluivat
ulosoton hallintotehtdvit ja yleisia valtion
ta, lupa-asioita sekd joitakin muita tehtédviko-
konaisuuksia mm. vaaleihin ja kuntien yhdisty-
misiin liittyen.

Osaston toiminnan keskeisen rungon ovat
koko toiminnan ajan muodostaneet ulosoton
hallintotehtivit, joihin kuuluvat ulosottotoi-
men tarkastus, ulosottotoiminnan yhdenmu-
kaisuuden edistaminen, kantelu- ja vahingon-
korvausasiat ulosottoviranomaisten toimin-
nasta, lddanin alueella tyéskentelevin ulosotto-
henkiloston kouluttaminen, tulosohjaus ja or-
ganisaatioiden muutoskoordinaatio yhteis-
tyossd oikeusministerion kanssa seki ulosot-
topiirien johtoon liittyvia henkilostohallinto-
tehtdvid. Nama tehtivit ovatkin muodostaneet
vuodesta 2007 alkaen lihes kokonaisuudes-
saan osaston tehtivikentin ja aikaisemmin
osaston toimialaan kuuluneet muut tehtivit
siirrettiin ladninhallituksessa yhteiset palvelut
-yksikolle. Tuosta ajankohdasta lihtien osaston
koko toiminta on ollut Mikkelissé ja henkil6s-

ton mairi viheni tuolloin kolmeen henkil66n.

Ulosottotoiminnassa kulunut vuosikymmen
on ollut historian voimakkainta kehityksen ai-
kaa. Vanha 1800-luvun lopulta voimassa ollut
ulosottolaki on useisiin vaiheisiin jaettuna res-
tauroitu kokonaisuudessaan ja uudistaminen
huipentui 1.1.2008 voimaan tulleeseen Ulos-

ottokaareen. Lisdksi on tehty monia pienem-
pid ulosottoon vaikuttaneita muita lakiuudis-
tuksia. Ulosoton tietojarjestelmi on uudistet-
tu tdydellisesti kuluvalla vuosikymmenelld ja
sen kdyttoonotto ajoittui vuoteen 2004.
Ulosoton paikallisorganisaatiota Ita-Suomessa
on kehitetty useassa vaiheessa vuodesta 2006
alkaen kohti suurempia maakunnan kokoisia
ulosottovirastoja. Ulosoton valvontatoimintaa
on kehitetty voimakkaasti viimeisen vuosi-
kymmenen aikana. Erityisesti ndistd em. asiois-
ta johtuen ulosotosta tuli keskeinen toiminta-
kentta oikeushallinto-osaston toiminnalle
2000-luvun ensimmiaiselld vuosikymmenella.

Ulosottotoiminnan valvontaa ja
henkilostokoulutusta

Ita-Suomessa keskeisid oikeushallintotehtavia
ovat olleet ulosoton tarkastustoiminnan ke-
hittdminen ja ulosottohenkiléston koulutuk-
sen jarjestaminen.

Tarkastustoiminnan kehittiminen aloitettiin
vuonna 1998, jolloin luotiin ensimmiiset jar-
jestelmilliset tarkastusmenettelyt rahaliiken-
teen tarkastamiseen.Vuosien varrella kehitysta
on tapahtunut niin, ettid tuloksellisuusasiat
sekd ajankohtaiset teema-aiheet erityisesti
lainsaadannolliseen kehitykseen liittyen ovat
vakiinnuttaneet perinteisten laillisuusniko-
kohtien lisaksi asemansa tarkastuskohteina.
Tarkastussuunnitelmat laaditaan tind pdivana
jo valtakunnallisesti yhtendisesti ja tarkastus-
menettely on muutoinkin yhteniistynyt, kun
vield vuosikymmen sitten toiminta oli hyvin
eriytynyttd eri ladneissd. Tarkastuksen nako-
kulma on kehittynyt niin, ettd sen merkitys



mielletddn tind pdivana ulosottotoimintaa pal-
velevaksi, jo ennalta asioita havainnoivaksi ja
kaytantoja yhtendistavaksi toiminnaksi.

Itd-Suomesta on vuodesta 2003 alkaen tehty
my6s Eteld-Suomen ja Lapin ulosottopiirien
tarkastuksia yhteistyossd paikallisten lddnin-
hallitusten kanssa. Tamd on yhtendistéanyt toi-
mintaa laajalla alueella. Tarkastettavien ulosot-
topiirien maira oli alkuun jopa 37 kpl, mutta
nykyisellddn hallinnon kehityksen my&ta muo-
dostettuja ulosottovirastoja ndissd kolmessa
ladnissd on yhteensd 12 kpl, jotka tosin ovat
sitten kooltaan huomattavasti aikaisempia toi-
mintayksikoitd suurempia kaikella tavalla. Ita-
Suomen ldéninhallituksessa on pilotointihank-
keena muutamana viime vuotena tutkittu
ulosoton tietojirjestelmin sekd ulosoton ti-
lasto- ja raportointisovellusten entistd laajem-
paa kdyttoad tarkastusten apuvilineend. Tastd
kokeilusta tulokset ovat olleet erinomaisia ja
tarkastusmenettely on kehittynyt seka tarkas-
tushy6dyn tuottaminen ulosottopiireille on
entisestadn lisddntynyt.

Ulosottohenkilston koulutusasiat ovat olleet
tarkednd osa-alueena oikeushallinto-osaston
toiminnassa. Tahan on vaikuttanut erityisesti
lainsaddannon voimakas kehittyminen ja tieto-
jarjestelmauudistus. Laaninhallitus on koulut-
tajaverkostonsa avulla toteuttanut uudistu-
neeseen lainsadadantéon kohdentuvat koulu-
tukset lddnin alueella 2000-luvun alusta lahtien.
Saadannaisen oikeuden ala on ulosotossa ulot-
tunut uusille alueille, joista voidaan mainita
2000-luvun alun perusoikeusuudistus, sosiaa-
listen nakokohtien huomioon ottaminen ulos-
ottotoiminnassa seka tdytintoonpanon yleiset
periaatteet, jotka on otettu huomioon kaytin-
non ulosottomenettelyssa. Yleisistd Ulosotto-
kaareen kirjatuista periaatteista voidaan mai-
nita esimerkkeina asianmukaisuuden ja avoi-
muuden vaatimus sekd kohtuullisuus- ja suh-
teellisuusperiaate, jotka tulevat nykyisin mm.

kanteluasioissa monesti lddninhallituksen ar-
vioitaviksi.

Tietojarjestelmiakoulutuksen vilkkain vaihe
ajoittui vuosiin 2004-2005. Koulutus kohdistui
koko ulosottohenkilosté6n ja tyémenetel-
mien mullistus tietojirjestelman uudistamisen
my6td oli melkoinen. Henkilstojohtamiseen
liittyvdt aiheet ovat olleet esilld korostetusti
muutaman viime vuoden koulutussuunnitel-
missa.

Itd-Suomen lddninhallitus on my6s kehittanyt
voutikokousjdrjestelmin, jossa ulosottoviras-
tojen johto on voinut keskustella ulosoton
tulkinnallisista osa-alueista ja yhtenaistad kay-
ainutlaatuinen vield tana paivand valtakunnalli-
sestikin ajateltuna ja on osaltaan edesauttanut
ulosottovirastojen vilisen yhteistyon kehitty-
mistd siihen hyvdin tilaan, jossa tina paivand
ollaan. Laininhallitus oli aktiivisena osapuole-
na, kun Joensuun yliopistossa aloitettiin pro-
sessioikeuden opetus vuosikymmenen puolen
vilin tienoilla. Tuolloin ulosotto-opetusta saa-
tiin my6s yliopiston opetussuunnitelmaan.
Monet ulosotossa tyoskentelevit ovat opis-
kelleet tyon ohessa yliopistotutkinnon Joen-
suussa tai osallistuneet yksittiisiin prosessioi-
keuden opintojaksoihin. Lisiksi ulosottoon on
rekrytoitu useita uusia tyontekijoitd talta yli-
opistovaylalta.

Ulosoton paikallisorganisaation
kehitys

Ulosoton paikallisviranomaisten mdird on va-
hentynyt Itd-Suomen lddnissa vuoden 2005
jalkeen yhdeksdsta ulosottopiiristd kolmeen
ulosottovirastoon. Alussa vuonna 1997 ulos-
ottopiirejd oli jopa yksitoista, mutta nykyiset
ulosottovirastot toimivat maakunnittain. Pal-
veluiden saatavuuteen piirien vihentymiselld



ei ole ollut merkittivaa vaikutusta, koska kay-
tettdvissd on edelleen lihes 30 toimipaikkaa.
Lisaksi ulosoton asiointi on siirtynyt entistd
enemmain siahkoiseen asiointiin, maksuliike on
lahes kokonaan pankkivilitteistd ja ulosotto
perustuu nykyiselladan tehokkaaseen tietojar-
jestelmédn kdyttoon tyoskentelytapana, joten
toimipaikoilla ei siind mielessd ole endi aikai-
semman ajan merkitysta.

Ulosottohenkiléston médard on vihentynyt
merkittavasti.Vuonna 1997 ulosoton palveluk-
sessa Itd-Suomessa oli 196 henkildd ja vuoden
2008 loppuun mennessd maira on pudonnut
148 henkilodn. Voidaan todeta, ettd henkilds-
tOstd on poistunut noin 25 prosenttia.

Samaan aikaan ulosoton tulokset ovat kuiten-
kin numeerisella tasolla parantuneet. Euro-
madriinen perintdtulos on ollut viime vuosina
jatkuvassa nousussa vaikka henkilostévihen-
nykset ovat juuri lihimenneisyydessd olleet
kaikkein kovimmat. Vuonna 2008 tehtiin 72
miljoonan euron perintitulos,joka on 2000-lu-
vun paras tulos vaikka olemmekin elineet
noususuhdanteen aikaa ja asiamaarit eivit si-
nansd ole huipussaan. Toiminnan tehostumi-
seen ovat olleet vaikuttamassa ainakin uuden
tietojirjestelmidn tuomat paremmat asianka-
sittelymahdollisuudet, henkiléstén osaamista-
son parantuminen aktiivisten koulutustoimien
ansiosta ja tyon sisillollisen kehittimisen
eteen tehdyt aktiiviset ponnistelut, joista esi-
merkkeind voidaan mainita erikoistuneet teh-
tavaalat ulosoton toimistossa ja jarjestelmalli-

syyteen perustuvan tyontekotavan korostumi-
nen taytantéonpanotydssa.

Ulosoton tulevaisuus

Ulosoton kenttdorganisaation osalta ei ole til-
1 hetkelld olemassa muutospaineita. Kisilld
oleva lama kylldkin tulee lisaamaan ulosotto-
palvelujen kysyntdd ldhivuosina. Laman vaiku-
tukset ulosottotoiminnassa nikyvit muuta-
man vuoden viiveelld, mutta nykyisilla valmiuk-
silla isompienkin asiamdirien kisittely tulee
onnistumaan entistd joustavammin. Lisdksi
haasteina on uusia ilmiditd, kuten lasten ja
nuorten velkaantuminen sekd markkinoille
uutena instrumenttina tulleet pikavipit.

Ulosoton hallinto-organisaatiossa tapahtuu
muutoksia vuoden 2010 alusta, kun nykyaan
ladninhallituksissa ja oikeusministeridssa hoi-
dettavat ulosoton hallintotehtdvit siirtyvit
perustettavaan Valtakunnanvoudinvirastoon.
Valtakunnanvoudinviraston paitoimipaikka tu-
lee olemaan Turussa ja silld on joitakin padkau-
punkisidonnaisia tehtivikokonaisuuksia myos
Helsingissa. Alueorganisaatiota muualle Suo-
meen Valtakunnanvoudinvirasto ei tule perus-
tamaan vaan toiminta on kokonaisuudessaan
keskitettya valtakunnallista toimintaa. Toivo-
muksena on, ettd my6s Itd-Suomi erityispiir-
teineen tulee ulosoton hallintotoiminnassa
otetuksi jatkossa huomioon niistd lihtokoh-
dista, joissa ulosottotoimintaa tdilld harjoite-
taan.



YHTEISET PALVELUT

Ita-Suomen lagninhallituksessa on ollut yleista hallintoa varten yk-
sikko, jonka nimi on yhteiset palvelut.

o Yksikko on lddninhallituksen ja maistraattien toimintaedellytys-
ten mahdollistaja.

o Yksikko tuottaa laadukkaita palveluja ja on innovatiivinen hallin-

non kehittdja sekid tuottavuuden ja tehokkuuden nostaja. Yksikonpddllikké

Pirkko Willberg

Toiminnan painopisteiti ja linjauksia 2009

aluehallintouudistukseen valmistautuminen

aluehallinnon erikoistumistehtavien valmistelu

maistraattien ohjaus ja kehittaminen

palkkaus- ja tyénantajapolitiikka sekd henkilostoasiat
asiakirjahallinnon kehittaminen

verkkoasioinnin kehittiminen

lomakepalvelun kehittiminen

maistraattien tulosohjaus Iti-Suomen, Oulun ja Lapin ladnien
osalta sekd valmistautuminen keskittamiseen my6s Eteld- ja
Lansi-Suomen lddnien maistraattien osalta

Henkiloston yhteiset tilaisuudet, kuten Lapinlahdella vuonna 2004 pidetty virkistyspdivd ovat edistd-
neet tyéhyvinvointia.



Yksikénpddllikké Pirkko Willberg
Talouspddillikké Eeva-Liisa Mankowski

Henkilostopddllikké Anna-Kaisa Ruokonen
Koulutuspdillikké Ulla-Maija Suuniittu

Tarkan talouden ja henkil6stésuunnittelun

keinoin laadukasta palvelua

Koko Itd-Suomen ladninhallituksen olemassa
olon ajan talous on tiukentunut, kehys supistu-
nut ja samanaikaisesti tuottavuustavoitteet
ovat vaatineet virastolta tarkkaa henkilosto-
suunnittelua. Muutos on ollut jatkuvaa ja hallin-
non on ollut vilttimaténti olla siind mukana
ensimmdisend johtamassa asioita oikeaan suun-
taan ja luomassa uusille asioille edellytyksia.

Yhteiset palvelut -yksikké on onnistunut teh-
tdviassddn ladninhallituksen ja maistraattien
toiminnan mahdollistajana. Ladninhallituksen
tulostavoitteet on kyetty saavuttamaan asiois-
sa, joihin on ollut lddninhallituksen toimin
mahdollista vaikuttaa. Mm. kantelujen maira
on lisddntynyt, mutta niiden kasittelyyn on on-
nistuttu saamaan lisdresursseja. Kisittelyajat
eiviat olekaan Itd-Suomessa kohtuuttomasti
venyneet.

Viime vuoden loppupuolella ja kuluvan vuo-
den aikana ALKU-hanke on vaatinut huomat-
tavan maaran henkil6- ja talousresursseja, joita
ei ole ennakkoon budjetoitu eikd niihin ole
saatu ministeridlta kompensaatiota. Itd-Suo-
mesta valtakunnalliseen suunnittelutyéhon
osallistuminen merkitsee pitkid tyopaivid ja
kalliita matkakustannuksia. Yksikko itse on
pyrkinyt kustannustehokkaaseen toimintaan
pitimalld esim. kaikki johtoryhmansa kokouk-
set puhelinneuvotteluina kolmella paikkakun-
nalla olevien osallistujien kesken.

Henkil6st6n osaamisen taso
korkea, motivaatio on sdilynyt

Ladninhallituksessa tyoskentelee motivoitunut
ja ammattitaitoinen henkil6sto. Tama on mah-

dollistanut sen, etti eri ministerididen asetta-
mat tulostavoitteet on voitu saavuttaa. Henki-
16st6 on harjaantunut toimimaan tehokkaasti
verkostomaisessa toimintaymparistossd kol-
messa maakunnassa. Henkilostén jaksamista
on parannettu toteuttamalla tyShyvinvointia
tukevia hankkeita. Painopisteind Iti-Suomen
ladninhallituksen toimintakauden aikana ovat
olleet johtamisen ja esimiestoiminnan kehitta-
minen, viestintd- ja vuorovaikutustaitojen pa-
rantaminen, ty&yhteisén toimivuus ja verkos-
tomaisen toimintatavan kehittiminen, tieti-
myksen lisdédminen tyShyvinvoinnista ja — tyo-
terveydestd.Vuosittain tehdyt tyOtyytyviisyys-
kyselyjen tulokset osoittavat, ettd tyoilmapiiri
on parantunut tasaisesti. Viimeisimmat tulok-
set vuodelta 2008 osoittavat, ettd tyOtyytyvai-
syys oli korkeimmillaan nykyisen Itd-Suomen
laaninhallituksen aikana. Viimeisimmit tilastot
henkiloston tyoterveydestd osoittavat, ettd
sairauspoissaolot ovat vihentyneet, vaikka
henkil6ston keski-ika on melko korkea. Henki-
toiminta on tuottanut positiivista tulosta. Ty6-
motivaatio on lisddntynyt ja henkiloston edel-
lytykset selviytyd tehtdvistdidn muuttuvassa
toimintaymparistossa ja muutoksessa ovat pa-
rantuneet.

Henkil6ston ammattitaitoa on yllapidetty ja
parannettu laatimalla vuosittaiset henkiléston
kehittimissuunnitelmat osastojen esittimien
tarpeiden perusteella. Osaamiskartoitusten
pohjalta on saatu selville henkiléstén nykyinen
osaaminen ja mahdolliset kehittimistarpeet.
Uuden henkiloston ja tehtdvid vaihtavien pe-
rehdyttdmiseen on kiinnitetty huomiota, jotta
tyotehtavit olisivat jo alusta lahtien tuttuja.



Ladninhallituksen henkilostoasioiden hoidossa
on siirrytty nykyaikaisten tietojarjestelmien
kaytt66n.Tamd joustavoittaa, nopeuttaa ja yh-
denmukaistaa henkiloston asiointia itsedin
koskevissa asioissa. Ladninhallituksessa on kay-
tossa verkkopalkka sekda ESS-sidhkoinen itse-

Asiakaspalaute hyvia,
verkkotydskentely uraa uurtavaa

Laatuty6 on alusta lahtien ollut osa lddninhalli-
tuksen normaalia toimintaa. Korkeatasoiset
palvelut ovat keskeinen menestystekijamme.
Palvelujen laatua onkin arvioitava jatkuvasti.
Arvioinnissa on tarkasteltu asiakaslihtoisyyt-
t4, osallistavaa johtajuutta, henkiloston osallis-
tamista, yhteistydkumppanuutta seka laatujar-
jestelmi- ja prosessiajattelua.

Laaninhallituksessa on otettu kayttéon CAF-
itsearviointimalli, jolla toimintaa on arvioitu
kaksi kertaa virastotasolla. Ensimmainen toi-
minnan itsearviointi tehtiin vuonna 2001
EFQM-mallia soveltaen. Lisiksi osastot ovat
itsearvioineet omaa toimintaansa seki EFQM-
mallia ettd CAF-itsearviointimallia apuna kayt-
taen. My6s palvelusuosituksia ja BSC-sovelluk-
sia on kdytdssd toiminnan ja talouden suunnit-
telussa.

Muutoksen johtaminen on tilld hetkelld alue-
hallinnon térkein tehtdva. Muutosty6 kasittaa
kaiken mahdollisen. Siksi laatutyé on nyt osa
muutosta.

Palvelujen laatua ja asiakastyytyvdisyyttd on
arvioitu asiakaspalautekyselylld.Yli 90 prosent-
tia asiakaspalautekyselyyn vastanneista oli laa-
ninhallituksen toimintaan tyytyvaisia. Varsinkin
henkilokunnan ammattitaitoa, palvelualttiutta,

asiantuntemusta ja yhteistyokykyd pidettiin
erittdin hyvana.

Asiakkaat kokivat, etti Iti-Suomen laaninhalli-
tus on edelldkavija monen maakunnan verkos-
totyoskentelyssd. Ladninhallitus on onnistunut
hoitamaan tehtdvinsd hyvin ja kehittamaan
tyotapojaan kolmen maakuntakeskuksen or-
ganisaationa. Erityistd kiitosta antoivat koko
Ita-Suomen alueella toimivat asiakkaat.

Laatu on tavoite.Arviointi on kehittamisen va-
line. Vaikuttavuus, asiakastyytyviisyys, tuotta-
vuus, tehokkuus, taloudellisuus ja palvelupro-
sessien sujuvuus kuvaavat laatua eri nikokul-
mista. Henkiloston panos tuloksen tekemises-
sd on keskeinen. Se edellyttdi aitoa kehitta-
mishalua, jota henkil6stollda on useiden koko
henkilostolle tehtyjen kyselyjen tulosten pe-
rusteella.

Hyvian ty6ilmapiirin luominen, laadun ja palve-
lujen seka asiakastyytyvdisyyden parantaminen
ovat koko tydyhteison yhteinen asia. Olemme
yhteistyon taitajia ja yhteisty6ssa on vahvuu-
temme. Olemme toimineet yhdessa tekemalla
tyota asiakkaiden ja Ita-Suomen lddnin asuk-
kaiden parhaaksi. Iti-Suomen ld4ninhallitus on
ollut mukana toteuttamassa valtionhallinnon
tuottavuusohjelmaa.

Kun siirryttiin vuonna 2006 Joensuuhun pe-
rustetun SM:n Palvelukeskuksen PALKE:n
asiakkaaksi, lagninhallituksesta siirtyi palvelu-
keskukseen 9 henkil6a. Tall6in ja sitd seuraavi-
na vuosina on laaninhallituksen tuottavuusta-
voitteet kyetty saavuttamaan juuri hallintopal-
velujen henkil6ston vihenemisen takia. Avoi-
meksi tulleita virkoja ei ole padsdantoisesti
tdytetty, vaan tehtdvid on sisdisin toimenpitein
jarjestelty uudelleen.



Valtakunnallisia vastuita

Oulun ja Lapin lddnien maistraattien tulosoh-
jaus siirtyi vuoden 2008 alusta Iti-Suomen
ladninhallituksen vastuulle. Tulosohjauksen ja
siihen liittyvien tehtdvien siirtyminen ladnin-
hallitukselle onnistui hyvin. Maistraateilta saatu
palaute on ollut myonteista. My6s henkilo-
resursseista huolehtiminen seka toimintame-
nomairarahojen jako on Iti-Suomen l4ddnin-
hallituksen vastuulla tulosohjattavana olevien
kolmen laanin maistraattien osalta. Tana aikana
on mm. maistraattien toimitilat saatu asianmu-
kaiselle ja turvalliselle tasolle I6ytamalld sopi-
vat rahoitusratkaisut.

Ita-Suomen lazninhallituksen toiminta on ollut
luottamusta herdttavaa. Aluehallinnon uudis-
tuksen yhteydessd on valtiovarainministerion
paatokselld Itd-Suomen tulevan aluehallintovi-
raston tehtdviksi annettu valtakunnallinen
maistraattien ohjaus ja kehittdminen sekd
kaikkien aluehallintovirastojen henkil6sto- ja
palkkahallinnon tehtédvien ohjaus ja koordi-
nointi. Erikoistumistehtavit edellyttavit uutta
rekrytointia ja valmistelua.

Ita-Suomen ladninhallitus muodostettiin 12
vuotta sitten yhdistimalld kolme aiempaa l4a-
ninhallitusta. Erilaisten toimintakulttuurien yh-
distaminen oli suuri haaste. Erityisesti hallinnon
kaytantojen yhdenmukaistaminen on vaatinut
tyota. Verkostomainen toiminta on onnistunut
ja tyo on ollut tuloksellista ja vaikuttavaa.

Elina Karjalaisen kirjoittama juhlaruno Iti-
Suomen ladnille 1.9.1997. Juha Laukkanen

(Uppo Nalle) esitti runon Mikkelin torilla em.

paivana:

Syyskuun piivd ensimmdinen
varmaan historiaan jaa.
Muutos Suomi-neidon ylld
totta on ja vardjaa.

Meilld kuuluu kummia ainia,
kun jaljella on enda viisi ladnia.
Eipds — nyt mieleen juolahtaa;
onhan meilla my6s Ahvenanmaa.

Me Iti-Suomeen kuulutaan

ja toisiamme halataan,

ja parkaisemme ilmaan ponnen:
Iti-Suomeen toivotamme onnen!

Uusien virastojen haaste on tdmén ty6n jatka-
minen. Uusien yhteistyoverkostojen luominen
ja uusien toimintatapojen I6ytiminen ovat
menestyksen avaimia. Kdynnissd olevat valta-
kunnalliset suunnitelmat mm. sahkéisen asioin-
nin ulottamisesta kaikkiin virastoihin, asiakir-
jojen siirtyminen sahkaisiksi ja tietotekniikan
muut sovellukset muuttavat viraston arkea ja
kdytantoja nopeasti. Hallinto muodostaa sel-
kirangan ja omalla joustavalla toiminnallaan
tukee viraston asiantuntijatyota.

Itd-Suomen lddninhallituksen
prosessiorganisaatio

Itd-Suomen ladninhallitus on osastopohjaisuu-
den lisdksi organisoitu kolmeen prosessiin,
jotka ovat

1) Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutu-
minen

2) Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen tur-
vaaminen

3) Sisdisen turvallisuuden edistiminen

Niilla kolmella prosessilla on ollut my6s omat
prosessin koordinoijat. Itd-Suomen lddninhalli-
tuksessa kehitetty prosessimalli on vaikutta-
nut valtakunnallisessa aluehallinnon uudistuk-
sessa tehtyihin ratkaisuihin, mikd osoittaa nii-
den innovatiivisuutta. Téstd on hyva jatkaa uu-
den aluehallinnon rakentamista.



Elina Karjalaisen kirjoittama juhlaruno
Itd-Suomen Iddnille 1.9.1997.

Uppo Nalle (Juha Laukkanen) Mikkelin torilla
lddnin aloittaessa toimintansa 1.9.1997.




Kansalaiset ja yritykset

Viranomaistahot
Yhteisty6tahot, siséiset asiakkaat
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Prosessin koordinoija
kehittamispdadllikkoé Timo Kdhdrd

Prosessien koordinointi

Prosessiajattelun taustaa

Prosessildhtoiselld ajattelutavalla tarkoitetaan
tehtdvien uudenlaista organisointitapaa tai ai-
nakin uudenlaista ymmartimystd tehtdvien
luonteesta. Prosessilahtoisessi ajattelutavassa
yritetddn I0ytdd organisaatiolle yhteisida pro-
sesseja yksikkorajoista valittamatta. Olennais-
ta prosessilahtoisessa ajattelutavassa on orga-
nisaation toiminnalle asetettujen yhteiskun-
nallisten vaikuttavuustavoitteiden nikeminen
ajattelun ldhtokohtana. Prosessildhtoisyys oh-
jaa organisaatiota kiinnittamaan huomiota toi-
mintansa vaikuttavuuteen.

Prosessiajattelusta ovat kirjoittaneet muun
muassa Petri Virtanen ja Mikko Wennberg. He
toteavat kirjassaan Prosessijohtaminen julkis-
hallinnossa, etti julkishallinnon organisaatioi-
den prosessiajattelu kytkeytyy suoraan hallin-
non tuloksellisuusvaatimuksiin ja nimenomaan
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta. Kes-
keistd on hallinnolle asetettujen vaikuttavuus-
tavoitteiden nikeminen prosessiajattelun lih-
tokohtana. Tamd on julkishallinnon prosessi-
kehittimisen oma erityispiirteensd ja selked
ero yksityisen sektorin prosessiajattelun lah-
tokohtiin verrattuna.

Virtanen ja Wennberg tuovat esille sen, ettd
julkisten organisaatioiden vaikuttavuustavoit-
teet pitdd kytked organisaatioiden ulkoisten
asiakkaiden tarpeiden tyydytykseen. Prosessi-
lahtoisyydessi asiakkaan asema korostuu. Jul-
kishallinnossakin tama on syytd ottaa huo-
mioon vaikka muistetaan my6s julkishallinnon
rooli vallan kayttdjind. Asiakaslahtoisyydessa
tulee ottaa huomioon julkisen palvelun luon-
ne. My6s asiakkuuden mdirittelyyn on kiinni-
tettdva huomiota.

Prosessit laaninhallituksissa

Laaninhallitukset ldhtivit kehittimdin omaa
toimintaansa prosessildhtoiseksi jo muutama
vuosi sitten. Ladninhallituksille maariteltiin kol-
me yhteista ydinprosessia, jotka ovat

~

perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutu-
misen varmistaminen

alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen tur-
vaamien

sisdisen turvallisuuden edistaminen.

2

~

3

~

Ydinprosessien lisdksi ovat olemassa yhteiset
tukiprosessit.

Prosessien mairittaimisen tarkoituksena oli
kdynnistad osastoissa keskustelua prosesseista
ja oman toiminnan tarkastelua. Prosesseja tar-
kastelemalla osastot saattoivat [0ytda toimin-
nan kehittimisen kohteita.

Itd-Suomen ldéninhallitus oli ollut prosessi-
tyossa edellikavija erityisesti ladnin sosiaali- ja
terveysosaston prosessitydhon panostamisen
ansiosta. Sosiaali- ja terveysosaston ajatusten
pohjalta muodostuivat my6s edelld mainitut
laaninhallitusten yhteiset ydinprosessit.

Itd-Suomen l4d4ninhallituksessa ydinprosessille
nimettiin myds prosessien koordinaattorit.
Prosessikoordinaattorin tehtéva oli uusi. Mal-
lia, miten tehtivaa tehdiin, ei ollut. Toimintata-
poja suunniteltaessa selked havainto oli, ettd
prosessit itsessdan ovat niin erilaiset, ettd yh-
tenidiselldi muodolla ei varmastikaan tulla toi-
mimaan.

Prosessikoordinaattorin tehtivd méiriteltiin
erilaiseksi kuin prosessin omistajan tehtava.



Prosessin omistaja omaa vastuun prosessinsa
tuloksellisuudesta. Prosessin koordinaattori ei
sen sijaan ole oppikirjallisuuden mukainen ter-
mi, vaan se on muodostettu oman laaninhalli-
tuksemme tarpeeseen. Maidritelmalld haluttiin
kertoa, ettd koordinaattori edistid ydinpro-
sessin mairittelemii tehtivikokonaisuutta,
mutta koordinaattorilla ei ole itseniistd toimi-
valtaa asioiden suhteen. Paitosvalta asioissa
on osastoilla.

Prosessity6n kdytannon
toteuttaminen

Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaa-
minen -prosessi sisdltdd suuren kirjon erilaisia
asioita. Ydinprosessin osaprosesseiksi maari-
teltiin peruspalvelujen arviointi, alueyhteistyo,
yhteispalvelun edistiminen, alainen hallinto,
kansainviliset asiat, valvonta ja lupahallinto, ra-
hoituspéatokset sekd neuvonta ja ohjaus. Pro-
sessin tehtdva oli mm. seurata sitd, miten yh-
denvertaisia kansalaiset olivat eri palvelujen
saavutettavuuden suhteen ja miten alueiden
elinolosuhteet kehittyivit.

Kaikkien osastojen ei ollut tarkoituksenmu-
kaista osallistua prosessityéhon samalla tavalla.
Ladninhallituksen sivistysosaston, sosiaali- ja
terveysosaston, liikenneosaston ja kilpailu- ja
kuluttajaosaston osallistuminen alueellisen hy-
vinvoinnin ja palvelujen turvaaminen -proses-
siin oli keskeisintd. Niitd osastoja pyydettiin
asettamaan yhteyshenkilé prosessityohon ja
heistd muodostuvalla ryhmalla pureuduttiinkin
prosessityon sisaltoon.

Prosessin kdytinnon tydssd nihtiin kaksi sel-
vdd kokonaisuutta. Ensimmainen kokonaisuus
oli prosessiajattelun kehittimiseen liittyvit
tehtavit. Talld tarkoitettiin esimerkiksi kasit-
teiden madrittelyjen tarkentamiseen, proses-
sien keskeisten sisdltéjen tunnistamiseen ja

muita prosessitydn ymmartamiseen ja edista-
miseen liittyvid asioita.

Toinen kokonaisuus liittyi prosessin sisallolli-
siin kysymyksiin ja osastojen vilisen yhteistyon
edistimiseen, osastojen synergiaetujen [Oyta-
miseen sekd maaherran ja johtoryhman infor-
moimiseen esille nousseista keskeisista asiois-
ta.

Pohja-ajatuksena oli, ettd prosessiorganisaa-
tiomaisella lihestymistavalla on mahdollisuus
saada uuden muotoista yhteydenpitoa ja vuo-
rovaikutusta eri osastojen vililla ja tuottaa
tietoa levitettdviksi ja edesauttaa keskindisten
yhteistyosuhteiden aikaansaamista. Prosessi
tuottikin ladninhallituksen johdolle tietoa mm.
talousarvioesityksiin ja aluehallintouudistuk-
seen peilaamalla niiden vaikutuksia prosessin
nakokulmasta.

Kéytannon tydssd alueellisen hyvinvoinnin ja
palvelujen turvaaminen -prosessin keskeisim-
miksi tehtdviksi nousi toimintakertomuskay-
tinnon kehittaminen. Tulostavoitteiden rapor-
tointia haluttiin kehittdd prosessiajattelun pe-
riaatteiden mukaan niin, etta laaninhallitukses-
sa tehdyn tyon vaikuttavuus tulisi paremmin
ilmi.

Ita-Suomen l4éninhallitus oli jo vuonna 2005
aloittanut omien tuloskorttien kehittamisen.
Vuoden 2006 tulostavoitteiden raportointi to-
teutettiin perinteisen, osastojen vapaasti laati-
mien kertomusten lisiksi niin, ettd osastot ra-
portoivat myOs laadittujen strategiakorttien
avulla tulostavoitteiden toteutumisesta. Stra-
tegiakorteissa oli kasitelty kriittiset menestys-
tekijat, pitkdn aikavdlin tavoitetila, tavoitteet
seurantavuodelle, mittarit ja arviointikriteerit,
toteuma sekd vastuu ja seuranta.Vuonna 2007
tuloskortteja muutettiin niin, ettd niissd otet-
tiin huomioon ld4ninhallituksille asetetut ydin-
prosessit. Talléin myds osastot tismensivit



omia tulostavoitteitaan niin, ettd ne peilasivat
asetettuja ydinprosesseja ja niille asetettuja
vaikuttavuustavoitteita.

Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaa-
minen -prosessissa kisiteltiin toimintakerto-
muksen rakennetta vield uudestaan. Vuoden
2008 toimintakertomus laadittiin niin, etti toi-
minnan vaikuttavuudesta ja tuottavuudesta

raportoitiin tdysin prosessien niakokulmasta.

Toimintakertomuksessa ladninhallitus siis ra-
portoi, miten se oli toiminnallaan vaikuttanut
perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutumisen
varmistamiseen, alueellisen hyvinvoinnin ja
palvelujen turvaamiseen ja sisiisen turvallisuu-
den edistamiseen.

Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen turvaa-
minen -prosessi oli raportoinnin kehittamises-
sd myos prosessinen vilinen yhteistyolinkki.

Prosessit uusissa
aluehallintovirastoissa

Prosessity6 keskeytyi ALKU-hankeen konkre-
tisoitumisen myota. Tallin lddninhallituksen
kehittimistyon voimavarat suunnattiin hank-
keen valmisteluun eika prosessin kehittiminen
tiltd osin ollut endd mielekasta tulevien orga-
nisaatiouudistusten valossa. Prosessity6 tulee
kuitenkin jatkumaan myés uusissa aluehallin-
tovirastoissa.

Aluehallintovirastojen strategia-asiakirjassa on
todettu keskeisend strategisena tavoitteena
seuraavaa:

o Aluehallintovirastot toimivat vastuualue-
rajat ylittavassd poikkihallinnollisessa yh-
teistyOssa ja hyodyntavit tistd saatavia sy-
nergiaetuja.

o Aluehallintovirastot ottavat kiyttéén pro-
sessijohtamisen toimintamalleja seki tun-

nistavat, kuvaavat ja kehittavat ydin- ja tu-
kiprosesseja.

Lisaksi strategia-asiakirjassa on todettu, ettd
aluehallintovirastojen ydinprosessit mairitel-
1adn ja virastoissa kiytetdan hyviksi prosessi-
johtamisen toimintamallia. Aluehallintovirastot
organisoidaan siten, ettd organisointi tukee
viraston ydinprosessien toteuttamista, poikki-
hallinnollista toimintaa, synergiaetujen saavut-
tamista ja asiakkaiden palvelemista parhaalla
mahdollisella tavalla.

Prosessien kehittamisen perustana ovat visiot,
strategiat ja toimintatavat, jotka ohjaavat alue-
hallintoviraston toimintaa. Prosessien kehitti-
miselld tihditian toiminnan tehostamiseen
seka toiminnan laadun ja palvelutason paranta-
miseen.

Aluehallintovirastoille on mairitelty kolme
ydinprosessia, jotka ovat:

Tasa-arvoinen yhteiskunta - oikeus-
turvaprosessit:
Perusoikeus- ja oikeusturva

Hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointi-
prosessit:
Peruspalvelujen saatavuus ja laatu

Turvallinen yhteiskunta - turvallisuus-
prosessit:
Asuin-, ty6- ja elinympdriston terveellisyys ja
turvallisuus

Méiritetyt ydinprosessit jatkavat ja syventavat
jo tehtya prosessityota. Prosessityd yhdenmu-
kaistuu kaikissa aluehallintovirastossa ja ne
nimeidvat maaritellyille ydinprosesseille omis-
tajat tai koordinaattorit.



Prosessin koordinoija
osastopdadllikké Ismo Heikkinen

Perusoikeuksien ja oikeusturvan

toteutumisen varmistaminen

Ydinprosessien koordinoinnin
tavoitteet

Ydinprosessien koordinointi, kuten prosessien
kehittiminen yleensikin, liittyy aina organisaa-
tion muuhun suunnitteluun ja kehittimiseen.
Siksi sen pohjana ovat samat visiot, strategiat
ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat organi-
saation toimintaa. Prosessien kehittamisella
pyritddn yleensd toiminnan tehostamiseen,
toiminnan laadun ja palvelutason parantami-
seen, ongelmatilanteiden hallintaan seki kus-
tannussaistojen aikaansaamiseen. Kaytinnossa
tama voi tarkoittaa tehtivien hoidon uuden-
laista keskittamistd, paillekkdisten ty&vaihei-
den poistamista tai muuten uutta tapaa orga-
nisoida ty6. Tavoitteena on usein lapimenoajan
lyhentdminen ja prosessien kiytettivyyden ja
luotettavuuden parantaminen.

Ydinprosessit liittyvit organisaation keskeisiin
vaikuttavuustavoitteisiin. Valtiovarainministe-
ri® on omassa valtion talousarvioehdotukses-
saan asettanut valtion alue- ja paikallishallin-
nolle seuraavat alustavat vaikuttavuustavoit-
teet vuodelle 2010:

— Aluehallintovirastot seuraavat, valvovat ja
arvioivat peruspalvelujen saatavuuden lain
mukaista ja yhdenvertaista toteutumista.

— Aluehallintovirastot huolehtivat kansalais-
ten oikeusturvan toteutumisesta kisittele-
malla kantelut, valitukset, oikaisuvaatimuk-
set ja luvat nopeasti, tehokkaasti ja laaduk-
kaasti. Palvelujen asiakaslidhtoisyyttd vah-
vistetaan.

— Maistraatin palvelut varmistavat tehokkaan,
sujuvan ja asiakkaiden kannalta helpom-
man asioinnin.

— Edunvalvontaa tarvitsevat henkil6t saavat
asiansa hoidettua etunsa mukaisesti.

Vaikuttavuustavoitteista kaksi ensimmadista
koskee aluehallintovirastoa. Uudessa organi-
saatiossa tavoitteet koskevat aluehallintoviras-
ton peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -vas-
tuualuetta. Aiemmista tavoitteista asukkaiden
hyvinvoinnin liséantyminen on poistettu. Se on
tavallaan tullut korvatuksi peruspalvelujen saa-
tavuutta koskevalla tavoitteella. Nytkdan vai-
kuttavuustavoitteena ei ole sisdisen turvalli-
suuden edistdmistd, joka on ladninhallituksen
kolmas ydinprosessi.

Tavoiteasettelu ennakoinee aluehallintoviras-
ton ydinprosesseja. My6s aluehallintovirastos-
sa ydinprosesseille asetetaan koordinaattorit.
Itd-Suomen aluehallintoviraston ydinprosessit
madritellddn alustavasti 20.8. alkavassa proses-
sikoulutuksessa. Lopullisesti niistd paitetdan
uudessa virastossa vuonna 2010. Saattaa tosin
olla, ettd ydinprosessit ovat kaikille aluehallin-
tovirastoille samoja ja ettd niistd on padtetty
jo ennen timidn kirjasen julkaisua. Tassd vai-
heessa voidaan kuitenkin jo yleiselld tasolla
tarkastella koordinoinnin tavoitteita, seuraa-
vassa Balanced Score Cardin (BSC) eri nako-
kulmissa.

Vaikuttavuus suhteessa
kustannuksiin

Ylimpanad strategisena tavoitteena koordinoin-
nissa on — kuten viraston ja hallinnon kehitta-
misessa yleensakin — se, ettd toiminnan vaikut-
tavuus suhteessa kustannuksiin paranee. Kysy-
mys on toimintaedellytysten ja vaikuttavuusta-



voitteiden yhteensovittamisesta muun muassa
sopivien rakenteiden avulla. Prosessilahtoises-
sd organisaatiossa toimintaa johdetaan vaikut-
tavuustavoitteista kdsin paneutumalla asiakas-
suhteisiin, tuotteisiin ja palveluun, parantamalla
prosessien suorituskykya ja laatua sekd kehit-
timalld aineetonta padomaa: ihmisig, jarjestel-
mia ja kulttuuria.

Asiakkaat ja sidosryhmit

Asiakasnakokulmasta koordinointi tarkoittaa
sitd, ettd raja omien prosessien ja toisaalta
asiakkaiden ja sidosryhmien vililla ndhddén vi-
rastolle yhteisend asiakas- ja sidosryhmapinta-
na. Taman rajapinnan kautta vilittyvit palvelut
asiakkaille ja yhteydet sidosryhmiin monikana-
vaisesti. Rajapinnassa syntyy asiakkaiden ja si-
dosryhmien kokemus ja mielikuva virastosta ja
samalla sen imago ja koettu oikeutus olemas-
saoloon. Kysymys on asiakasvaikuttavuuden,
palvelukyvyn ja yleensd laadun parantamisesta
tavoitteena yhdenmukainen ja laadukas palve-
lukokemus koko virastosta, miki ilmenee
muun muassa mahdollisimman lyhyend palve-
luprosessin kestoaikana.

Prosessit

Prosessien kehittimisen tavoitteena on yleen-
sa suorituskyvyn parantaminen mittakaava- ja
synergiaetujen sekd arvoketjun integroinnin
avulla. Mittakaavaetuja saadaan yhdistimalla
samankaltaisia prosesseja tyonkulkutasolla, sy-
nergiaetuja syntyy organisaation monialaisuu-
desta ja resurssitarve pienenee prosessien ra-
kennetta jarkeistimilld. Aluehallintovirastoa
muodostettaessa ja myohemmin kehitettdessd
niditd etuja on runsaasti tarjolla.

Aineeton pdioma

Vaikuttavuus-, asiakas- ja prosessitavoitteiden
saavuttamiseksi on kehitettidvd aineetonta

padomaa, ihmisid, jarjestelmid ja kulttuuria
seki edistettdvd aineettoman padoman yhteis-
kayttod. Virastolle madrirahoina tuleviin re-
sursseihin virasto itse voi vaikuttaa valitto-
miasti vain marginaalisesti. Toiminnalla ansaitun
legitimiteetin kautta vaikutus on todennikoi-
sesti paljon suurempi. Joka tapauksessa strate-
ginen liikkkumavara on aineettomissa resurs-
seissa. Liikkumavara on siing, millaisia tyonte-
kijoita rekrytoidaan, miten heitd kehitetddn ja
pidetddn organisaation palveluksessa, miten
alykkaitd tai tyhmia tietojarjestelmid hankitaan
ja jaadadnks vanhan kulttuurin vangiksi vai ra-
kennetaanko uutta.

Prosesseissa tyoskentely edellyttad monialais-
ta osaamista. Yksikkorajat ylittdvassa proses-
sissa tyontekijilld on tavallaan kaksoiskansalai-
suus: hdnen tyonsi palvelee samanaikaisesti
sekd omaa tulosyksikkod ettd koko prosessia.
Osaamista voidaan monipuolistaa muun muas-
sa avainhenkil6itd kierrattamalld seka hyviksi
todettuja toimintatapoja levittimalla. Yleensa
halukkuutta tehtavakiertoon on, mutta kay-
tannossa kiertoa on vihin tai ei ollenkaan.
Hyvid kaytintoja voidaan saada laajempaan
kayttoon koulutuksen avulla.

Prosessin tyontekijat muodostavat ns. strate-
gisen tyoperheen, jonka jasenille pyritddn
yleensd midrittelemdin ydinprosessin tehta-
vien edellyttamid kykyprofiileja. Avainhenkil6i-
td houkutellaan organisaatioon ja organisaati-
ossa jo olevista avainhenkil6ista pidetaan kiinni
ja heille annetaan mahdollisuus kehittaa it-
sedan.

Ihmisten ohella tietojarjestelmit ovat keskeis-
td aineetonta padomaa. Tietojarjestelmat ylit-
tavit yksikkorajat ja tarvittaessa organisaatio-
rajatkin helpommin kuin tyontekijit. Kaytan-
nossa kuitenkin esimerkiksi lupaprosesseja
rakennetaan vain yhden toimintayksikon tai
tehtdvdalueen tarpeisiin, vaikka jarjestelmia



voitaisiin muokata monialaisiksi. Ydinproses-
sien koordinoinnissa voidaan selvittid, onko
niiden tehtévaalueille rakennettavissa tyotd
tukevia ja yksikko- ja organisaatiorajat ylittavia
tietojarjestelmia. Ladninhallitusten yhteisend
hankkeena on esimerkiksi aloitettu kantelu-
prosessien kehittdminen muun muassa sih-
koisten tietojarjestelmien avulla. Tavoitteena
on asiakirjahallinnan ja tilastoinnin parantami-
nen seki kantelupditosten yhtendistiminen ja
madramuotoistaminen. Tyon tuloksia voidaan
soveltaa suoraan aluehallintovirastossa.

Organisaation kulttuuri on sidoksissa sen or-
ganisaatiomuotoon ja rakenteisiin seki hallin-
non ohjausjirjestelmiin. Ladninhallitus, kuten
valtionhallinto yleensékin, on kulttuuriltaan
erittain funktionaalinen. Taman vuoksi proses-
siajattelun ldpivienti on vallankumouksellinen
muutos. Ladninhallituksessa prosessiajattelua
on viety kidytintoon toimintayksikkotasolla,
jolla sisdinen organisointi ei ole niin erottava
kuin koko viraston tasolla, puhumattakaan
useista fuusioitavista virastoista.

Prosessiorganisaatiossa tyoskentely edellyttdd monialaista osaamista ja tyontekijidt muodostavat ns.
strategisen tyoperheen.



Prosessin koordinoija

lddninpoliisiylitarkastaja Tapani Tiilikainen

Sisaisen turvallisuuden edistaminen

Sisdisen turvallisuuden
edistiminen

Vuoden 2007 alussa lddninhallitus siirtyi pro-

sessiorganisaatioksi, jonka kolme ydinproses-

sia on

— Perusoikeuksien ja oikeusturvan toteutu-
misen turvaaminen

— Alueellisen hyvinvoinnin ja palvelujen tur-
vaaminen

— Sisdisen turvallisuuden edistiminen.

Viimeksi mainittuun ydinprosessiin kuuluvat:

— Varautumis-, valmius- ja turvallisuussuun-
nittelu

— Poliisi- ja pelastustoimen aluejohtotehtd-
vat

— Sosiaalinen turvallisuus

— Liikenneturvallisuustyon koordinointi.

Helmikuussa 2007 maaherra nimesi ilmoittau-
tumismenettelyn jilkeen ydinprosesseille
koordinaattorit.

Jo ennen mainittuja ajankohtia, vuonna 2004,
mazaherra oli asettanut Itid-Suomen ldninhalli-
tukseen Sisdisen turvallisuuden ty6ryhmin,
jonka tehtdvana on ollut sovittaa yhteen lda-
ninhallituksen toimintaa valtioneuvoston vah-
vistaman sisdisen turvallisuuden ohjelman to-
teuttamiseksi ja seurata ohjelman toteutumis-
ta. Tehtdvdand oli my6s osallistua kansallisen
vikivaltaohjelman tidytinté6npanoon ja ohjel-
man seurantaan liittyvan yhteistyon jarjesta-
miseen ladnissd. Myo6s yhteisty6 hitakeskuksen
toimintaan liittyvissa asioissa sekd laanin har-
vaan asuttujen alueiden turvallisuustilanteen
seuranta ovat kuuluneet tyéryhmin toimi-
alaan.

Tyoryhmissa on ollut edustus lddninhallituk-
sen liilkenneosastolta, sosiaali- ja terveysosas-
tolta, kilpailu- ja kuluttajaosastolta, sivistys-
osastolta seki pelastusosastolta ja poliisiosas-
tolta.

Sisdisen turvallisuuden tyéryhma on kokoon-
tunut saannollisesti ja pdivittanyt ldanin sisai-
sen turvallisuuden tilannekuvaa kunkin yhteis-
tyossd mukana olevan osaston niakokulmasta.
Téhan on liittynyt, paitsi kiytettivissa olevien
tilastotietojen seuraaminen ja kokoaminen,
my6s lddnin kunnille, pelastustoimelle ja polii-
sille tehtyjen turvallisuuteen ja turvallisuus-
suunnitteluun liittyvien kyselyjen toimittami-
nen. Tyéryhmd on jdrjestanyt lddnin alueella
sisdiseen turvallisuuteen liittyvid seminaareja,
joista yksi toteutettiin valtakunnallisena yh-
teistyOssa sisaasiainministerion sisdisen tur-
vallisuuden sihteeriston kanssa.

Sisdinen turvallisuus on yhteinen asiamme,
jonka vaalimiseen meitd ohjaa valtioneuvoston
vahvistama sisdisen turvallisuuden ohjelma.

Sisdisen turvallisuuden yllapitiminen tarkoit-
taa toimenpiteitd, joilla turvataan oikeusvalti-
on toimintaedellytykset sekd ehkiistian en-
nalta ja torjutaan Suomeen ja sen viestoon
kohdistuvia rikoksia, onnettomuuksia ja ympa-
ristévahinkoja tai muita vastaavia hiiridita ja
uhkia, seki hallitaan niiden seuraukset.

Paikallinen turvallisuussuunnittelu on tarked
taan poikkihallinnollisena yhteistyona valtion
ja kunnan eri viranomaisten kesken. My6s elin-
keinoelimidn ja jarjestdjen sekd kuntalaisten
toivotaan osallistuvan yhteiseen turvallisuus-
tyohon.



Sisdisen turvallisuuden edistdmisen tuloksia
on vaikea mitata. Nain on erityisesti siksi, ettd
sisdisen turvallisuuden ilmidihin ja olosuhtei-
siin vaikuttaa lukuisten eri toimijoiden tekemi-
nen. Toimenpiteiden kokonaisvaikutusta voi-
daan arvioida ja analysoida seuraamalla perin-
teisen rikoskehityksen rinnalla, kuinka onnis-
tutaan esimerkiksi syrjaytymisen, hdirickayt-

tdytymisen ja onnettomuuksien ehkaisyssa.

Seurannan kohteena voi olla my6s liilkennetur-
vallisuus ja vapaa-ajankayttoon liittyva vesitur-
vallisuus seka yritysturvallisuus. Muutosten ai-
kaansaaminen ja tulosten niakyminen vaatii pi-
temp3dd, usean vuoden perspektiivia.

Ita-Suomen ladninhallituksessa tehdyn turvalli-
suusyhteistyon tuloksista on ensimmiisten
vuosien tuloksena nihtivissa ainakin se, ettid

sisdisen turvallisuuden laaja kokonaisuus on
selkiintynyt ja tdhan liittyvien toimijakontak-
tien ja yhteistyén mdara on selvasti kasvanut.
Hyva tulos sindnsé on jo se, jos paillekkaisen
tekemisen mdira on vahentynyt, kuten nayt-
taa.

Uuden vuosikymmenen alkaessa, kun ldénin-
hallitukset organisaatioina lakkaavat ja tehta-
vat siirtyvat uusiin aluehallinnon virastoihin,
tarvitaan edelleen sisédisen turvallisuuden ti-
lanteen seurantaa ja koordinointia. Tehtava
tulee olemaan vaativa, kun sisiisen turvallisuu-
den asioita hoidetaan niin uudessa aluehallin-
tovirastossa kuin elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskuksissakin ja samanaikaisesti poliisi
organisoituu ja ohjaa kentdn toimintaa uuden
poliisihallituksen kautta.

Sisdisen turvallisuuden edistdminen on laaja kokonaisuus, jossa mm. onnettomuuksien ennaltaehkadisy ja
yritysturvallisuus ovat tdrkedlld sijalla. LdGninhallituksen henkilosto pdivittdmdssd sammutustaitojaan.



Kouluneuvos Matti Hdnninen
Kilpailututkija Timo Tiainen

Peruspalvelujen arviointi ja toimintaymparisto

Ita-Suomen laanissa

Itd-Suomen ldéninhallitus on arvioinut perus-
palveluja viraston perustamisesta alkaen, ensin
erityislaeissa olevien sddnnosten perusteella ja
vuodesta 2000 alkaen ladninhallituslain
(348/2000) nojalla. Arvioinnin keskeisend lah-
tokohtana on ollut palvelujen saatavuus otta-
malla huomioon palvelutarve ja kysynti. Ar-
vioitavina ovat olleet palvelut, joita kayttaa
suuri joukko ihmisid ja joilla on vaikutus kansa-
laisten jokapiiviiseen elimidn ja joiden puut-
tuminen aiheuttaa merkittiavia ongelmia. Osa
arvioiduista palveluista on lakisditeisia, kuten
monet sosiaali- ja terveydenhoitoon sekd kou-
lutukseen liittyvdt, padasiassa kuntien jarjesta-
mit palvelut, osa taasen toimii ei-julkisen tar-
jonnan varassa kuten kauppapalvelut ja liiken-
nepalvelut.

Jokapiiviiseen eldmiseen liittyy my6s monia
palveluja, jotka on turvattu perustuslain tasol-
la, mutta ei endi yksityiskohtaisemmalla lain-
saadannolla. Muun muassa tistd syystd ndiden
palvelujen tarjoaminen kansalaisille on saatta-
nut jaadd vaillinaiseksi. Peruspalvelujen ar-
vioinnilla pyritidan saamaan esille mahdolliset
kansalaisille tarjottavien palvelujen tarjonnan
puutteet. Kaikissa lddneissd tehdyt samanaikai-
set arvioinnit ovat mahdollistaneet my6s ver-
tailun maan eri osien vililla.

Vaikka kansalaisille tarjottavien keskeisten pal-
velujen hoito on lainsdddannoélla delegoitu
kuntien hoidettavaksi, vimekadessa valtion tu-
lee kuitenkin vastata keskeisten palvelujen ta-

sosta, saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

Arviointi on tirked viline palvelutilanteen
kartoituksessa ja vertailtaessa tasa-arvon to-
teutumista maan eri osissa.

Kansalaisille tarkoitettujen palvelujen taso,
saavutettavuus ja saatavuus ovat tavalla tai toi-
sella sidoksissa omaan toimintaymparistéonsa
kuten kuntien talouteen, alueen viestomaa-
raan, ikiarakenteeseen ja asukkaiden tulota-
soon. Ladninhallituksen vuosittain julkaisemaan
peruspalveluraporttiin on sen vuoksi sisally-
tetty myOs toimintaympariston kuvaus.

Vuoden 2008 lopussa Itd-Suomen ldnin vaki-
luku oli 571 184 asukasta.Vuodesta 1997 vaki
on vahentynyt 32 500 henkei kun samanaikai-
sesti koko Suomen viestén mdird on lisddnty-
nyt. Talouskasvuerojen supistumisesta huoli-
matta vdeston viheneminen on jatkunut tasai-
sena my6s 2000-luvulla sekd luonnollisesta
vdestonmuutoksesta ettd muuttoliikkeestad
johtuen. Kasvuerojen supistuminen on hidas-
tanut negatiivista nettomuuttoa.

Vieston viahenemisen lisdksi palvelujen jarjes-
timiseen on tuonut ongelmia vdeston raken-
teeseen liittyvit piirteet. Itdi-Suomessa on ol-
lut heikompi taloudellinen ja viestéllinen
huoltosuhde kuin maassa keskimairin ja vaes-
t6 on muuta maata ikddntyneempaa.

Tarkasteluajanjaksolla (2000-2006) kotita-
louksien saamien kaytettdvissa olevien tulojen
kehitys on ollut keskiméarin 2 prosenttia vuo-
dessa kun koko maan keskiarvo on ollut 3,3
prosenttia. Asukkaiden ostopotentiaalin vihai-
nen kasvu on heijastunut my&s tarjontapuolel-
le yritysten sijaintipadtoksissa ja paikallisten
markkinoiden vihiisend kehityksend. Kotita-
louksien tulojen muuta maata heikompi kehi-
tys on omalta osaltaan heijastunut myés kun-
tatalouden ongelmiin.



Itd-Suomen lddnin tyollisyysaste parani viime
vuosina merkittavisti kuluvaa vuotta lukuun-
ottamatta. Vuonna 2008 tydllisyysaste oli laa-
nissd 63,6 prosenttia kun se koko maassa oli
70,6 prosenttia.

Ladnin tyottomyysaste on vaihdellut maan

yleisen taloudellisen tilanteen mukaisesti.

Vuonna 1997 ty6ttomyysaste oli 20,6 pro-
senttia ja edellisen laman jiljilta vuonna 1995
jopa 22,4 prosenttia. Taloudellisen tilanteen
parannuttua ty&ttomyysaste laski 10,7 pro-
senttiin vuonna 2008. Kuntakohtaiset vaihtelut
ovat lddnin alueella suuria: Siilinjarven 6,5 pro-
sentista Lieksan 17,7 prosenttiin.

Elinkeinorakenteen muutoksen ja myés val-
tionhallinnon tyépaikkojen karsimisen myota
Itd-Suomen lddni menetti runsaasti tyopaikko-
ja 1990-luvulla. Ty6ttdmyysasteen ero muuhun
maahan verrattuna kasvoi vuoteen 2001 saak-
ka. Sen jalkeen kehityksen suunta muuttui ja
tyottomien maira viheni Eteld-Savossa ja
Pohjois-Savossa nopeammin kuin koko maassa
keskimaarin kuluvaa vuotta lukuunottamatta.
Pohjois-Karjalan ty6ttomyysaste on edelleen
laanin maakunnista korkein. Itd-Suomelle on
ollut ominaista pitkaaikaistyottomyys seka
nuorison ja akateemisesti koulutettujen kor-
kea ty6ttomyysaste.

Koko maata heikomman talouskehityksen se-
littdd osin ladnin elinkeinorakenne. Vuoden
2006 tilastojen perusteella lddnin toimialara-
kenne on muuta maata alkutuotantovaltaisem-
pi sekd arvonlisaykselld ettd tyollisyydelld mi-
tattuna. Suurimpia toimialoja olivat terveyden-
huolto ja sosiaalipalvelut, tukku- ja vahittiis-
kauppa seka kuljetuksen, varastoinnin ja tieto-
liikenteen toimialat Pohjois-Karjalassa ja Poh-
jois-Savossa. Eteld-Savossa kolmanneksi suurin
sektori oli metsitalous. Maa- ja metsitalouden
tyopaikkojen mdira on vihentynyt voimak-
kaasti koko ladnin olemassa olon ajan.

Taloudellinen tilanne alueella 2000-luvun alus-
sa kokonaisuutena oli hyvin myonteinen. Tyo-
paikkojen madra kasvoi 14 300 tyopaikalla
vuodesta 1997 vuoteen 2006. Ennen nykyista
taantumaa my6s kuntatalous hieman parani.

Taloudellinen hyvinvointi Itd-Suomessa tullee
muutamina seuraavina vuosina alenemaan.
Kuntien velvoitteena olevien erdiden lakisai-
teisten palvelujen kysynti tullee lisiantymain
taloudellisten suhdanteiden heikkenemisen
vuoksi.

Maailmantalouden taantuman oloissa kuntien
talouden saaminen kestiville pohjalle tulee
olemaan useimmille Ita-Suomen ld4nin kunnil-
le iso haaste ldhivuosina. Mikili kuntataloutta
ei voida saada vakaammalle pohjalle, riittavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen seki koulutuspal-
velujen tarjonta tulee ldhivuosina olemaan
haasteellista.

Kuntatalouden paranemista ja palvelujen tur-
vaamista edistetddan my6s ns. PARAS-hank-
keella, jossa tihditdan palvelurakenteiden
muutokseen. Vuotta 2010 koskevassa perus-
palvelujen arvioinnissa aluehallintovirasto ar-
vioi erityisesti hallinto- ja palvelurakenteiden
muutosten vaikutusta peruspalvelujen saata-
vuuteen.

Itd-Suomen runsaat vesistdt, metsit, luonnon
puhtaus ja monimuotoisuus tarjoavat tulevai-
suudessa hyvit edellytykset niin asumiselle
kuin yritysten investoinneillekin. Jarvi-Suo-
mesta on jo nyt muodostunut merkittava lo-
ma-asutusalue ja matkailukohde. Iti-Suomen
kehittimiselle vilttimaton edellytys on kui-
tenkin ns. perusinfran eli tiestd, rautatieliiken-
ne ja tietoliikenne, saaminen kuntoon valtion
toimenpitein. Sen my&td alueen omat voima-
varat voidaan hy6dyntda riittavasti myonteisen
kehityksen aikaansaamiseksi.



Pia Puntanen, FM

Valtion keskushallinnon synnysta 200 vuotta

Ténd vuonna tulee kuluneeksi 200 vuotta Suo-
men autonomisen suuriruhtinaskunnan syn-
nystd ja oman, suomalaisen valtionhallinnon
aloittamisesta. Valtioneuvoston kanslia organi-
soi Merkkivuoden 1809 viettoa ja kutsui kan-
salaiset, yhdistykset, virastot ja laitokset muis-
tamaan Yyhteistd historiaamme. Eri puolilla
maata on ollut todella paljon tapahtumia, nayt-
telyja, seminaareja ym., jotka ovat liittyneet
joko Suomen sotaan, autonomisen Suomen
syntyyn, ajan kulttuurihistoriaan tai moniin
muihin nakokulmiin.

Euroopan karttaa piirrettiin uudelleen 200
vuotta sitten. Euroopan koillisnurkalla tapahtui
pysyvid muutoksia: Ruotsin suurvalta-asema jai
lopullisesti historiaan, kun se menetti kolman-
neksen alueistaan ja neljanneksen vaestostaan.
Venija puolestaan rauhoitti Suomen suuriruh-
tinaskunnan perustamisella Pietarin ymparis-
ton yli sadaksi vuodeksi.

Suomen sota alkoi helmikuun lopussa 1808,
kun veniliiset ylittivdt rajan useissa paikoissa
Kaakkois-Suomessa. Savon Prikaatin joukot
kokoontuivat Mikkelin kirkonkyldin, peraan-
tyivat pikamarssia Ouluun, josta kevdin tullen
hyokkasivit takaisin. Kuopion seudulla vietet-
tiin kesakausi, mutta syksyn tullen perdantymi-
nen alkoi jilleen. Kansannousuja sodan aikana
oli Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Ahve-
nanmaalla. Sodan suurimmat taistelut kaytiin
Pohjanmaalla.Vuodenvaihteessa oli peraydytty
Suomen nykyisen rajan yli, ja loput sodasta so-
dittiinkin Ruotsin puolella. Rauha solmittiin
Haminassa 17.9.1809.

Pian sodan alkamisen jilkeen Vendji ilmoitti
liittdineensa Ruotsilta vallatut alueet ikuisesti
itseensi. Maan asukkaille taattiin uskonnonva-

paus ja keisari lupasi pitdd voimassa maan lait
ja asetukset. Jo hyvin varhaisessa vaiheessa an-
nettiin ilmoitus valtiopiivien koollekutsumi-
sesta Turkuun. Siitd ajatuksesta luovuttiin ja
sen sijaan keisari kutsui Pietariin lahetyskun-
nan valmistelemaan Suomen liittdmista keisa-
rikuntaan. Lahetyskunta vietti Pietarissa pari
kuukautta vuodenvaihteessa 1808-09. Sen
tehtdvani oli esittdd niitd toimenpiteitd ja toi-
veita, joiden perusteella Suomen hallinto tul-
taisiin jarjestamain. Lahetyskunta koottiin val-
tiopdivdatapoja noudattaen: lahetyskuntaan
kuului Kymenkartanon laanin Mikkelin pitdjas-
ti talollinen ja lautamies Pentti Pekanpoika
Laurikainen. Savo-Karjalan |adnin edustajat ei-
vit ehtineet Pietariin lainkaan.

Valtiopdivit kokoontuivat Porvoossa maalis-
kuun lopusta heindkuulle 1809. Niiden merkit-
tavimmaiksi tehtdviksi tuli luoda Suomelle
oma keskushallintoelin, joka sai nimekseen
Hallituskonselji, vuodesta 1816 lihtien Keisa-
rillinen Suomen senaatti.

Mutta miksi suomalaiset siirtyivit niin nopeas-
ti kuninkaan alamaisista keisarin alamaisiksi?
Sindlladn Vendja kaytti aivan samoja tapoja
Suomen rauhoittamisessa kuin muidenkin val-
loittamiensa alueiden: kansalle luvattiin sailyt-
tdd maan lait, asetukset ja uskonto, ja eliitille
alkoi virrata virkoja, huomionosoituksia ym.
Suomessa oltiin oltu jo pitkddn tyytymattomia
Ruotsin tapaan hoitaa Suomen asioita. Erityi-
sesti itdisuomalainen upseeristo ja aatelisto ei-
vit uskoneet Ruotsin kykyyn ja haluun puolus-
taa itdisid osiaan — olihan 1700-luvulla jouduttu
jo kahteen kertaan venildismiehityksen koh-
teeksi.



Yksi merkittavimmistd keinoista Suomen aate-
liston ja sdityldiston rauhoittamisessa ja keisa-
riuskollisuuden vahvistamisessa oli suuriruhti-
naskunnan siviilihallinnon virkojen perustami-
nen. Siind hallituskonselji ja sen alainen keskus-
virastorakennelma olivat tarkedssd asemassa.
Itse hallituskonseljiin kuului 14 jasentd ja pro-
kuraattori. 1809 sinne perustettiin 40 virkaa,
ja kaksi vuotta mychemmin niitd oli 69. Kaik-
kiaan 1810-luvulla Suomeen perustettiin 300
uutta virkaa.

Keskushallinnon muodostuminen vaikutti Ita-
Suomen, ja erityisesti Savon sosiaalirakentee-
seen. Sddty-yhteiskunnassa ylimman siadyn,
aatelin, ammatti oli ennen kaikkea sotilaan am-
matti. 1800-luvun alussa yli 90 % aatelin mies-
puolisista jasenistd toimi sotilasvirkamiehina
eli padasiassa upseereina. Kun Suomen sotava-
ki lakkautettiin suuriruhtinaskunnan muodos-
tamisen myOti, ei tarvittu endda myoskadan up-
seereita. Tdstd seurasi aatelin ammatinvaihto
sotilasvirkamiehista siviilivirkamiehiksi. Aatelin
osuus siviilihallinnossa kasvoi 181040 vilisel-
14 ajalla kuudesta 23 prosenttiin, vuoteen 1870
kolmannekseen.Vuodesta 1817 lahtien valtion
virkoihin vaadittiin yliopistotutkinto, joka johti
monen aatelispojan yliopisto-opintojen pariin.
Niinpd tdynna uusia virkoja olevan keskushal-
linnon perustaminen synnytti suuriruhtinas-
kuntaan oman kiintedn eliitin padasiassa aate-
liston piirista.

Savossa timd merkitsi aatelin maaltapakoa. So-
tavden sijoittaminen rajaseudulle oli luonut
erityisesti Eteld-Savoon herraskartanoiden
keskittyman, jossa omistajat olivat upseereita
ja sotilassukuja, usein tiiviisti sukusitein toisiin-
sa kiinnittyneitd. 1840-luvulta lihtien niiden
sukujen jasenet alkoivat siirtyd kaupunkeihin
virkamiehiksi. 1900-luvun alussa Eteld-Savon
kartanoissa ei asunut endd juuri lainkaan van-
hojen sotilassukujen jalkeldisia.

Suomen keskushallinto muodostui Pietarissa
toimineesta Suomen asiain komiteasta /minis-
terivaltiosihteeristi, joka esitteli Suomen asiat
suoraan keisarille sekd Helsingiss sijainneesta
hallituskonseljista/senaatista, joka jakautui ta-
lousosastoon ja oikeusosastoon. Sen puheen-
johtajana toimi kenraalikuvernééri, joka oli
keisarin edustaja maassa. Jasenten tuli olla syn-
typerdisid suomalaisia, puolet aatelisia ja puo-
let aatelittomia. Senaatti jakautui talousosas-
toon ja oikeusosastoon. Oikeusosasto muo-
dosti maan korkeimman oikeuden. Prokuraat-
tori eli nykyinen oikeuskansleri oli kenraaliku-
vernoorin jilkeen maan hallinnon ylin valvoja.
Hénet nimitti keisari, mikd johti varsinkin au-
tonomian ajan loppupuolella riippuvuuteen
keisarin ja kenraalikuverndérin tahdosta.

Senaatin talousosaston varapuheenjohtaja oli
erdidnlainen paaministeri. Talousosasto muo-
dostui aluksi viidesta toimituskunnasta, kans-
lia-, finanssi-, kamari-, kirkollis- ja sotilastoimi-
tuskunnasta. Ne olivat nykyisten valtioneuvos-
ton kanslian, sisiministerion, valtionvarainmi-
nisterién, opetusministerion ja puolustusmi-
nisterion edeltdjid. Senaatin talousosasto har-
joitti myos korkeinta hallinto-oikeudellista
lainkayttoad.

Sadtyvaltiopaivid ei kutsuttu koolle yli 50 vuo-
teen, mikéd johtui muun muassa siita, etta val-
tion budjetti pysyi lahes entisellddn eika saaty-
jen padtoksia tarvittu. Kun valtiopdivitoiminta
alkoi 1863 uudelleen, alkoi samalla my&s no-
pea suomalaisen yhteiskunnan kehitys.

Vuotta 1634 pidetddn nykymuotoisen ld4nin-
hallinnon syntyvuotena. Merkkivuosi 2009 on
siis my6s nykymuotoisen lddninhallinnon vii-
meinen toimintavuosi. Ladninhallitukset sulau-
tuvat aluehallinnon uudistuksessa aluehallinto-
virastoihin ja elinkeino-, liikenne- ja ymparist6-
keskuksiin oltuaan olemassa 375 vuotta.



ITA-SUOMEN LAANINHALLITUS

MIKKELIN TOIMIPAIKKA KUOPION ALUEELLINEN JOENSUUN ALUEELLINEN
PALVELUYKSIKKO PALVELUYKSIKKO

Maaherrankatu 16 Hallituskatu 12-14 Torikatu 36

PL 50 PL 1741 PL 94

50101 MIKKELI 70101 KUOPIO 80101 JOENSUU

P.071 875 0331 P.071 875 0331 P.071 875 0331

F 071 875 2404 F. 071 875 244| F. 071 875 2471

etunimi.sukunimi@laaninhallitus.fi

kirjaamo.ita@laaninhallitus.fi

www.laaninhallitus.fi/ita

Henkilomaariat
MIKKELI KUOPIO JOENSUU
Maaherra
Sivistysosasto 10| | Sivistysosasto 10| | Sivistysosasto 12
Sosiaali- ja terveysosasto 15| | Sosiaali- ja terveysosasto 20 | | Sosiaali- ja terveysosasto 14
Poliisiosasto 7| | Poliisiosasto Poliisiosasto 5
Pelastusosasto 3| |Pelastusosasto | Pelastusosasto 3
Liikenneosasto 8| | Liikenneosasto 5| |Liikenneosasto 5
Kilpailu- ja kuluttajaosasto 5| | Kilpailu- ja kuluttajaosasto 4| | Kilpailu- ja kuluttajaosasto |
Oikeushallinto-osasto I | | Oikeushallinto-osasto 0| | Oikeushallinto-osasto 0
Yhteiset palvelut 21| | Yhteiset palvelut 22| | Yhteiset palvelut 7
Yhteensa 71 | | Yhteensd 65| | Yhteensa 47

Vakinainen henkilosto 183 (1.9.2009)




Itd-Suomen lddninhallituksen henkilosto kesdlld 1998 Kuopion lddninhallitusrakennuksen edessd.

Itd-Suomen Iddninhallituksen henkildsto syksylld 2009 Kuopion lddninhallitusrakennuksen edessd. Kuva on
otettu henkilostolle jdrjestetyn elokuvagaalan yhteydessd ja pukeutuminen on juhlan luonteen mukaista.



ITA-SUOMEN LAANINHALLITUKSEN
TOIMITILAT

MIKKELIN TOIMIPAIKKA
Maaherrankatu 16

PL 50

50101 MIKKELI

P.071 875 0331

P.071 875 2404

Rakennuksen valmistumisvuosi 1843.
Arkkitehti Carl Ludvig Engel.

KUOPION ALUEELLINEN
PALVELUYKSIKKO
Hallituskatu 12—-14

PL 1741

70101 KUOPIO

P.071 875 0331

P.071 875 2441

Rakennuksen valmistumisvuosi 1885.
Arkkitehti Constantin Kiseleff.

JOENSUUN ALUEELLINEN
PALVELUYKSIKKO
Torikatu 36

PL 94

80101 JOENSUU

P.071 875 0331

P.071 875 2471

Rakennuksen valmistumisvuosi 1966.
Arkkitehtitoimisto Kurt Simberg & co.




TIETOA ITA-SUOMEN LAANISTA

Kuntia 54, joista kaupunkeja 15
Asukasluku 570 961 (28.2.2009)
Maakuntia 3

Seutukuntia 12

Maakuntien liitot

Eteld-Savon maakuntaliitto, Pohjois-Savon liitto ja Poh-
jois-Karjalan maakuntaliitto

Tydvoima- ja elinkeinokeskukset

Eteld-Savo, Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala

Maapinta-ala 48 531 km? (16 % koko maasta)
Vesipinta-ala 12 187 km? (35 % koko maasta)
Metsidmaata 39 868 km? (82 % koko maapinta-alasta)

Rantaviivan pituus

54 727 km (42 % sisdvesien rantaviivasta)

Yhteistd rajaa Venijin kanssa 304 km
Loma-asuntoja 2008 98 979 (20,5 % koko maan loma-asuntokannasta)
Suosittuja kesamokkikuntia 2008 Mikkeli 5698 kpl  Savonlinna 4 164 kpl
Kuopio 5208 kpl  Kangasniemi 3 605 kpl
Mintyharju 4 664 kpl  Joensuu 3 565 kpl
Korkea-asteen tutkinnon suorittaneita 2007  Etelid-Savo 20,6 % Pohjois-Karjala 20,1 %
Pohjois-Savo 22,3 % Koko maan ka. 255 %
Keskiasteen tutkinnon suorittaneita 2007 Eteli-Savo 39,7 % Pohjois-Karjala 42,7 %
Pohjois-Savo 41,3 % Koko maan ka. 38,5 %
Elinkeinorakenne 2006 Eteld-Savo  Pohjois-Savo  Pohjois-Karjala Koko maa
Maa- ja metsitalous 88 % 7,6 % 77 % 39%
Jalostus 239 % 232 % 26,3 % 25,1 %
Palvelut 66,0 % 68,1 % 64,9 % 70,1 %
Suurimmat tydllistdjat 2008 Kuopion kaupunki 4 300
julkinen sektori Joensuun kaupunki 3187
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin ky 308l
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja 3042
sosiaalipalvelujen ky
Mikkelin kaupunki 2 640
Kuopion yliopisto 1770
Varkauden kaupunki 1 422
Joensuun yliopisto 1 349
Savonlinnan kaupunki 787
Tyottomyysaste 2008 Koko maa 7,6 %
Eteld-Savo 9.7 %
Pohjois-Savo 9.9 %
Pohjois-Karjala 13,6 %

Lihteet: Tilastokeskus, ty6- ja elinkeinoministerid, maanmittauslaitos, metsantutkimuslaitos, mainitut vi-

rastot ja kaupungit



ITA-SUOMEN LAANIN KUNTIEN
ASUKASLUKU MAAKUNNITTAIN 28.2.2009

Eteld-Savo Pohjois-Karjala Pohjois-Savo
17 kuntaa 28.2.2009 14 kuntaa 28.2.2009 23 kuntaa 28.2.2009
Enonkoski | 658 llomantsi 6 052 lisalmi 22299
Heinavesi 4 052 Joensuu 72 444 Juankoski 5357
Hirvensalmi 2 478 Juuka 5745 Kaavi 3 460
Joroinen 5463 Keslahti 2524 Karttula 3520
Juva 7117 Kitee 9 477 Keitele 2612
Kangasniemi 6 088 Kontiolahti 13 496 Kiuruvesi 9 385
Kerimaki 5685 Lieksa 12909 Kuopio 92 046
Mikkeli 48 690 Liperi 12 062 Lapinlahti 7 547
Méntyhariju 6534 Nurmes 8 649 Leppavirta 10 741
Pertunmaa 1 979 Outokumpu 7 546 Maaninka 3 845
Pieksamaki 20274 Polvijarvi 4 841 Nilsid 6523
Punkahariju 3879 Raakkyla 2 665 Pielavesi 5238
Puumala 2 641 Tohmajarvi 5156 Rautalampi 3525
Rantasalmi 4142 Valtimo 2 504 Rautavaara | 940
Ristiina 4 965 Siilinjarvi 20 806
Savonlinna 27 828 Sonkajarvi 4707
Sulkava 3026 Suonenjoki 7597
Tervo 1 749
Tuusniemi 2 865
Varkaus 23 155
Varpaisjarvi 2999
Vesanto 2429
Vierema 4047
Yhteensa 156 499 Yhteensa 166 070 Yhteensa 248 392

1.1.2009 Ita-Suomen lddnissa on 54 kuntaa, alleviivattu = kaupunki

28.2.2009 Ita-Suomen l43nin asukasluku oli 570 961.

28.2.2009 koko Suomen asukasluku oli 5 329 750.

Vieston vahennys lddnissd vuoden 2008 aikana (31.1.2008-28.2.2009) oli 2 307 henkil6a.

Lahde:Viestorekisterikeskus



MAISTRAATIT ITA-SUOMEN LAANISSA 2009

www.maistraatti.fi

Eteld-Savon maistraatti
Maistraatin paillikko Jyrki Kupiainen

Mikkelin yksikko
Raatihuoneenkatu 5 B 1. krs,

PL 293,50101 MIKKELI

P.071 875 0261,F.071 875 1099
info.etela-savo@maistraatti.fi

Savonlinnan yksikko

Olavinkatu 46 A, 3.krs,

57100 SAVONLINNA

P.071 875 0261,F. 071 875 1068
info.etela-savo@maistraatti.fi

Pieksamden palveluyksikko
Myllykatu 14 A Il krs,

PL 110,76101 PIEKSAMAKI
P.071 875 1120,F. 071 875 1129
info.etela-savo@maistraatti.fi

Pohjois-Karjalan maistraatti
Maistraatin paillikko Lea livonen

Joensuun yksikko

Torikatu 36,

PL 82,80101 JOENSUU

P.071 875 0231,F 071 875 1213
info.pohjois-karjala@maistraatti.fi

Juuan yksikko

Onninpolku [, 83900 JUUKA
P.071 875 1130,F 071 875 1137
info.juuka@maistraatti.fi

Pohjois-Savon maistraatti
Maistraatin paillikké Pirkko Anttila

lisalmen yksikko

Virrankatu 2,

PL 115,74101 ISALMI

P.071 875 0211,F 071 875 1049
info.iisalmi@maistraatti.fi

Kuopion yksikko

Késityokatu 43,

PL 1348,70101 KUOPIO

P.071 875 0211,F071 875 1159
info.pohjois-savo@maistraatti.fi

Varkauden palveluyksikko
Wredenkatu 2 a,

PL I, 78201 VARKAUS

P.071 875 0211,E071 875 1179
info.pohjois-savo@maistraatti.fi



YHTEISPALVELUPISTEET ITA-SUOMEN

LAANISSA 2009

www.yhteispalvelu.fi

Eno
Niskantie 17,81200 ENO
Palvelut: Kela, TE-toimisto

Hirvensalmi

Kunnanvirasto, 52550 HIRVENSALMI
P.(015) 727 111

Palvelut: kunta, Kela

Joroinen

Kunnanvirasto, Mutalantie 2,
79600 JOROINEN

P.(017) 578 440

Palvelut: kunta, verotoimisto

Juva

Kunnanvirasto, PL 28,51901 JUVA
P.(015) 755 11

Palvelut: kunta, Kela, TE-toimisto,
verotoimisto

Keitele
Kunnanvirasto, PL 14,72601 KEITELE
P.(017) 273 100

Palvelut: kunta, Kela, poliisi, tyévoimatoimisto,

maistraatti

Kitee

Kunnanvirasto, PL 3,82501 KITEE
P.(013) 684 111

Palvelut: maistraatti, Kela

Kiuruvesi
PL 28, 74701 KIURUVESI
Palvelut: kunta, poliisi

Mikkeli

Kaupunginvirastotalo, Maaherrankatu 9-11,
PL 33,50101 MIKKELI

P.(015) 194 2100

Palvelut: kunta, Kela, TE-toimisto, vero-
toimisto, maistraatti

Taipaleentie 31,52100 ANTTOLA
P.(015) 194 2120
Palvelut: kunta, Kela, poliisi, verotoimisto

Keskustie 49, 51600 HAUKIVUORI

P.044 794 2130,044 794 2131,044 794 2132

Palvelut: kunta, Kela

Mantytie 2, 50670 OTAVA
P.(015) 170 549

Palvelut: kunta, Kela, poliisi, tyévoimatoimisto,

verotoimisto

Kunnanmaki 7, 50600 MIKKELI
P.(015) 194 2110
Palvelut: kunta

Mintyharju

Kunnanvirasto, PL 76,

52701 MANTYHARJU

P.(015) 770 111

Palvelut: kunta, maistraatti, verotoimisto

Pertunmaa

Kunnanvirasto, 19430 PERTUNMAA
P.(015) 770 241

Palvelut: kunta, Kela, poliisi, maistraatti

Pielavesi
PL 27,72401 PIELAVESI
palvelut: kunta, poliisi

Polvijarvi
Polvijirventie 22, 83700 POLVIJARVI
Palvelut: poliisi, TE-toimisto, Kela

Puumala

Keskustie |1,52200 PUUMALA
p.020 635 7130

palvelut: Kela, poliisi



Rautavaara
PL 24,73901 RAUTAVAARA
Palvelut: kunta, poliisi

Savonranta
Lamminniementie | |, 58300 SAVONRANTA
Palvelut: kunta, Kela, TE-toimisto

Sonkajarvi

Rutakontie 28, 74300 SONKAJARVI
P.(017) 272 700

Palvelut: kunta, verotoimisto, maistraatti,
maanmittauslaitos

Kirjasto, Sukevantie 22, 74340 SUKEVA
P.(017) 272 7980, (017) 272 798I
Palvelut: kunta, Kela, Itella

Sulkava

Kunnanvirasto, Kauppatie 1,
58700 SULKAVA

P.(015) 527 5200

Palvelut: kunta

Suonenjoki

77600 SUONENJOKI
p-020 635 7700
Palvelut: Kela, maistraatti

Tervo
Tervontie 4,72210 TERVO
Palvelut: kunta, Kela

Varkaus/Kangaslampi

Kirjasto, Kangaslammintie 13,

79480 KANGASLAMPI

P.044 743 6206

Palvelut: kunta, Kela, maanmittauslaitos, Itella,
asiakasposti- ja ldhikirjastopalvelut

Varpaisjarvi
Lapinlahdentie I,PL I,
73201 VARPAISJARVI

Vierema

Petterintie 1, 74200 VIEREMA
P.020 435 7900

Palvelut: Kela, TE-toimisto
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Mikkelin 1aénin jalkojenhoidon asiantuntijatyéryhman loppuraportti 27.11.1997

Numerotta ilmestynyt vuonna 1997 ”Oikeus koulurauhaan” -opas

Imetykselld eliman alkuun, selvitys imetyksen kestosta ja siihen vaikuttavista tekijoista Poh-
jois-Karjalan lagnissa

Kuntoutus hyvinvoinnin turvaajana

Terveys ja nuoret Pohjois-Karjalassa

Ravitsemussuositusten toteutuminen Eteld-Savon suurtalouksissa

Lasten ja nuorten hyvinvointi Eteld-Savon kunnissa

VASO-projekti Pohjois-Karjalassa , vankien ja vankilasta vapautuneiden sosiaalityon ja viran-
omaisyhteistyon kehittimishanke

Eteld-Savon kirjastot vuonna 1997

Perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelut Pohjois-Savossa v. 1997

Pohjois-Savon yleiset kirjastot 1997

Sanoista tekoihin; yhteenveto, johtopditokset ja kehittamisideat Itdi-Suomen ldénin hoitotyon
kehittamisprojekteista

Itd-Suomen ladninhallitus, I. vuosi (vuosijulkaisu)

Kouluterveyskysely Pohjois-Karjalassa 1996 ja 1998; muutokset nuorten koulukokemuksissa,
terveydessi ja paihteiden kiytossa

Kouluterveys 1996 ja 1998 Pohjois-Karjalassa; seksuaaliopetus ja seurustelukokemukset
Tuloksellisuus ja rahoitus ammatillisessa aikuiskoulutuksessa

Tiliviraston toimintakertomus 1998

Terveydenhuolto 2000-luvulle; terveydenhuollon alueellinen kehittamissuunnitelma Keski- ja
Itd-Suomen yhteistydalue

Itd-Suomen ladnin peruspalvelujen tila 98, Iti-Suomen lddninhallituksen toimialan peruspalve-
lujen arviointi, toukokuu 1999

Esiopetus Itd-Suomen ldinissd, Nykytilanne ja arvioita esiopetuksen jarjestimisestd vuonna
2000 ja katsaus kuntien paivihoitotilanteeseen tammikuussa 1999

Yleiset kirjastot Ita-Suomen ldanissa vuonna 1998

Alkoholi ja huumeet Itd-Suomen ldénissa

Tietoja Itd-Suomen lddnin kuntien sosiaali- ja terveydenhuollosta vuosilta 1996—1999
Itd-Suomen l4adninhallitus, 2. vuosi (vuosijulkaisu)

Perusterveydenhuollon lidkaritilanne Iti-Suomen lddnissd, kesdkuu 1999

Selvitysty6 Itd-Suomen ldédnin nuorten elinoloista,

Sosiaalihuollon erityispalvelut Pohjois-Savossa, Tiivistelma Verkostoituvat erityispalvelut
-hankkeen | -vaiheen tyoskentelystd 1998-1999

Kulttuuri- ja taidetoiminta sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa (tammikuu 2000)
Aikuisten ammatillisen lisakoulutuksen opiskelijapalaute Itd-Suomessa

Sivistystoimen kuljetuspalvelun hankintapaatosprosessi ja siihen vaikuttaminen Ita-Suomen
laanin kunnissa

Verkostoituvat erityispalvelut Eteld-Savon perusselvitys 1998

Huumeidenkayttdjien hoitoonohjaus, hoidon jarjestiminen ja jatkohoito. Terveydenhuolto
2000-luvulle -hanke Keski- ja Itd-Suomen alueen yhteistyéryhma. Ryhmin loppuraportti hel-
mikuu 2000
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Itd-Suomen ldénin peruspalvelujen tila 99, Ita-Suomen ld4ninhallituksen toimialan peruspalve-
lujen arviointi, maaliskuu 2000

Tiliviraston toimintakertomus 1999

Ita-Suomen ladnin liikenneturvallisuussuunnitelma 2000-2005

Pohjois-Karjalan sosiaalitekniikan kehittamisprojekti 1995-2000. North Karelian Social
Technology Project 1995-2000

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 1999

Kouluterveydenhuolto Itd-Suomen laédnissa 2000

Ita-Suomen ladninhallitus 3. vuosi

Terveytti ja hyvinvointia yhteisty6lld Ita-Suomessa. Terveydenhuollon tarkastaja Eeva-Liisa
Eerolalle omistettu juhlakirja.

Sosiaali- ja terveysosaston koulutuskalenteri 2001

Hakijavirrat Itd-Suomen l4d4nistda muille yhteishakualueille ja muilta yhteishakualueita Iti-Suo-
meen kevain 2000 yhteishaussa

Peruspalvelujen tila 2000. Ladninhallituksen toimialan peruspalvelujen arviointi. Maaliskuu
2001

Aikuisten ammatillisen lisakoulutuksen opiskelijapalaute Itd-Suomessa, maaliskuu 2001
Tiliviraston toimintakertomus v. 2000

Yhtd jalkaa, Ita-Suomen ldédnin diabeetikon jalkojenhoidon koulutus- ja kehittimistyéryhman
loppuraportti

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 2000

Kiva koulu

Pohjois-Savon diabeetikkojen jalkojenhoidon tutkimus- ja kehittamisprojektin raportti
Perusterveydenhuollon lddkaritilanne Ita-Suomen ld4nissa. Huhtikuu 2001

Yhteisty6ta perheiden terveyden hyvaksi

Ita-Suomen ladninhallitus 4. vuosi

Nuori ja perhe terveydenhuollon portaikossa. Alueellinen hoitoty6n asiantuntijatyéryhma.
Syyskuu 2001.

Varhaisnuorten eliméntaitojen vahvistaminen. Alueellinen hoitoty6n asiantuntijatyéryhma.
Syyskuu 2001.

Eettisyys vanhusten hoitoty&ssa. Alueellinen hoitotyon asiantuntijatyéryhma. Syyskuu 2001.
Tiedonkulku ja kirjaaminen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon vililla. Hoidon jat-
kuvuus, hoitotyon lihete / palaute. Alueellinen hoitotyén asiantuntijatyéryhma. Syyskuu 2001.
Itd-Suomen l4ddnin opettajien tiydennyskoulutus vuonna 2000, artikkelikooste.

Perheiden terveyden hyviksi. Julkaisu nro 50 venijankielisend.

Mielekids Elima! Ohjelma Pohjois-Karjalassa 1998-2002.Viliraportti. Syyskuu 2001.
Koulutuksen perusturva Itd-Suomen lddnissa. Perusturvan kisite, tila ja tulevaisuuskuvat. Elo-
kuu 2001.

Luovuuden liekki. Laatua ja osaamista terveydenhuollossa.

Pohjois-Savon maakunnallinen sijaishuollon selvitys 1.9.-31.10.2001. Joulukuu 2001.
Pohjois-Savon piihdehuollon selvitys 2001. Joulukuu 2001.

Itd-Suomen huumehanke 2000-2001. Loppuraportti.

Itd-Suomen ladninhallituksen sosiaali- ja terveysosaston alueellinen koulutuskalenteri vuodel-
le 2002.
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Itd-Suomen ladnin peruspalvelujen tila 2001. Lagninhallituksen toimialan peruspalvelujen ar-
viointi. Maaliskuu 2002.

Tiliviraston toimintakertomus 2001.

Sivistystoimen peruspalvelujen arviointi vuonna 2001.Yhteenveto. Utvirdering av basservi-
cen inom bildningsvasendet ar 2001. Sammandrag.

Terveydenhuolto 2000-luvulle -hanke. Loppuraportti. Keski- ja Itd-Suomen yhteistyoalue.
Potilasasiamiestoiminta Pohjois-, Eteli- ja Itd-Savon, Pohjois-Karjalan ja Keski-Suomen sai-
raanhoitopiireissa vuonna 2000.

Itd-Suomen ladnin pdivahoitoselvitys 2001.

Ita-Suomen ladninhallitus 5. vuosi

Yleiset kirjastot Ita-Suomen lddnissa vuonna 200 1. Toimintatilastot.

Selvitys Ita-Suomen lddnin opetustoimen kansainvilisestd toiminnasta v. 1999-2001
Ita-Suomen ladnin liikenneturvallisuussuunnitelma 2002-2006.

Selvitys Ita-Suomen lddnin terveyskeskusten ehkiisevin terveydenhuollon kehityksestd
1990-luvulla ja tulevaisuuden niakymit

Hakijavirrat Ita-Suomen ld4nissa kevaan 2002 yhteishaussa

Mielekas Elama! -ohjelma Pohjois-Karjalassa 1998-2002. Loppuraportti.

Naisiin kohdistuvan vikivallan ehkiisyprojekti 1998-2002. Arvio projektin toteutumisesta
Pohjois-Savon alueella.

“Etta nakisi ja osaisi kysya oikeita kysymyksia” — kokemuksia naisiin kohdistuvan vakivallan
ehkaisyprojektista Eteld-Savossa.

Puhumalla paras — naisiin kohdistuvan vikivallan ehkaisyprojekti 1998-2002. Pohjois-Karjalan
alueellisen tyéryhman prosessi- ja arviointiraportti.

Koulutuskalenteri 2003. Sosiaali- ja terveysosasto.

Arviointi ja itsearviointi projektin ty6vilineena.

Itd-Suomen ladnin peruspalvelujen tila 2002. [ta-Suomen ld4ninhallituksen toimialan peruspal-
velujen arviointi maaliskuu 2003.

Pohjois-Savon verkostoituvat erityispalvelut (VEP). Selvitys Yla-Savon kuntien sosiaalipaivys-
tyshankkeen synnysta.

Tiliviraston toimintakertomus 2002.

Sosiaalityontekijoitd, onko heité?

Vuosi 2003. Itd-Suomen lddninhallituksen vuosijulkaisu.

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa 2002

Virallista mielt3, ihmisten kieltd — Itd-Suomen laaninhallituksen viestintasuunnitelma
Kansanelikelaitoksen matkakorvaukset ja matkojenyhdistely

Ikddntyvien tyontekijoiden terveyden edistimisen toimintamallien laatiminen ty6terveys-
huoltoon 1.1.2002-30.11.2003. Loppuraportti.

Koulutuskalenteri 2004. Itd-Suomen lddninhallitus, sosiaali- ja terveysosasto.

Pohjois-Savon kuntien sosiaalihuollon erityispalvelut nyt ja tulevaisuudessa.Verkostoituvat
erityispalvelut -hankkeen Pohjois-Savon johtoryhma.

Itd-Suomen l4dnin peruspalvelujen tila 2003. Ita-Suomen ld4ninhallituksen toimialan peruspal-
velujen arviointi, maaliskuu 2004

Tiliviraston toimintakertomus 2003

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 2003/Toimintatilastot
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Vuosi 2004-2005. Itd-Suomen lddninhallituksen vuosijulkaisu.

Itd-Suomen ladninhallituksen ostoliikenteen vaikuttavuus

Iti-Suomen tavoite |-ohjelmalla rahoitetut kulttuurihankkeet 2000-2003

Hakijavirrat Ita-Suomen ldinissa vuonna 2004 alkaneessa koulutuksessa

Koulun ovi sulkeutuu — avautuvatko uudet ovet?

Koulutustarjonta 2005, Sivistysosasto

Koulutuskalenteri 2005, Sosiaali- ja terveysosasto

Itd-Suomen ldénin peruspalvelujen arviointi 2004 Itd-Suomen lddninhallituksen toimialan pe-
ruspalvelujen arviointi, maaliskuu 2005

Tiliviraston toimintakertomus 2004

Pohjois-Savon aikuiskoulutuksen alueellinen toimenpideohjelma

Eteld-Savon aikuiskoulutuksen alueellinen toimenpideohjelma

Pohjois-Karjalan aikuiskoulutuksen alueellinen toimenpideohjelma

Vuosi 2005-2006. Iti-Suomen lddninhallituksen vuosijulkaisu

Vanhusten laitoshoito ja palveluasuminen Itd-Suomen ld4nissa vuonna 2004

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 2004

Yrittdjyysasennetta, -valmiuksia ja -taitoja Ita-Suomen lddninhallituksen sivistysosaston vuosi-
na 20002004 osarahoittamien yrittdjyyskasvatushankkeiden arviointi.

Koulutustarjonta 2006, Sivistysosasto.

Noste-koulutuksen opiskelijapalaute vuodelta 2005

Itd-Suomen l4énin kuntien liityntiliikenneselvitys

Itd-Suomen l4énin peruspalvelujen tila 2005 Ita-Suomen ladninhallituksen toimialan peruspal-
velujen arviointi, maaliskuu 2006

Tiliviraston toimintakertomus ja tilinpaatoslaskelmat 2005

Ita-Suomen osaamisen kehittimisohjelma vuoteen 2015

Dementiahoito Itd-Suomen lddnissa

”Haluaisin minzkin vililld sanoa” Savon vammaisten ihmisten asumispalvelujen laatu

Vuosi 2006—2007 Iti-Suomen laininhallituksen vuosijulkaisu

Perhe- ja ldhisuhdevikivallan ehkaisy osaksi arjen turvallisuutta

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 2005

Kunnallinen kulttuuritoimi Itd-Suomen ldanissa

Itd-Suomen ldénin liikenneturvallisuussuunnitelma 2007-201 |

Lasten pdivihoidon tilannekatsaus Ita-Suomen ld4ni, syyskuu 2005

Koulutustarjonta 2007 Sivistysosaston koulutuskalenteri

Itd-Suomen tavoite | -ohjelmalla rahoitetut tutkimus- ja kehityshankekokonaisuudet
2000-2005

Itd-Suomen laénin peruspalvelujen tila 2006 Ita-Suomen ladninhallituksen toimialan peruspal-
velujen arviointi

Itd-Suomen ladninhallituksen toimintakertomus

Nuorten ammatillisen peruskoulutuksen ja lukiokoulutuksen kysynti ja tarjonta Ita-Suomen
ladnissa

Toisen asteen koulutuksen saavutettavuus Itd-Suomen lddnissa

Ennakointihanke

Nuorisotoimen tila Iti-Suomen kunnissa 2005-2006
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Virallista mieltd, ihmisten kielta — Itd-Suomen ld4ninhallituksen viestintéstrategia

Vuosi 2007-2008 Iti-Suomen ladninhallituksen vuosijulkaisu

Projektien vaikuttavat kdytannot ja toimintamallit

Itd-Suomen ladninhallituksen sivistysosaston maahanmuuttopoliittinen ohjelma

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 2006 Toimintatilastot

”Reissuvihko” Valokuvausta Vienan Karjalassa — opettajien tiydennyskoulutustilaisuus
4.-8.6.2007

Katsaus rakennerahastotoimintaan Yld-Savossa vuosina 2000-2005

Lahisuhde- ja perhevikivallan ehkdisyhankkeen Itd-Suomen ldinin loppuraportti
Valtakunnallisen alkoholiohjelman toteutus Iti-Suomen lddninhallituksessa vuosina
2004-2007

Turvallisuusty6 kotipalvelussa Selvitys kotona asuvien ikdihmisten turvallisuuden edistami-
sestd kuntien sosiaali- ja terveydenhuollossa

Kansainvalistymisstrategia 2008-2013

Koulutustarjonta 2008

Itd-Suomen ladnin peruspalvelujen tila 2007 Itd-Suomen ld4ninhallituksen toimialan peruspal-
velujen arviointi, maaliskuu 2008

Pohjois-Karjalan liikenneturvallisuuskatsaus 2007

Itd-Suomen ladninhallituksen toimintakertomus vuodelta 2007

Yleiset kirjastot Itd-Suomen ld4nissa vuonna 2007 Toimintatilastot

Vuosi 2008-2009 Iti-Suomen ladninhallituksen vuosijulkaisu

Uuden lastensuojelulain toimeenpano Iti-Suomen ldanin kunnissa.

lkkdpoliittinen suunnittelu, vanhustenhuollon palvelurakenne ja palvelujen toteutuminen Ita-
Suomen lddnissa 2008.

Monikulttuurinen Ita-Suomi. Selvitys peruskoulujen monikulttuurisuus- ja kansainvalisyys-
kasvatuksesta.

”Kadoksissa kymmenid, muttei satoja tai tuhansia” —Yhteishaussa olleen koulutuksen ulko-
puolelle jddneiden nuorten sijoittuminen syksylla 2008 Ita-Suomen lddnissa.

Koulutuksen kautta tydelimaan.

Koulutustarjonta 2009.

Pohjois-Karjalan liikenneturvallisuuskatsaus 2008.

Eteld-Savon liikenneturvallisuuskatsaus 2008.

Pohjois-Savon liikenneturvallisuuskatsaus 2008.

Itd-Suomen ladninhallituksen toimintakertomus vuodelta 2008.

Itd-Suomen l4adnin peruspalvelujen tila 2008. Ita-Suomen ld4ninhallituksen toimialan peruspal-
velujen arviointi, maaliskuu 2009.

Itd-Suomen ladninhallituksen lapsi- ja nuorisopolitiikan toimenpideohjelma 2009-201 1.
Noste-ohjelman opiskelijapalaute Itd-Suomen ld4nissa vuosilta 2003—2009

lkddntyvan vdeston kirjastopalvelut Iti-Suomessa

Aikuiskoulutukseen osallistuminen Iti-Suomen ld4nissa. Tilastotietoja Itd-Suomen ldanin ai-
kuiskoulutuksen tilasta.

Yleiset kirjastot Itd-Suomen lddnissa vuonna 2008. Toimintatilastot.

Tyoti itisuomalaisten hyvaksi, Itd-Suomen lddninhallitus 1997-2009.



