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VALTIONEUVOSTON SELONTEKO
HATAKESKUSUUDISTUKSESTA

1 Johdanto

Hatakeskusuudistuksen tausta ja tarve

Hatdkeskustoiminta uudistettiin vuosina 2001 - 2005. Pelastustoimen hatakeskukset ja polii-
sin halytyskeskukset seké sosiaali- ja terveystoimen Kiireellisten ilmoitusten vastaanotto yh-
distettiin viiteentoista valtion yll&pitdmaén hatdkeskukseen. Hatakeskustoiminta Ahvenan-
maalla hoidetaan maakunnan itsehallinnon alaan kuuluvan lainsd&ddédnnén mukaisesti.

Hatakeskustoiminnalla tarkoitetaan pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveys-
toimen alaan kuuluvien hatailmoitusten ja muiden Kiireellistd apua vaativien ilmoitusten
vastaanottamista seké tarvittavan avun halyttamista. limoitukset voivat koskea yleista jérjes-
tystd ja turvallisuutta vaarantavia tilanteita, rikoksia, tulipaloja tai muita onnettomuuksia se-
ka terveyteen liittyvia taikka sosiaalitoimen alaan kuuluvia hatétilanteita. Hatapuheluihin
vastataan vuorokauden ajasta riippumatta ja selvitetdan, mit4 on tapahtunut. Suoritetun ris-
kinarvioinnin perusteella kdynnistetdén tarvittavat toimenpiteet tai valitetddn ilmoitukset
eteenpdin. Edelleen vilitettavia ovat esimerkiksi meripelastuskeskuksille vélitettdvat meri-
pelastustointa koskevat ilmoitukset.

Héatékeskustoiminta jarjestettiin aikaisemmin poliisin halytyskeskuksissa ja erillisissé pelas-
tustoimen kunnallisissa hatédkeskuksissa, joissa otettiin vastaan myos kiireellista sairaankul-
jetusta koskevat hatdapuhelut. Vuonna 1999 kuntien yllapitamié hatdkeskuksia oli 34, kun
1980-luvun alkupuolella lukumé&éra oli viel& noin 60. Vuoden 1999 lopussa poliisin halytys-
keskuksia oli 23. Poliisitoimi oli muutoin jarjestetty kihlakunnittain. Poliisin l&&ninjohto
paatti halytysalueisiin kuuluvista kihlakunnista ja hélytyskeskusten sijainnista. Ennen vuo-
den 1996 aikana toteutettua kihlakuntauudistusta poliisillakin oli vuorokauden ympéri toi-
mivia péivystyspisteitd 75. Osassa maata paivystys perustui vain erilaisiin varallaolojérjeste-
lyihin.

Useimpien kunnallisten hatakeskusten toiminnallisena puutteena oli liian vahainen henkil6s-
t6 etenkin virka-ajan ulkopuolella. Kunnilla ei ollut taloudellisia mahdollisuuksia pitéa ylla
toiminnan ja turvallisuuden kannalta riittdvaa henkildstokapasiteettia valtaosan hélytysalu-
eista ollessa pienid. My0s poliisin halytyskeskustoiminnassa pienill& halytysalueilla oli sa-
moja ongelmia. Viranomaisten toiminta erillisissd keskuksissa vaikeutti toiminnan koor-
dinointia suuronnettomuustilanteissa. Valmiudessa hoitaa useiden viranomaisten yhteistoi-
mintatilanteita, useita samanaikaisia tilanteita tai suuronnettomuuksia oli puutteita. Hatail-
moitusten késittelyaika pidentyi, kun puheluita yhdistettiin viranomaisen keskuksesta toi-
seen. Toiminnan kehittdmiseen ei ollut resursseja.

Vuosien 1996 -2001 aikana jérjestettiin hatakeskuskokeilu kokemusten saamiseksi siitd, on-
ko tarkoituksenmukaista ja taloudellista yhdist&é viranomaisten hatdkeskustoiminta. Neljélle
kokeilualueelle perustettiin pelastustoimen, poliisitoimen seka sosiaali- ja terveystoimen hé-
tdkeskuspalveluja tuottavat valtion yllapitamat kokeiluhatdkeskukset. Kokeiluhéatakeskusten
toimialueet olivat Turun ja Porin l&énissa Salon halytysalue (hatakeskus Salossa), Oulun
l&anissé Jokilaaksojen halytysalue (hatakeskus Ylivieskassa), Pohjois-Karjalan 1a&ni (haté-
keskus Joensuussa) ja entinen Keski-Suomen 14&ni (hatakeskus Jyvéskylassd). Kokeilun
keskeisid tavoitteita olivat turvapalvelujen saannin nopeuttaminen ja tehostaminen, kustan-
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nusten saastdminen toimintoja yhdistamalla sek& uusien teknisten jarjestelmien kokeilemi-
nen. Meripelastuspalvelua koskevat hatéilmoitukset ohjattiin kokeiluh&tédkeskuksista kuten
kunnallisista hatdkeskuksista ja poliisin halytyskeskuksistakin meripelastuskeskuksiin. Ko-
keilun toimeenpanosta vastasi sisaasiainministerio yhteistydssa sosiaali- ja terveysministeri-
0n kanssa. Muualla maassa hélytystoiminta hoidettiin erillisten keskusten toimesta. Liséksi
sairaankuljetusyrityksilla oli erillisia kiireettoman sairaankuljetuksen tilausnumeroita. Saa-
tujen kokemusten perusteella esitettiin saddettavaksi hatakeskuslaki (157/2000) ja perustet-
tavaksi pelastustointa, poliisia seka sosiaali- ja terveystointa yhteisesti palveleva hatakeskus-
jarjestelmé, Hatakeskuslaitos.

Euroopan Unioni on tehnyt paéatoksen (neuvoston paatés 91/396/ETY) yhtendisen hatanu-
meron 112 kaytosté jasenmaissa. Suomi otti yleisen hatanumeron k&yttdon vuoden 1993
alusta kunnallisissa aluehélytyskeskuksissa. Poliisin h&lytyskeskuksilla oli oma numeronsa
(10022). Hatanumeroon 112 tulleet poliisille kuuluvat hétailmoitukset valitettiin aluehély-
tyskeskuksista poliisin halytyskeskuksiin. Hatakeskusuudistuksen jalkeen yleisestd haténu-
merosta 112 saa apua kaikissa kiireellisissa hatatilanteissa koko manner-Suomessa. Hata-
numero 112 on kaytdssa myos Ahvenanmaalla.

2 Selonteon peruste

Hallituksen esitys hatakeskuslaiksi ja pelastustoimilain muuttamiseksi (HE 87/1999) annet-
tiin vuonna 1999. Hyvéksyessaan hatakeskuslain eduskunta edellytti hallituksen tarkkaan
seuraavan uudistuksen ja sen tavoitteiden toteutumista sekd uuden lainsdadénnon sovelta-
mista ja toimivuutta sekd antavan eduskunnalle viimeistdan vuoden 2007 loppuun mennessé
seikkaperdisen selonteon, jossa arvioidaan muun ohella hatdkeskuspalvelujen saatavuutta,
hatakeskusten mahdollisuutta palvella sekd suomenkielisté etta ruotsinkielistd véestod
asianmukaisesti, tietojarjestelmien toimivuutta, henkil6tietojen késittelya koskevia kysy-
myksi&, henkiloston ammattitaitoa erityisesti henkildtietojen késittelyssa ja padkaupunki-
seudun erillisjérjestelmaa.

Padkaupunkiseudun erillisjarjestelmasta luovuttiin 28.2.2003 annetulla hatakeskuslain muu-
toksella, joka tuli voimaan tammikuun 1. pdivana 2004. Tama merkitsi hatakeskuslain mu-
kaisen hatakeskusjérjestelman ulottamista myds Espoon, Helsingin, Kauniaisten, Kirk-
konummen, Siuntion ja Vantaan kuntien alueille. Erillisjarjestelmén osalta selonteon anta-
minen raukeaa.

Selonteon valmistelu

Selonteon valmisteluvastuu on ollut sisdasiainministerioll, joka on valmistelun yhteydessa
pitédnyt yhteytté sosiaali- ja terveysministerioon ja Hatdkeskuslaitokseen. Selonteon valmis-
telun yhteydessa kuultiin sosiaali- ja terveysministeriotd, valtiovarainministeriotd, siséasi-
ainministerion poliisi- ja pelastusosastoa, Hatédkeskuslaitosta, Uusi Insindériliitto UIL ry:ta,
Suomen Poliisijéarjestdjen Liitto ry:td, JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto ry:ta, 1aa-
ninhallituksia ja poliisin ld&ninjohtoja, Suomen Kuntaliittoa, Suomen Pelastusjohtajat ry:t4,
Pelastusopistoa, Suomen Sairaankuljetusliitto ry:t4, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin kuntayhtymaa, Péijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa, Etela-
Karjalan sairaanhoitopiirid, Kymenlaakson sairaanhoitopiirid, Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rid, Satakunnan sairaanhoitopiirid ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirid. Selonteon laati-
mista varten teetettiin ulkopuolinen arviointitutkimus hatékeskusuudistuksesta.! Muun tut-
kimusaineiston liséksi arviointi perustui Hatdkeskuslaitoksen tulosohjaukseen osallistuvien
tahojen, yhteistydviranomaisten ja muiden vastuutahojen sekéd Hatékeskuslaitoksen henki-
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10ston haastatteluihin. Lisaksi jarjestettiin seminaareja ja tyopajoja. Hatdkeskuslaitoksen
henkildston piirissa toteutettiin kyselytutkimus.

3 Kansainvalisesta kehityksesta hatakeskusjarjestelyissa

Useissa Euroopan unionin jasenmaissa on yleiseurooppalaisen hatdnumeron 112 rinnalla vi-
ranomais- ja aluekohtaisia hatanumeroita. Yhdistetyt pelastustoimen, poliisitoimen seké so-
siaali- ja terveystoimen hatdkeskukset eivat ole yleistyneet. Osittaisia tai alueellisia yhdis-
tdmiskokeiluja on tehty joissakin Euroopan maissa.

Euroopan parlamentti on hyvéksynyt syyskuussa 2007 kirjallisen kannanoton hatdnumeron
toiminnan tehostamisesta. Parlamentti kehottaa jasenvaltioita ja komissiota varmistamaan
riittavat resurssit koko yhteison laajuisen 112-hatanumerojarjestelmén toiminnan parantami-
seksi.

Ruotsissa on kaytossa yleiseurooppalainen hatanumero. Keskuksissa vastaanotetaan pelas-
tustoimen, sairaankuljetuksen, poliisin ja meripelastuksen hatailmoituksia. Operaattorina
toimii valtion osittain omistama yritys SOS Alarm Sverige Ab.

Norjassa hatdnumero 112 on kéaytossa poliisilla. Pelastustoimella ja sairaankuljetuksella on
kaytossé erilliset hatanumerot.

Islannissa pelastustoimen, sairaankuljetuksen ja poliisin hatdkeskustoiminta on yhdistetty.
Kéytdssa on yleiseurooppalainen hatdnumero 112 kuten Tanskassakin. Tanskassa poliisilla
on my0s vaihtoehtoinen numero 114,

Virossa on kdytossé yleiseurooppalaisen hatdnumero ja poliisille vaihtoehtoisena numerona
my0s 110.

Latviassa hdtdnumeroa 112 operoi valtiollinen pelastustoimi. Kaytdssa ovat myds erilliset
numerot palohalytyksi4, poliisia ja sairaankuljetusta varten. Toiminta hoidetaan erillisista
keskuksista ja hatapuhelut siirretdaén asianomaiseen keskukseen. Yhteistoiminta on jérjestet-
ty sopimuksin.

Liettuassa kokeillaan kiireellisten poliisin, pelastustoimen ja ladkinnallista apua koskevien
ilmoitusten vastaanottoa numeroon 112. Kaytdssa on myos alueellisia numeroita eri viran-
omaisten hétépalveluja varten.

Isossa—Britanniassg kéytbssé on héténumeron 112 lisaksi numero 999. _Puhelut_vélitetéén te-
leoperaattorin hallinnoiman erillisen keskuksen kautta asianomaisen viranomaisen keskuk-
seen kasiteltavaksi.

Vendjalla suunnitellaan htdnumeron 112 kayttdonottoa.
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4 Perustietoa Hatakeskuslaitoksesta

Hatékeskuslain (157/2000) tarkoituksena on turvata hatakeskuspalvelujen tuottaminen, saa-
tavuus ja laatu tasapuolisesti maan eri osissa sekd tehostaa viranomaisten yhteistoimintaa.
Hatakeskuksen tehtdvand on vastaanottaa hatailmoituksia, valittémia poliisin toimenpiteita
edellyttavia ilmoituksia ja muita ihmisten, omaisuuden ja ympériston turvallisuuteen liitty-
via valittdmia toimenpiteita edellyttavia ilmoituksia seka valittaa ne edelleen niille yksikail-
le, joille tehtdva voimassa olevan lainsaadannon mukaan kuuluu. Lisaksi hatédkeskus toimii
pelastus-, poliisi- seké sosiaali- ja terveystoimen viestikeskuksena, tukee ja avustaa nédiden
viranomaisten tehtévid hoitavia yksikoita seké hoitaa sille muussa laissa saddetyt tehtavat.
Hatakeskuksen tehtdvistd on saadetty tarkemmin héatékeskuslaitoksesta annetun valtioneu-
voston asetuksen (990/2000), jaljempéna hatakeskusasetus, 4 8:ssd. Edelleen hatdkeskus voi
hoitaa my6s muita sen toimialaan soveltuvia tehtdvia, jos ne eivét haittaa edelld mainittujen
tehtdvien hoitamista. Yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002) sovelta-
misalaan kuuluvia valvontatehtévia ja halytysten valitystehtdvia hatdkeskus saa kuitenkin
hoitaa ainoastaan, jos tarkea yleinen etu sita edellyttaa taikka tehtévét liittyvat kunnan tai
valtion omistamien tai hallitsemien kiinteistdjen kiinteisténvalvonta- tai rikosilmoitinlaittei-
siin taikka vastaaviin laitteisiin.

Hé&takeskuksia koskevia sdanngksia on myods muissa kuin edelld mainitussa laissa ja asetuk-
sessa. Pelastuslain (468/2003) 6 §:n mukaan pelastusviranomaisten ohella Hatakeskuslaitos
on velvollinen osallistumaan pelastustoimintaan ja véestonsuojeluun siten kuin sen tehtavis-
ta sd&detddn. Meripelastuslain (1145/2001) 4 8:n mukaan Héatakeskuslaitokselle kuuluvat
sdannoksen mukaiset meripelastustoimen tehtavat. Hatdkeskus voi toimia myés yhtend hata-
tiedotteen valityspisteend kdytettdessa varoittamiseen niin sanottuja massatekstiviesteja sah-
kdisen viestinnan tietosuojalain (516/2004) mukaan. Vastaava tehtdva hatakeskukselle on
séadetty joukkoviestintaverkoissa valitettavia tiedotteita valitettdessa viestintamarkkinoihin
liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja viranomaistentiedotteiden vélittdmisvelvollisuudes-
ta annetun valtioneuvoston asetuksen (838/2003) mukaan.

Nykyiset hatdkeskukset

Hatékeskuslaitoksen muodostavat laitoksen hallinnosta vastaava hatdkeskusyksikko Porissa
ja 15 hatakeskusta.

Hatakeskustoiminnan jarjestamiseksi valtakunta on valtioneuvoston paattkselld jaettu 15
hatdkeskusalueeseen. Sisdasiainministerié on maarannyt hatakeskusten sijaintipaikkakunnat.
Héatékeskustoiminnan edellytettiin siirtyvan valtion yllapidettavaksi vuoteen 2006 mennessa.

Vuonna 2001 toimintansa aloittivat kokeilukeskuksina toimineet Keski-Suomen hétakeskus
Jyvaskylassd, Pohjois-Karjalan hatdkeskus Joensuussa sekd Salonseudun ja Jokilaaksojen
hatédkeskukset. Salonseudun hétékeskustoiminta on yhdistetty Turussa sijaitsevaan Varsi-
nais-Suomen hatakeskukseen ja Jokilaaksojen hatakeskuksen toiminta Oulussa sijaitsevaan
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun héatédkeskukseen.

Keski-Suomen hatékeskus sijaitsee maanalaisissa suojatiloissa. Pohjois-Karjalan hétakes-
kus sijaitsee maanpéallisissa toimitiloissa. Pohjois-Karjalan uudet maanpéélliset toimitilat
ovat rakenteilla. Tilat otetaan k&ytt6on vuoden 2009 aikana.

Vuonna 2002 toimintansa aloittivat Lapin hatdkeskus Rovaniemelld, Pohjanmaan h&takes-
kus Vaasassa, Kaakkois-Suomen hatakeskus Kouvolassa ja Satakunnan hatékeskus Porissa.
Keskukset sijaitsevat maanalaisissa suojatiloissa.



Vuonna 2003 toimintansa aloittivat Eteld-Savon hatédkeskus Mikkelissd ja Pohjois-Savon
hétédkeskus Kuopiossa. Eteld-Savon hatakeskus toimii maanpaallisissa toimitiloissa ja Poh-
jois-Savon hatédkeskus maanalaisissa suojatiloissa.

Vuoden 2004 aikana toimintansa aloittivat Himeen hatdkeskus H&meenlinnassa, Pirkan-
maan hétakeskus Tampereella ja Varsinais-Suomen hatdkeskus Turussa. Keskukset toimivat
maanpaéallisissé toimitiloissa.

Vuoden 2005 aikana toimintansa aloittivat Helsingin hatédkeskus Helsingissa, 1ta- ja Keski-
Uudenmaan hatakeskus Keravalla, Lansi-Uudenmaan hatékeskus Lohjalla seké Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun hétédkeskus Oulussa. Ita- ja Keski-Uudenmaan keskus toimii maan-
alaisissa suojatiloissa. Lansi-Uudenmaan ja Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskukset
ovat maanpadllisissé toimitiloissa. Helsingin hétékeskus sijaitsee aikaisemman kunnallisen
hatakeskuksen maanalaisissa tiloissa. Sen uudet maanalaiset toimitilat ovat rakenteilla. Ar-
vioitu k&yttoonottoajankohta on vuoden 2010 puolivélissa.

Liite: Hatakeskusaluekartta

Tehtavat ja tehtavamaarat

Hatékeskuslaitos otti vuonna 2006 vastaan hatdilmoituksia seuraavasti:

Hatailmoitukset 3751 000
- varsinaiset hatailmoitukset 2 957 000
* hatdpuhelut 2 918 000
* ilmoitinlaitehalytykset 39 000
- muut ilmoitukset 794 000

Hatéilmoituksista aiheutuvista tehtavista on ollut noin 47 % poliisitoimen, 46 % sosiaali- ja
terveystoimen seka 7 % pelastustoimen tehtévia.

Henkiloston maara ja rakenne

Vuoden 2006 lopussa Hatakeskuslaitoksen palveluksessa oli kaikkiaan 755 henkil6a, joista
naisia oli 414 (55 %) ja miehid 341 (45 %). Henkiloston keski-ika oli 41,4 vuotta. Paivys-
tyshenkildstoon kuuluvat hatdkeskuspéivystédjét ja vuoromestarit. Muuhun henkil6stoon
kuuluvat héatédkeskusyksikon virkamiehet seka hatakeskuksissa johtajat, viestipdéllikot, haly-
tyssihteerit, hallintosihteerit ja asiantuntijat.

Henkilostovakanssit hatakeskuksissa (tilanne 3/2007)

Paivystajat 528
Vuoromestarit 91
Muut 87

Yhteensa 706
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Ohjausjarjestelma
Ministeriot ja viranomaiset

Sisdasiainministerio johtaa Hatakeskuslaitosta yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. Ministeridissa tulosohjaukseen osallistuvat siséasiainministerion pelastus- ja polii-
siosastot seké sosiaali- ja terveysministerion terveys- seka perhe- ja sosiaaliosastot. Tu-
losohjauksen koordinointivastuu on sisaasiainministerion pelastusosastolla.

Hétékeskuslaitoksen tulosohjausta tehostettiin vuoden 2007 alusta lukien. Siséasiainministe-
rion tyojarjestyksessé perustettiin valtakunnallinen tulosohjauksen yhteistydryhma4, johon
kuuluvat puheenjohtajana pelastusylijohtaja ja jasenina poliisiylijohtaja seka sosiaali- ja ter-
veysministerion nimedma ylijohtaja. Lisaksi sisdasiainministerion pelastusosastoon perustet-
tiin uusi tulosohjauksesta vastaava yksikko.

Hatékeskuslain mukaan kukin hatdkeskustoimintaan osallistuva viranomainen ohjaa haté-
keskuksia omaa toimialaansa koskevissa asioissa. Liséksi hatdkeskus suorittaa ne toimi-
alaansa kuuluvat tehtévét, jotka tehtavia suorittavien viranomaisten yksikot toimivaltuuksi-
ensa rajoissa antavat tai maaraavat tehtavaksi.

Hatéakeskuslaitos ja sen johtokunta

Hétékeskuslaitoksen hatékeskusyksikkd johtaa hatédkeskuslaitoksen toimintaa. Hatakeskus-
laitoksen johtaja johtaa, valvoo ja kehittdé laitoksen toimintaa sekd vastaa siit4, etta laitok-
selle kuuluvat tehtévat hoidetaan tuloksellisesti. Hatakeskuksen paéllikkd huolehtii hatékes-
kuksessa vastaavista tehtéavista. Hatdkeskuslaitoksen johtaja toimii myos hatdkeskusyksikon
paallikkona.

Hatékeskusyksikdn tehtdvana on vastata erityisesti hdtédkeskusten hallinnon jarjestamisesté
ja valvonnasta, hatédkeskusten yleisesta ohjaamisesta, hatdkeskusten tulosohjauksesta, laitok-
sen henkildrekisterin paévastuullisen rekisterinpitdjan tehtévistd, hatdkeskustoiminnan ke-
hittdmisestd sek& johtokunnassa kasiteltavien asioiden valmistelusta.

Hatakeskuslaitoksella on valtioneuvoston asettama johtokunta. Johtokunta paattaa sisdasi-
ainministeritlle annettavasta laitoksen talousarvioehdotuksesta ja ehdotuksista laitokselle
asetettavista tulostavoitteista. Johtokunta arvioi laitoksen toimintaan vaikuttavia strategisia
tekijoita ja késittelee laitoksen toimintaedellytyksid koskevia periaatteellisesti tarkeité asioi-
ta. Johtokunta késittelee my0s laitoksen toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen. Sisdasiain-
ministerid nimittad hatdkeskusten paallikot. Nimityksia valmisteltaessa johtokunnalla on
velvollisuus antaa asiassa lausunto.

5 Uudistuksen arviointia

Uudistuksen tavoitteena oli, ettd vaesto saa samasta keskuksesta kaikki tarpeelliset hatakes-
kuspalvelut ilman niita viivytyksi4, joita aiheutuu viranomaisten toimiessa erillisissé kes-
kuksissa. Hatanumerona kdytet&én yleiseurooppalaista hdtanumeroa 112.

Hatakeskuspalveluiden saatavuutta arvioidaan aluejaon, palvelun sisallon, henkildston riit-
tdvyyden ja ammattitaidon nakdkulmasta.



Hatakeskusaluejako

Hatdkeskustoiminnan jarjestamiseksi valtakunnan alue on jaettu valtioneuvoston paattksella
15 hatékeskusalueeseen. Aluejako on perustunut maakunnalliseen aluejakoon, alueiden riit-
tavaksi arvioituun asukasmaaraan ja alueen turvallisuusviranomaisten yhteistoiminnan te-
hokkaaseen jarjestamiseen. P&atoksessé on madratty kuhunkin hitakeskusalueeseen kuulu-
vista kunnista seka alueiden kielellisesta jaotuksesta. Hatékeskusaluejaossa ja hatakeskusten
sijoittamisessa on otettu huomioon poikkeusolojen johtamistoiminta.

Hétépuhelut ohjataan kultakin hatdkeskusalueelta telealueen suuntanumerosta riippumatta
alueelle maarattyyn hatakeskukseen. Hatéliikenteen ohjautuminen perustuu viestintdmark-
kinalakiin (393/2003) ja viestintdviraston hataliikenteen ohjauksesta ja varmistamisesta an-
tamaan maéardykseen (Vivi 33 C/2006 M). Teleyrityksen on tarjottava telepalvelujen kaytté-
jalle mahdollisuus soittaa hatapuhelu numeroon 112.

Jo ennen hatékeskuslain mukaista hatakeskustoimintaa halytystoiminnan alueiden lukumaa-
réa oli vahennetty ja toimintaa oli ryhdytty hoitamaan aikaisempaa suuremmilla alueilla.
Alueita suurentamalla toiminnot kyettiin hoitamaan aikaisempaa taloudellisemmin ja tehok-
kaammin. Vastaava kehitys on kaynnissa myos hatakeskusten palvelemissa viranomaisor-
ganisaatioissa. Pelastustoimi on jarjestetty lakisdateisena kuntien yhteistoimintana aikai-
sempaa suuremmilla alueilla vuoden 2004 alusta. Toiminnan tehostamiseksi ja riittdvan pal-
velutason yllapitamiseksi muodostettiin 22 pelastustoimen aluetta. Kihlakuntia on 90. Poliisi
toimii vuoden 2009 alusta lukien kihlakuntien poliisilaitosten 24 toimialueella. Kunta - ja
palvelurakenneuudistuksesta annetun lain (169/2007) nojalla perusterveydenhuollon ja sii-
hen kiintedsti liittyvien sosiaalitoimen tehtavien hoitaminen jarjestetdén jatkossa kunnassa
tai yhteistoiminta-alueella, jossa on vahintdén noin 20 000 asukasta. Nykyisin sairaanhoito-
piireja on 20.

Hatékeskusalueiden ja pelastustoimen alueiden suunnittelun yhteydessé on paaséantoisesti
noudatettu maakuntarajoja. Poliisin vuoden 2009 alusta voimaan tulevan aluejaon suunnitte-
lussa on otettu huomioon hatékeskusalueiden rajat.

Aluejaoissa on hélytystoiminnan kannalta otettava huomioon erityisesti hatdkeskusalueiden
rajat. Yksittdisen hatdkeskusalueen sisélla voi olla useita poliisin ja pelastustoimen alueita
tai sairaanhoitopiireja. Viranomaisten yhteistoiminnan kannalta alueiden mahdollisimman
suuri yhtenevaisyys tehostaa toimintaa. Eri viranomaisten toimialueiden ulkorajojen epayh-
tendisyys on otettava huomioon moniviranomaistilanteiden koordinoinnissa.

Nykyinen hatakeskusaluejako on merkinnyt edistystéd aikaisempaan tilanteeseen, jolloin oli
useita pienid alueita ja useita viranomaiskohtaisia keskuksia. Pelastustoimen liséksi poliisi-
toimessa seka sosiaali- ja terveystoimessa suuntaus on kohti laajempia alueita. Aluejakojen
yhtendistdmisen tarvetta on jossain maarin edelleen. Keskeisena tavoitteena hatakeskustoi-
minnan kannalta on eri toimijoiden alueiden ulkorajojen yhtendisyys siten, ettd muut alueet
sijaitsevat hatakeskusalueen rajojen sisalla.
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Hatakeskuspalvelut

Hatdkeskustoiminnassa keskeisié seikkoja ovat hatdpuheluun vastaamisen nopeus, puhelun
kasittelyaika seké tehtdvan luotettava ja oikeansisaltdinen valittdminen niille yksikdille, joil-
le sen hoitaminen kuuluu.

Hétakeskuslaitokselle oli asetettu tavoitteeksi vuonna 2006 vastata 10 sekunnissa 86 pro-
senttiin hatapuheluista. Hatédkeskuslaitos ei saavuttanut tavoitetta, silla toteuma oli 71 pro-
senttia. Vuoden 2007 aikana on seurattu tavoiteajassa vastattujen hatapuhelujen osuuden li-
séksi vastausajan jakaumaa aikajanalla. Tammikuun ja kesédkuun valisen ajan tilaston mu-
kaan muun muassa yli 30 sekunnissa vastattujen hatapuhelujen osuus oli kuusi prosenttia.
Tavoiteajassa on vastattu 76 prosentissa puheluista.

Hatdpuheluun vastaamisaikaan on vaikuttanut yksittéisten keskusten osalta toiminnan va-
kiintuneisuuden aste, hatapuheluiden kasittelyyn ja ohjaukseen liittyvét tekniset ratkaisut
sekd henkildstén mééara ja tyévuorojen vahvuus. Saatujen kokemusten mukaan vastausaika
on ollut heikoimmillaan uuden keskuksen aloittaessa toimintansa. Se on yleensa vakiintunut
paremmalle tasolle noin vuodessa. Hatdpuhelut eivat jakaannu tasaisesti vaan ne ruuhkautu-
vat ajoittain, jolloin yksittaisten puhelujen vastausajat voivat olla tavanomaista pidempié.
Tilanne on kuitenkin parempi kuin aikaisesmmin yhden paivystéjan varassa olleissa keskuk-
sissa. Kokeiluhétakeskuksia perustettaessa puheluun vastaamisen kotimaiset ja kansainvali-
set tavoiteajat olivat yleensd 14-20 sekuntia. Kokeiluhatakeskuksille asetettiin kunnianhi-
moiseksi tavoitteeksi kymmenen sekunnin keskimadrdinen vastausaika.

Héatapuhelujen suuri maara ja samoja tapahtumia koskevien ilmoitusten moninkertaisuus hi-
dastaa vastaamista ajoittain. Hatakeskuslaitoksen selvityksen mukaan h&tdnumeron 112 tun-
si véestOsta 94 prosenttia vuonna 2006. Hatanumeroon tulee nykyisin puheluja ennakkoar-
vioita huomattavasti enemman. Tama johtuu matkapuhelimien lukumaéran lisddntymisesta
ja siitd, ettd hatdnumeroon soitetaan aikaisempaa enemman asioissa, joissa ei tarvita kiireel-
listd apua. Vuoden 2006 aikana selvitettiin, ettd 3 751 000 ilmoituksesta varsinaisia hatail-
moituksia oli todellisuudessa 2 957 000. Muita ilmoituksia eli virhepuheluita, tahattomia
soittoja, asiattomia tai ilkivaltaisia ja mykkia puheluja oli arviolta 750 000.

Hétakeskuslaitokselle on asetettu myos tavoite tehtavén kasittelyajalle maaratyissa tehtava-
luokissa eri onnettomuustyypeissa tai muissa kiireellisissé tapauksissa. Vuonna 2006 tavoit-
teeksi asetettu késittelyaika saavutettiin 49 prosentissa tapauksia. Nopea kasittely lisaa kes-
kuksen kykya vastaanottaa puheluita ja se osaltaan nopeuttaa avun saantia paikalle. H&ta-
keskus vélitta4 apua yhteistydviranomaisilta saatujen ohjeistusten mukaan. Mikéli ohjeis-
tukset tarvittavasta vasteesta eivét ole ajan tasalla, voi oikean viranomaisyksikon lahettami-
sessa olla ongelmia myds hatdkeskuksen omasta toiminnasta riippumattomasta syysté.
Vasteiden madrittelyn oikeellisuuteen on Kiinnitettdva huomiota. Toiminnan laatua paranne-
taan pitdmalla ohjeet ajan tasalla seké huolehtimalla henkiléston osaamisesta.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty vastausajan ja tehtdvan kasittelyajan vuoden 2006 to-
teumatiedot.

esa hesa hame iku kasu keha lappi Iluma pika poha pk poka posa sata vasu laitos
Vastausaika (10sek.)  88% 67% 75% 64% 68% 61% 81% 61% 71% 89% 79% 68% 64% 73% 73% | 71%
Kasittelyaika (90'sek.) | 62% 49% 53% 42% 60% 37% 35% 32% 42% 69% 69% 32% 50% 47% 61% 49%

Esa - Eteld-Savon hatakeskus, Hesa - Helsingin hatékeskus, Hdme - Hdmeen hatdkeskus, Iku - 1t&-ja Keski-
Uudenmaan hatdkeskus, Kasu - Kaakkois-.Suomen hatékeskus, Kehd - Keski-Suomen hatékeskus, Lappi - Lapin
h&tédkeskus, Luma - L&nsi-Uudenmaan hétakeskus, Pika - Pirkanmaan hétakeskus, Poha - Pohjanmaan hatékes-
kus, Pk- Pohjois-Karjalan hatékeskus, Poka - Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hétakeskus, Posa - Pohjois-Savon
hatakeskus, Sata - Satakunnan hatakeskus, Vasu - Varsinais-Suomen hatakeskus

Tavoitteiden mittaamisessa on ollut ongelmia, koska héatékeskuksissa on kaytossa vield usei-
ta tietojarjestelmia. Tulosten luotettavuutta heikentdd muun muassa se, ettd vanhat tietojar-
jestelmat mittaavat asioita eri tavalla kuin uudet. Tehtavan késittelyajan osalta eri viran-
omaisten hélyttamiskaytannot vaikeuttavat mittaamista teknisten jarjestelmien avulla. Té-
man vuoksi hatékeskuksien keskinéinen vertailu on vaikeaa. Hatakeskuslaitos kehittad toi-
mintaa ja sen laatua kuvaavia mittareita sek4 tilastointia toiminnan tuloksia paremmin ku-
vaaviksi.

Hatakeskuksiin soitetaan nykyisin paljon myds sellaisia puheluita, joita ei voida pitaa varsi-
naisina hatdpuheluina. Ihmiset kysyvat ohjeita, jotka voivat koskeva séat, laékkeiden an-
nostelua, sdhkdkatkosten syyta tai muita vastaavia asioita. Kyselyt, niiden ohjaaminen oike-
alle viranomaiselle tai muu kasittely vievét aikaa varsinaisten hatéilmoitusten kasittelylta.
Sen vuoksi olisi tarkead, ettd viranomaiset ja muut asianomaiset tahot kuten esimerkiksi
energialaitokset jarjestéisivat toimintaansa koskevan puhelinpalvelun ja kiireettomén neu-
vonnan itse. EU:n komissio on 15.2.2007 tehnyt paatoksen siitd, ettd 116-alkuiset numerot
varataan yhteiskunnallisesti tarkeiden palvelujen ilmaisnumeroiksi. Numeroiden kéyttoa
neuvonnan jarjestamiseen on jatkossa tutkittava.

Héatakeskukset antavat hatakeskusten palveluja kdyttaville viranomaisille ja niiden toimin-
tayksikoille toimintaa tukevia palveluita esimerkiksi rekisterikyselyihin vastaamalla. H&té-
keskuksen viestikeskustehtdvat ovat viestintatekniikan ja tietojarjestelmien kehittyessa va-
hentyneet. Erityisesti viranomaisradioverkko VIRVE on mahdollistanut suorat viestiyhtey-
det viranomaisten vélilla sekd toimintapaikalta tehtavét suorat tietokantakyselyt.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla on arvioitu erilliskysymyksena ensihoito- ja
sairaankuljetuspalvelujen jarjestamistd (STM 2007:26) ja siihen liittyen hatédkeskusten teh-
tavad vélittad kiireellisten sairaankuljetuspyyntdjen lisaksi myos kiireettdmié kuljetuspyyn-
toja. Hatakeskuksilla on velvollisuus huolehtia siitd, ettd niilla on ajantasaiset tiedot myds
sosiaali- ja terveystoimen resurssitilanteessa ja valmiudesta. Vain hatdkeskuksilla on ajan-
tasainen tieto sairaankuljetusvalmiudesta ja vapaista yksikoista.

Héatékeskukset hoitavat myos maksullisia palvelutehtdvia kuten automaattisten paloilmoitin-
laitteiden liittymien toimintavalmiuden testausta ja automaattisten kiinteistovalvontajarjes-
telmien halytysten vastaanottamista ja valittamista. Hatakeskuksen mahdollisuus hoitaa
muitakin tehtavia vaatii resursointia vaikka se toisaalta saa myds tuloja toiminnasta. Ennen
hatakeskusuudistusta myo6s kunnalliset hatakeskukset hoitivat varsin yleisesti lakisaateisen
tehtdvansa ohella erilaisia maksullisia palvelutehtéavia kuten esimerkiksi erilaisten kiinteis-
téhalytinlaitteistojen valvontaa ja hélytysten vélittamistd seké turvapuhelinpdivystysta.

Héatakeskusuudistuksen tavoitteen mukaisesti vaestd saa nyt samasta hatakeskuksesta tar-
peelliset hatakeskuspalvelut eik& puhelun siirrosta toisen viranomaisen keskukseen aiheutu-
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vaa viivettd endé ole. Tdma on myds parantanut hatdkeskusten kykya hoitaa moniviran-
omaistilanteita ja onnettomuustilanteissa halyttdminen on valtakunnallisesti tarkastellen no-
peampaa kuin aikaisemmin. Keskusten valilla on palvelutasossa ollut kuitenkin eroja hété-
puhelun vastausajassa, puhelun kasittelyajassa seka halytysten vasteiden méaarittelyssa. Alu-
eellisia eroja on pystyttava pienentdmaan ja palvelutasoa parannettava nailta osin. Toimin-
nan laatua on kehitettdvé yhteistoiminnassa muiden viranomaisten kanssa. Selvitys uusien
palvelunumeroiden kéyttdon ottamisesta neuvontaa ja muita kuin kiireellisia tilanteita varten
on kdynnistettava.

Uudet hatailmoitustavat

Viestintdteknologian kehittyminen mahdollistaa erilaisten uusien hatdilmoitustapojen kayt-
tdmisen perinteisen puhelinsoiton rinnalla. Viestintdmarkkinalain 55 §:n nojalla puhelinver-
kossa toimiva teleyritys huolehtii osaltaan siitd, ettd kdyttdjat saavat maksutta yhteyden ylei-
seen hatdnumeroon 112. Yhteyden saamisella hatdnumeroon tarkoitetaan soittamista, teksti-
viestid tai muuta mahdollisesti tarjolla olevaa teknisté tapaa ottaa yhteys.

Tekniikan kehittyminen on mahdollistanut esteettéman viestinnan erityisryhmille kuten
esimerkiksi kuulovammaisille. Hatdilmoituksen voi tehd4 tekstiviestina hatékeskusaluekoh-
taiseen GSM-numeroon. Menettely tayttdd Yleispalvelusta ja kdyttajien oikeuksista sahkois-
ten viestintaverkkojen ja -palvelujen alalla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin (2002/22/EY) eli niin sanotun yleispalveludirektiivin vaatimukset. Direktiivin 7 ar-
tikla edellyttad erityistoimenpiteitd vammaisia loppukayttajia varten, jotta hatapalvelut ovat
saatavilla muiden loppukayttajien kayttdmahdollisuuksia vastaavalla tavalla. Suomessa kay-
t0ssé oleva jarjestelmé tosin edellyttad kayttajan tuntevan useita puhelinnumeroita maan eri
puolilla. Hatailmoituksen vastaanottamista tekstiviestind numeroon 112, ilmoituksen vaati-
mia kasittelymenetelmia sek& halyttdmiseen liittyvié vastekysymyksid on selvitettdva. Mah-
dollisia uusia tekniikoita kdyttoon otettaessa on arvioitava avun antamiseen johtava prosessi
kokonaisuutena, koska tiedonvaihto hatdkeskuksen ja asiakkaan valilla ei ole samanlaista
tekstiviestein kuin se on kaksisuuntaisen hatdpuhelun aikana.

Muista uusista tekniikoista esimerkkind on liikenneturvallisuuteen liittyva yleiseurooppalai-
nen automaattinen hataviestijarjestelméa (eCall), jonka osalta tavoitteet hatakeskusten osalta
on linjattu Valtioneuvoston tieliikenteen turvallisuuden parantamisesta 9.3.2006 annetussa
periaatepaatoksessd. Uusiin ajoneuvoihin tultaisiin asentamaan laite, josta onnettomuusta-
pauksessa lahtee automaattisesti ilmoitus hatakeskukseen. Samasta onnettomuudesta tulee
todennékaisesti myos ilmoituksia matkapuhelimien valityksella.

Uusi viestintateknologia asettaa haasteita toiminnan kehittdmiselle. Mahdollisuudet Kiireel-
lisissd hatétilanteissa ottaa kayttoon tekstiviestien ldhettdminen numeroon 112 selvitetéén
hallituskauden aikana. My&ds muut uusien tekniikoiden kayttdmahdollisuudet selvitetaén.

Hatakeskuslaitoksen henkiloston riittavyys

Uudistuksen tavoitteena oli, ettd hatdkeskuksissa on ympdri vuorokauden henkilstoa siten,
ettd hatakeskuspalvelut voidaan taata turvatusti koko véestélle ja hatdkeskuksen palveluja
kayttaville suoritusyksikoille ajankohdasta riippumatta.

Ennen hétédkeskusuudistusta keskeinen ongelma kunnallisissa hatakeskuksissa ja poliisin ha-
lytyskeskustoiminnassa oli liian v&hainen paivystyshenkildstd. Vuorossa saattoi olla vain
yksi paivystdja. Ongelma korostui etenkin virka-ajan ulkopuolella ja ruuhkatilanteissa.

Héatakeskuslaitoksen henkildstd koostuu padosin lakkautettujen kunnallisten hatékeskusten,
poliisin ja kokeiluhatdkeskusten henkildstosta.
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Paivystystyon henkildstotarvetta mitoitettaessa kaavailtiin alkujaan kaikkien salissa tyos-
kentelevien vastaavan hatdpuheluihin, vaikka yksi henkil® hoitaisikin esimiestehtavia (vuo-
romestari). Hatakeskuslaitoksen paivystystyon tydskentelymalli on muuttunut suunnittelun
perusteena olleesta mallista ja osa henkiléstdsta on sitoutunut muihin tehtaviin kuin hatépu-
heluiden vastaamiseen. Hatékeskusuudistuksesta teetetyn ulkopuolisen arvion mukaan kéy-
tdssé olevalla salitydskentelymallilla toiminnan tehokkuus ndyttaisi huonontuneen kokeilu-
hatakeskuksiin verrattuna.

Hétékeskuslaitos on toiminut tdydessa laajuudessaan vasta vuoden 2006 alusta lukien, eiké
sen toiminta ole viel& vakiintunutta. Siirtymévaiheissa henkilostdvoimavaroja sitoutuu tieto-
jarjestelmien uusimiseen ja uuden henkildston perehdyttamiseen. Toiminnan vakiinnuttua
voidaan henkildstotarvetta arvioida luotettavasti. Arvioinnissa on otettava huomioon myoés
toimintaymparistén muutokset kuten matkapuhelimien maaréan ja mahdollisten uusien ilmoi-
tusmenettelyjen lisdéntymisesté aiheutuva hatailmoitusten lisddntyminen. Liséksi on arvioi-
tava tyovuorojarjestelmaé seké toimintamallia kuten henkildston kohdentamista palveluiden
kysynnén mukaan. Viranomaisille tuotettavien tukipalveluiden méaréan ja laatuun vaikutta-
vat myds suoraan hatakeskusten tyévuorojen henkiléstdvahvuudet. Vuorovahvuuksiin on
vaikuttanut Hatdkeskuslaitoksen henkildston korkea sairauspoissaolojen méérd. Toiminnan
tuloksellisuus on sidoksissa muun muassa henkildston tydkuntoon, osaamiseen ja tyotyyty-
vaisyyteen.

Henkildston kokonaispoistumaa on vaikea arvioida muun kuin eldkepoistuman kannalta.
Hétékeskuslaitoksen henkildstévoimavaroihin voi vaikuttaa muun muassa poliisitoimen
henkil6tydvuosimadran mahdollinen kasvu. Nahtévissa on ollut, ettd poliisikoulutuksen saa-
neet paivystajat siirtyvat herkésti takaisin poliisin tehtaviin, mika on aiheuttanut ajoittaista
henkiltstopulaa. Hatakeskuspaivystéjatutkinnon suorittaneiden siirtyminen tutkintoa vastaa-
viin tehtdviin laitoksen ulkopuolelle ei liene yhtd todennékoisté. Yksityisia turvapalveluja
tarjoavat yritykset voivat tarjota jonkin verran vaihtoehtoisia tyopaikkoja.

Tunnuslukujen perusteella voidaan yleisesti tarkastella tydvoiman tarvetta ja resursoinnin
jakautumista. Vuonna 2001 valtion kokeiluhatdkeskusalueilla (Keski-Suomi, Pohjois-
Karjala, Jokilaaksot ja Salon seutu) tuli puheluja 493 143 eli 0,79 puhelua asukasta kohti.
Puhelumaaré oli tuolloin yli kaksinkertainen kokeiluh&tédkeskusten toimintaa edeltdneeseen
aikaan verrattuna. Hatakeskuspéivystajan kasittelema puhelumaaré oli yli 5000 puhelua
vuodessa. Vuonna 2005 paivystaja kéasitteli keskimaarin 5 800 puhelua vuodessa. Hatékes-
kusaluekohtainen vaihtelu oli kuitenkin suurta ja yksittéisten paivystéjien puhelumaérat
vaihtelivat.

Hatakeskuslaitos teki vuonna 2004 vuoden 2002 tilastotietoihin perustuvan selvityksen lai-
toksen vuorotydté tekevan henkildston tyovuorojarjestelmista ja hatakeskusten henkildsto-
resurssien kohdentamisesta (Vuores-raportti). Hatakeskukset olivat laskeneet puheluja ja
tehtdvia eri tavoin. Tdméa heikensi saatujen tulosten luotettavuutta, vaikka toisaalta raportti
antoi kuvan tyovuorojérjestelyihin liittyvistd kysymyksista.

Hatakeskuslaitoksen vuotta 2006 koskevasta hatdkeskuskohtaisesta raportoinnista ilmenee,
etta kasiteltyjen hatailmoitusten mééara jaettuna hatakeskuspaivystéjien henkiltyévuosimaa-
ralla oli laitoksessa noin 7300 ilmoitusta péivystdjaa kohden. Keskusten vélilla oli suuria
eroja vaihtelun ollessa 8 700 ja 5 300 valilla.

Uuden hatékeskuksen aloittaessa toimintansa virkoja ei aina saatu kaikilta osin taytettyé siir-
ryttéessa uuteen hatakeskusjarjestelmaan. Monet poliisin halytyskeskuksissa tydskennelleet
poliisimiehet siirtyivat poliisin kenttatehtdviin. Ongelmia oli etenkin vuoden 2006 alusta lu-
kien. Etenkin Helsingin hatakeskuksen henkiléstémaara on henkildston rekrytointivaikeuk-
sien ja vaihtuvuuden takia vaihdellut merkittavasti. Helsingin hatakeskuksen resurssivajee-
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seen puututtiin vuoden 2006 aikana sisdasiainministerion johdolla erityistoimin. Vaje taytet-
tiin henkilostosiirroilla poliisilta ja muista hatdkeskuksista. Sisdasiainministerion elokuussa
2006 asettama Hatakeskuslaitoksen toimintaa seurannut ja tukenut seurantaryhmé valvoi ha-
tédkeskusten henkilostétilannetta ja erityisesti Helsingin hatakeskuksen resursointia. Seuran-
taryhmén valvonnan alla toteutettiin lisdtoimenpiteitd riittdvéan resursoinnin turvaamiseksi.
Helsingin hatédkeskuksen tilanne vaatii jatkossakin huomiota.

Hatakeskuspaivystéjien koulutusmaarat perustuvat Hatédkeskuslaitoksen tarvearvioihin. Pe-
lastusopiston sijainti Kuopiossa on vaikuttanut opiskelijoiden hakeutumiseen muualta Suo-
mesta. Sisdasiainministerion edellyttdmina toimenpiteina hatakeskuspaivystajien koulutus-
madrié lisattiin ja koulutusta siirrettiin pdédkaupunkiseudulle. S&&nnénmukaisen koulutusoh-
jelman mukaisten kurssien lisaédminen ei vaikuta riittdvan nopeasti akuuttiin vajeeseen. Ta-
man johdosta koulutusta jérjestettiin my0s niin sanottuna koulutussopimuskoulutuksena.
Siina opiskelija tydskentelee osan ajasta hatdkeskuksessa hélytysavustajana. Henkildstétar-
peen turvaamiseksi on pidettdva peruskoulutus riittavalla tasolla.

Suoritetuin toimenpitein Hatdkeskuslaitoksen toimintaa vakautettiin. Hallitus on myontényt
kehyspéatdksessa madrarahaa lisahenkildston rekrytoimiseen 40 henkilétyévuoden verran
vuosina 2008 ja 2009.

Valtion tuottavuusohjelman toteuttaminen edellyttadd Hatdkeskuslaitoksen virkojen vahen-
tdmistd. Ohjelman on kuitenkin toistaiseksi linjattu koskevan muuta kuin paivystyshenkilds-
toa. Poliisin tietohallintokeskuksen muuttuminen sisdasiainhallinnonalalla toimivaksi Hal-
linnon tietotekniikkakeskukseksi (HALTIK) merkitsee vuoden 2008 aikana tietohallintoa
hoitavien henkildiden siirtymistéd Hatakeskuslaitoksesta tietotekniikkakeskuksen palveluk-
seen.

Uudistukselle asetetun tavoitteen mukaisesti paivystyshenkilostééd on hatakeskuksissa vuo-
rokauden ympari eikd yhden paivystdjan varassa toimita missadn hatdkeskuksessa. Ty6vuo-
rojen vahvuudet edistavat ruuhkatilanteista selviamistd paremmin kuin aikaisemmin. Toi-
saalta hatdkeskusten vélilla on henkildston tyon kuormittavuudessa eroja. Tehtavamaériin
néhden henkildstoresurssit jakautuvat Hatédkeskuslaitoksessa epatasaisesti. Lisaksi hakeutu-
minen paivystdjan tutkinnon suorittamista koskevaan koulutukseen maan eri osista ja henki-
16ston rekrytoituminen maan eri puolilla sijaitseviin keskuksiin vaihtelee.

Tavoitteena on palvelun saatavuuden turvaaminen tasapuolisesti koko maassa. Henkil0sto-
resurssien riittavaa tasoa, suuntaamista ja palveluiden kysynnan huomioon ottavien tyémal-
lien kehittdmistd selvitetddn. Optimaalinen resurssien kdytto vakauttaa myds toiminnan kus-
tannuksia.

Ammattitaito

Uudistuksen tavoitteena oli, ettd hatdkeskuksen péivystdjilla on todennettu tieto-taitotaso ja
he ovat koulutettuja toteuttamaan pelastustoimeen, poliisitoimeen seka sosiaali- ja terveys-
toimeen liittyvaa tilannearviointia ja valittdmaan ohjeita avunpyytdjille. Hatédkeskuspéivys-
tajien perus- ja tdydennyskoulutus jarjestetdaan hatakeskuksen tehtavien edellyttamalla taval-
la.

Suurin osa Hatékeskuslaitoksen henkildstosta rekrytoitiin aiemmista lakkautetuista kunnalli-
sista hatakeskuksista ja poliisin hélytyskeskusten henkildstdsta vanhojen kelpoisuusvaati-
musten mukaisesti. Varsin paljon jouduttiin liséksi rekrytoimaan juuri koulutuksesta tulleita
poliisimiehid. Siirtyvalle henkildstolle on jarjestetty tdydennyskoulutusta.
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Uudelta hatakeskuspéivystajalta vaaditaan hatdkeskuspdivystdjén tutkinto tai vastaava aikai-
sempi tutkinto. Hatakeskusten péivystdjana toimivien poliisimiesten osalta noudatetaan po-
liisin hallinnosta annetun asetuksen (158/1996) mukaisia kelpoisuusvaatimuksia ja kielitai-
tovaatimuksia. Poliisiasetuksen (1112/1995) mukaan valtion hatakeskuslaitoksen poliisi-
miehet ovat poliisimiehid. Héatakeskuslaitoksen palveluksessa olevat samaa paivystystyota
tekevat henkil6t jakautuvat siten kahteen ryhmadan, hatdkeskuspaivystajiin ja paivystystyota
tekeviin poliisimiehiin. Poliisin ammattitutkinnon suorittaneet ovat saaneet ja saavat tay-
dennyskoulutusta péivystajan tehtdvaan. Hatdkeskuslaitoksen poliisimiehiin sovelletaan
osittain sisaasiainministerion poliisimiehia koskevia maarayksia.

Pelastusopisto antaa hatakeskustoiminnan ammatillista peruskoulutusta. Hétékeskuspaivys-
t&jan koulutusohjelma on Pelastusopiston, Poliisikoulun ja Hatakeskuslaitoksen suunnitte-
lema opintokokonaisuus, joka johtaa hatakeskuspdivystéjan tutkintoon. Valintakriteerit kou-
lutukseen paasylle edellyttdvat muun ohella, ettd hakija on suorittanut aikaissmmin vaihto-
ehtoisesti lukion oppimaéaran, ylioppilastutkinnon, ammatillisen perustutkinnon tai ammatil-
lisessa aikuiskoulutuksesta annetussa laissa (631/1998) tarkoitetun ammatillisen perustut-
kinnon tai ammattitutkinnon. Ammatillisissa tutkinnoissa hyvéksytaan myds aikaisemmat
vastaavat tutkinnot. Noin puolella opiskelijoista on ylioppilastutkinto. Valintakokeissa arvi-
oidaan lisdksi hakijoiden ruotsin kielen taitoa. Opiskeluaika on 1,5 vuotta ja koulutus toteu-
tetaan yhteistyona Poliisikoulun kanssa.

Koulutuksen tavoitteena on kokonaisvaltainen hatailmoituksen kasittelytaito, mihin kuuluu
hatdilmoituksen tekijén ja yhteistydviranomaisten tarpeiden huomioon ottaminen seka yh-
teistydviranomaisten toimintaperiaatteiden tunteminen. Koulutuksessa saadaan valmiudet
arvioida tehtavan riskia ja sen kiireellisyyttd seka valittaa tehtavé asianomaisille yksikaille.
Héatéilmoituksen tekijad on pystyttavé tarvittaessa myos neuvomaan turvallisuuteen liittyvis-
sé asioissa. Koulutuksen tydssdoppimisjakso sisaltad hatdkeskuspaivystéjéharjoittelun ja
kenttaharjoittelun, jossa perehdytaan pelastustoimen, sairaankuljetuksen, ensihoidon, sosiaa-
litoimen ja poliisin toimintaan. Koulutusohjelman mukainen opetussuunnitelma sisaltaa
suomen, ruotsin ja englannin kielen opintoja. Ruotsin kielen opintojakso pyrkii tukemaan
valtionhallinnon kielitutkinnon suorittamista. Hatdkeskuspaivystajatutkinnon suorittaneella
on mahdollisuus suorittaa valtionhallinnon kielitutkinto.

Opetussuunnitelmia on tarkistettu saatujen kokemusten nojalla. Kehitettdvana koulutuskoh-
teena on kiireellisen ensihoidon ja pelastustoimen riskinarvioinnin tekeminen ja mahdolli-
sesti niihin liittyvien ohjeistusten tarkentaminen.

Siirtymévaiheessa hatdkeskuspaivystajan tehtaviin tuli henkiloilta, joilla oli erilaisia koulu-
tustaustoja. Toiminta useita viranomaisia palvelevissa keskuksissa on merkinnyt tyon vaa-
timusten kasvua ja asettanut haasteita tdydennyskoulutukselle. Paivystdjien tietotaitoa to-
dennetaan maaraajoin nayttokokeilla.

Teetetyn ulkopuolisen arviointitutkimuksen mukaan péivystdjien ammattikoulutuksen sisal-
t04 pidetadn asianmukaisena. Opetussuunnitelmia on kehitetty esille tulleiden tarpeiden no-
jalla. Hatakeskuspdivystdjan tutkinnon suorittaneet muodostavat oman ammattikuntansa.
Palveluiden laadun turvaaminen on keskeistd toiminnan kannalta. Koulutuksen suunnittelus-
sa ja toteuttamisessa otetaan huomioon entistd paremmin nakdkohdat, jotka johtuvat tehté-
vien madrallisesta jakautumisesta pelastustoimelle, poliisille seka sosiaali- ja terveystoimel-
le. Koulutuksen jarjestamistd muilla paikkakunnilla kuin Kuopiossa selvitetdan.

Suomenkielisen ja ruotsinkielisen vaeston hatakeskuspalvelut

Kielilain (423/2003) nojalla jarjestetdan hatdkeskuspalvelut suomen ja ruotsin kielella asi-
akkaiden tarpeiden mukaan. Hatakeskusten k&ynnistamisvaiheessa on palveluiden tarjon-
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nassa voinut esiintyd yksittaistapauksissa puutteita. Haasteena on ollut saada koulutukseen
henkilGitd, joiden molempien kotimaisten kielten taito on hyva. Uutta henkilostod palveluk-
seen otettaessa vaaditaan palvelukseen otettavilta tyotehtavien edellyttdméaé kielitaitoa. Kak-
sikielisilla alueilla vaaditaan molempien kotimaisten Kielten osaamista.

Hétékeskuspaivystajan kielitaitovaatimuksesta ei ole saddetty erikseen. Julkisyhteiséjen
henkil6stolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain (424/2003), jaljempana kielitaitolaki,
suomen- ja ruotsinkielten taitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista on aina sdddettavé, jos
henkildston tehtéviin kuuluu yksilén oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta merkittavaa
julkisen vallan kayttod. Kielitaitolain 6 §8:n mukaan vaaditaan lain mukainen ruotsinkielen
taito, mikali sdédettyna kelpoisuusvaatimuksena on korkeakoulututkinto. Hatdkeskuspaivys-
t&jan tyon ei ole katsottu siséltdvén kielitaitoa koskevan lainsaadannon kannalta merkittavaa
julkisen vallan kéyttoa eiké saadettyna kelpoisuusvaatimuksena ole korkeakoulututkintoa.
Noin puolet hatdkeskuspdivystdjan tutkintoa opiskelevista kuitenkin suorittaa opiskeluaika-
naan valtionhallinnon Kielitutkinnon ruotsin kielessa. Henkilostopoliittisilla toimenpiteill4 ja
koulutuksella huolehditaan henkildston riittadvasta kielitaidosta tehtévien hoitamisessa.
Muun muassa on mahdollisuus osallistua ruotsin kielen verkko-opetukseen. Tekniikka on
osaltaan mahdollistanut hatédkeskuksessa ruotsinkielisilta alueilta tulevien puheluiden ohja-
uksen ruotsinkielentaitoiselle paivystajalle. Kielellinen palvelutaso turvataan sijoittamalla
tyévuoroihin riittdvd mééra tarvittavaa kieltd osaavaa henkilostod seké rekrytoimalla osaa-
vaa henkil6stoa.

Kielelliselta jaotukseltaan kaksikielisia alueita ovat Helsingin, Ita- ja Keski-Uudenmaan,
Lansi-Uudenmaan, Kaakkois-Suomen, Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen hatékeskusalueet.
Muut alueet ovat suomenkielisia. Kielelliset ndakdkohdat ovat erityisesti saaneet huomiota
paékaupunkiseudun, Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen hatakeskuksissa.

Hatakeskuslaitoksen poliisimiehid koskevat poliisin hallinnosta annetun asetuksen
(158/1996) 16 a §:ssé saddetyt poliisin virkojen kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset.
Kaksikielisessé viranomaisessa vaaditaan virka-alueen véestdn enemmiston kielen hyvéa
suullista ja kirjallista taitoa seka toisen kielen tyydyttavaa suullista ja kirjallista taitoa. YKksi-
kielisessé viranomaisessa vaatimus on lievempi.

Siséasiainministerion teettdmén ulkopuolisen arvioinnin mukaan hatakeskukset palvelevat
asianmukaisesti asiakkaita kummallakin kotimaisella kielelld. Yksittdistapauksissa voi esiin-
tya ongelmia. Koulutuksen jarjestaminen Pelastusopistossa Kuopiossa taysin suomenkieli-
selld alueella on ongelmallista, koska uusia ruotsin Kielen taitoisia hatakeskuspéivystajia
tarvitaan Etel&- ja L&nsi-Suomen alueille. Riittdvan ruotsinkielisen henkildston turvaami-
seksi olisi selvitettdvé mahdollisuus hatdkeskuspéivystajédkoulutuksen jarjestdmiseen ruotsin
kielelld esimerkiksi yhteistydssa ruotsinkielisen ammattikorkeakoulun kanssa. Keskeisié ke-
hittamiskeinoja ovat kielikoulutuksen jarjestaminen henkilostolle seké paivystajakoulutuk-
sen jarjestaminen myds ruotsin Kielella.

Muut kielet

Saamen Kielilain (1086/2003) mukaan saamen Kielell4 tarkoitetaan inarinsaamen, koltan-
saamen tai pohjoissaamen kielta kdytetysté Kielesta tai kohderyhmasta riippuen. Saamen
kielilaki koskee sellaisia valtion piiri- ja paikallishallintoviranomaisia, joiden alueeseen kuu-
luvat Enontekidn, Inarin, Sodankylan ja Utsjoen kunnat. Saamelaisilla on oikeus kayttaa
omassa asiassaan omaa kieltdan. Saamen kielen taito katsotaan saamen kielilain mukaan eri-
tyiseksi ansioksi, vaikka sité ei olisi sdadetty kelpoisuusvaatimukseksi. Viranomaisen on
myads yleisolle suunnatussa tiedottamisessa kdytettava saamen kieltd. Koulutusta jarjesta-
malla tai muin toimenpitein tulisi huolehtia tehtavien edellyttdman saamen kielen taidon
osaamisesta. Lapin hatakeskuksella ei ole toistaiseksi mahdollisuuksia tarjota palvelua saa-
men kielella.
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Itéliikenteen ja turismin sekd Suomen ja Vendjan yhteisen valtakunnan rajan takia on tarvet-
ta vendjan kielen osaamiseen. Myds englannin kielen osaaminen on osoittautunut kdytan-
nodssa tarpeelliseksi. Hatédkeskuspaivystajat kykenevét hoitamaan englanninkielisia puhelui-
ta, sen sijaan vendjalla ja muilla kielill& palveluja kyetd&n antamaan vain satunnaisesti.

Kielitaitolain nojalla on mahdollista sd4tad muidenkin kuin ruotsin tai suomen kielen taito-
vaatimuksesta, jos tyotehtdvat sitd edellyttdvat. Muita kuin kotimaisten kielten Kielitaitoa
vaativissa tilanteissa, etenkin englannin kielen kohdalla, voidaan hyddyntéa henkildston
osaamista jo nykyisin. Suomen muuttuminen monikulttuurisemmaksi ja maahanmuuttajien
palvelu edellyttavat palveluiden tarjoamista useammilla Kielilla. Hatdkeskusten henkildston
Kielitaitoa ja sen hyddyntamista seké kehittdmista on selvitettava.

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat kysymykset

Hatékeskuslakia saadettaessa henkilbtietojen késittelya ja sen asianmukaista hoitamista pi-
dettiin tarkednd, koska hatdkeskuksessa yhdistyy eri viranomaisen rekistereiden kaytto.

Henkil6tietojen késittelyn kannalta hatékeskustoiminnassa keskeinen jarjestelma on hata-
keskuslain 7 §:n mukainen pelastus-, poliisi-, seka sosiaali- ja terveysviranomaisten kéyt-
toon tarkoitettu hatédkeskustietojarjestelma. Jarjestelmaén saa tallettaa hatdkeskusten tehta-
vien kannalta tarpeellisia tietoja. Tiedot voivat koskea muun muassa tehtévia suorittavia yk-
sikditd kuten niiden hélyttdmiseen liittyvié tietoja, hatailmoituksen tekoaikaa ja -tapaa, toi-
menpiteitd koskevia tietoja sekd henkilon oman turvallisuuden tai tyéturvallisuuden kannal-
ta tarpeellisia tietoja.

Hatakeskuslaitoksen henkilokunnalla on lisaksi oikeus tietyin rajoituksin saada tehtaviensa
suorittamiseksi tietoja laissa mainituista eri viranomaisten rekistereista kuten vaestotietojar-
jestelmésta tai poliisiasiain tietojérjestelmasta.

Héatékeskustietojarjestelmésté voidaan luovuttaa tietoja muun muassa toiminnasta vastaavil-
le yksikdille sekd pelastustoimen ja poliisin rekistereihin. Pelastuslaissa saadetéan pelastus-
toimen toimenpiderekisteristd, johon luovutetut tiedot talletetaan. Lakia valmisteltaessa so-
siaali- ja terveysministerio ei katsonut tarpeelliseksi saataa tietojen luovutuksesta sosiaali- ja
terveystoimen hallinnonalan rekisteriin. Toiminnasta saatujen kokemusten perusteella esille
on nyt noussut rekisterinpitoon ja terveystoimen tietojen luovutukseen liittyvia tarpeita sai-
raankuljetustehtavien sekd sairaankuljetuksen tilastoinnin osalta. Hatakeskuslain mukaan
sairaankuljetuksen ja ensihoidon tietoja voi lain puitteissa luovuttaa toiminnasta vastaavalle
yksikolle, mutta ei sosiaali- ja terveystoimen hallinnosta vastaaville viranomaisille. Tyotur-
vallisuuteen liittyvat tiedot ovat kuitenkin kaikkien viranomaisten yhteisessa kyselykaytos-
S&.

Paivystdjalla on tarpeelliset kdyttdoikeudet hatakeskustietojérjestelman tietoihin, jotta hén
voi mahdollisimman tehokkaasti hoitaa kaikkia hatakeskukselle kuuluvia tehtavia. Kaytto-
oikeudet annetaan rekisteriin vain siind laajuudessa kuin on tarpeen tehtévien asianmukai-
seksi hoitamiseksi. Viranomaiset saavat padosin tietoja vain asianomaista viranomaista kos-
kevista tehtéavistd. Myds viranomaisradioverkko VIRVE:n puheryhmékaytannot tukevat tie-
tojen eriyttdmista. Sisdasiainministerion teettdman ulkopuolisen arvioinnin mukaan henkild-
tietojen kasittely ei ndytd muodostavan merkittdvaéd ongelmaa ja henkilokunta pitdé henkil-
tietojen kasittelyd koskevia kysymyksia tarkeind. Hatakeskuslaitoksen toimintamallit tuke-
vat henkil6tietojen asianmukaista kayttoa. Laitoksessa ei ole kuitenkaan toistaiseksi jarjes-
tetty rekistereiden laillisuusvalvontaa. Muut viranomaiset kuten poliisi valvovat omia rekis-
tereitaan.
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Rekistereiden ké&yton valvontaa kehitetddn ja asianmukainen laillisuusvalvontajérjestelma
toteutetaan. Sosiaali- ja terveystoimen hallinnosta vastaavien viranomaisten tiedonsaantioi-
keuksia arvioidaan ja tarkistetaan saatujen kokemusten nojalla.

6 Hatakeskustoiminnan varmistaminen toimitilojen ja tieto-
tekniikan nakokulmasta

Uudistuksen tavoitteena oli, ettd hatdkeskukset sijoitetaan sellaisiin tiloihin, ettd hatakeskus-
toiminta on mahdollista myds poikkeusoloissa. Tavoitteena oli myds, ettd poikkeusoloissa
johtamis- ja halytysjarjestelyt on mahdollista pitaa jatkuvasti toimintavalmiudessa ja tekni-
sesti ajanmukaisina. Hatédkeskusten mahdollisuudet avustaa toisiaan toteutettaisiin teknisin
jarjestelyin. Tavoitteena oli myos kehittad tietotekniikkaratkaisuja yhdenmukaisiksi koko
maassa. Nain katsottiin mahdolliseksi alentaa hatdkeskusten investointi- ja yllapitokustan-
nuksia ja taata keskuksille nykyaikainen toimintaymparisto.

Valmiuslain (1080/1991) perusteella Hatdkeskuslaitosta koskee yleinen varautumisvelvolli-
suus. Hatakeskuslaitoksen on arvioitava toimintaansa koskevia riskejé ja otettava ne toimin-
nassaan huomioon seka laadittava varautumista koskevat asianmukaiset suunnitelmat.

Héatadkeskusta ja sen toimintaa koskevat uhat ovat siséisia, kuten tieto- ja viestitekniikkaan
tai tietojarjestelmiin liittyvia uhkia taikka ulkoisia uhkia. Hatdkeskuksen toiminta voi hai-
riintyd ylikuormituksen takia tai siten, ettd sen tiloissa ei voi esimerkiksi tulipalon takia
tydskennelld tai tietojarjestelmat ja tekniset laitteet eivéat toimi. Hairidtilanteessa henkil6-
kunnan on mahdollisesti siirryttava tydskentelemaén toiseen hatakeskukseen tai hatdilmoi-
tukset on ohjattava toiseen hatakeskukseen. Tietojarjestelmien suunnittelussa ja toteutukses-
sa on otettava tietoturvandkokohtien lisdksi huomioon tilanne, jossa toinen keskus voi joutua
toimimaan varakeskuksena, jonne hatailmoitukset lamaantuneesta keskuksesta siirretdan
vastaanotettavaksi ja josta halyttdminen hoidetaan. Poikkeusoloissa hatdkeskukset keskittyi-
sivat ydintehtdviensa hoitamiseen.

Hatakeskusten toimitilat

Hatdkeskuksia sijoitettaessa ja toimitilaratkaisuja tehtdessa tahdattiin hatdkeskusten ja l1aani-
en johtokeskusten yhteistoimintajarjestelyihin. Hatédkeskuslaissa ei saddeta héatédkeskusten
konkreettisista rakentamisratkaisuista. Keskusten nykyiset toimitilat ovat joko maanalaisia
suojatiloja eli vaestonsuojatiloja tai maanpéaallisia toimitiloja. Poikkeusoloissa toimiminen
edellyttad hatakeskukselta varautumista toiminnan turvaamiseen ja tarvittaessa olevan tilois-
saan toimintakykyinen ilman ulkoista huoltoa tietyn ajanjakson. Eréissa hatédkeskuksissa on
péivystyssalin mitoituksessa otettu huomioon mahdollisuus hoitaa toisen hatdkeskuksen toi-
mintoja, mill& on varauduttu varakeskuksena toimimiseen.

Hatékeskuslaitoksen tilat ovat valtion toimitilaohjeiden mukaan vuokratiloja. Uudiskohteis-
sa rakennuttajina ovat toimineet esimerkiksi hatdkeskusten sijaintikaupungit, kaupungin
kiinteistoyhtio tai Senaatti Kiinteistot. Alun perin pyrkimyksena oli sijoittaa keskukset ko-
konaisuudessaan maanalaisiin suojatiloihin ja kdyttd4 hyvéksi olemassa olevia poikkeusolo-
jen johtokeskustiloja. Tdma ei kuitenkaan osoittautunut mahdolliseksi. Osoittautui my®os, et-
t& uusien maanalaisten keskusten kustannukset nousivat korkeiksi. Sen vuoksi péatettiin si-
joittaa osa keskuksista maanpaéllisiin kevyemmin suojattuihin toimitiloihin. Maanpaallisten
toimitilojen turvallisuustaso on mitoitettu vastaamaan poliisitalojen toimitilaturvallisuudelle
asetettuja vaatimuksia. Huomiota on kiinnitetty muun muassa séhkénsaantiin, kulunvalvon-
taan, paloturvallisuuteen sek& muihin toimintojen varmentamiseen liittyviin seikkoihin.
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Toimitilat on suunniteltu ja toteutettu siten, ettd hatdkeskustoiminta on mahdollista poikke-
usoloissa. Hatakeskuksissa voidaan hoitaa viranomaisten johtokeskustoimintoja. Hatakes-

kusten toimitilat ovat ndin ollen ratkaisuiltaan kalliimpia kuin viranomaisten tavanomaiset
toimitilat.

Tietojarjestelmien toimivuus ja tietotekniikkaratkaisujen yhden-
mukaisuus

Uudistus loi edellytykset yhtendisille tietotekniikkaratkaisuille ja tavoitteena oli kaikkien
asianomaisten viranomaisten tarpeisiin soveltuva tietojarjestelma, jota paivystéjat kayttavat.
Hatakeskukset kykenisivét avustamaan toisiaan teknisten jérjestelyiden avulla. Hatékeskus-
toiminnan tietojarjestelmien toimivuus ja tietotekniset ratkaisut tuli varmistaa.

Vuonna 2002 kaynnistettiin yhtendisen tietojarjestelmén kayttdonottamista koskeva hanke.
Tietojérjestelméa on hatédkeskuspéivystajan keskeisin tyokalu. Tietojérjestelmaan liittyvat
puhelin- ja tallenninjarjestelmat. Hatdkeskustietojarjestelman avulla vastaanotetaan hatail-
moitus, tehdaan riskinarviointi ja halytetaan tarkoituksenmukaisin apu. Halyttdmiseen hata-
keskukset kayttavat padasiassa viranomaisradioverkko VIRVE:&. Pelastustoimen vapaaeh-
toisen ja sivutoimisen henkildston halyttdmiseen kaytetdan usein myds tekstiviesteja. Tastd
on aiheutunut Hatakeskuslaitokselle vuositasolla merkittavid kustannuksia.

Tietojarjestelmahankkeen edetessa on siirrytty asteittain uusiin tietojarjestelmaversioihin,
mika on sitonut resursseja. Tama on vaikuttanut hatédkeskuksissa péivittaiseen tydskentelyyn
henkiléstoa kuormittavasti. Jarjestelméan paikkatieto-osa ei mahdollista riittdvan hyvin
Suomen kartta-aineistojen hyodyntamistd. Taman johdosta on kaytetty julkisia www-
karttasivustoja paikantamiseen.

Yhtendisen tietojarjestelmén rakentaminen on osoittautunut suunniteltua vaikeammaksi
hankkeeksi. Sisdasiainministerio edellytti tehokkaita toimenpiteitd hankkeen loppuun viemi-
seksi vuoden 2007 aikana. Yhtenaisen jarjestelmén kayttoonotto on kuitenkin siirtynyt vuo-
delle 2008.

Kéytossé olleista erilaisista tietojarjestelmisté ja niiden puutteista huolimatta hatakeskustoi-
minta on ollut luotettavaa. Vuonna 2006 jarjestelmien kayttdaste oli 99,997 prosenttia ja
vuoden 2007 puolivaliin mennessd 99,99 prosenttia. Hatdkeskustoiminnan hairiintyminen
voi johtua esimerkiksi hatdkeskuksen varajarjestelmien toimimattomuudesta tai puhelinope-
raattoreiden linjavioista.

Vuoden 2008 aikana Hatakeskuslaitoksen tietohallinto siirtyy uuden organisaation hoidetta-
vaksi, kun Poliisin tietohallintokeskus muuttuu siséasiainhallintoa palvelevaksi Hallinnon
tietotekniikkakeskukseksi (HALTIK). Hatdkeskuslaitoksen tietohallinnon johto tyGskente-
lee edelleen laitoksessa jarjestelméasiantuntijoiden ja jarjestelmétukihenkiléiden siirtyessa
uuden tyonantajan palvelukseen.

Hallitus on osoittanut kehyskaudelle 2008 — 2011 mé&drarahaa tietojarjestelman kehittami-
seen. Hatakeskuslaitoksessa on aloitettu uusi valtionhallinnon IT-strategian linjausten mu-
kainen tietojérjestelmdprojekti, joka on osa sisdasiainhallinnon tietohallintostrategiaa.
Hankkeen aikana arvioidaan tarve kytked keskeisten yhteistydviranomaisten jarjestelmat ha-
tékeskusjarjestelmaan. Poliisin ja pelastustoimen operatiivisessa kaytdssa olevien tietojérjes-
telmien ominaisuuksia on kehitetty asianomaisten hallinnonalojen omien sisdisten tarpeiden
mukaan. Hatdkeskustoiminnassa tavoitteena on jarjestelmé, joka mahdollistaa verkostomai-
sen tyoskentelytavan valtakunnallisen tietokannan avulla. Tama parantaa suuronnettomuuk-
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siin ja poikkeusoloihin varautumista sekd mahdollistaa resurssien tasaisen kdyttdmisen. To-
teuttaminen edellyttdd myds valtakunnallisia toimintaprosesseja.

7 Hatakeskustoiminnan johtaminen ja ohjaaminen seka talo-
us

Héatékeskuslaitoksen ja alueellisten hatdkeskusten johtamisessa oli ongelmia, jotka kéarjistyi-
vét vuoden 2006 aikana. Siséasiainministeri0 puuttui Hatakeskuslaitoksen ongelmiin tu-
losohjauksen keinoin sekd muin Hatdkeskuslaitosta tukevin toimenpitein. Sisdasiainministe-
rio asetti erillisen maéraaikaisen seurantaryhmén valvomaan ja tukemaan Héatakeskuslaitok-
sen toimintaa. Hatakeskuslaitoksen sisalla tilanne karjistyi 14 hatakeskuksen johtajan alle-
kirjoittamaan laitoksen johtamista koskevaan kirjeeseen. Sisdasiainministerit antoi
11.10.2006 péatoksen Hatakeskuslaitoksen toiminnan varmistamiseksi ja samassa yhteydes-
sé silloinen Hatakeskuslaitoksen johtaja siirtyi muihin tehtéviin. Edell& mainittu seuranta-
ryhma valvoi ministerion p&atoksen mukaisten toimenpiteiden toteuttamista.

Sisdasiainministerion 11.10.2006 antaman paatoksen mukaan Hatdkeskuslaitoksen, sen kes-
kushallinnosta vastaavan hétakeskusyksikon ja alueellisten hatdkeskusten johtamista oli uu-
distettava. Erityisesti oli kiinnitettdva huomiota keskuksiin, joissa tydilmapiiri oli selvitysten
mukaan huono ja johtamisessa oli ongelmia. Lisaksi oli vahvistettava laitoksen hallintoa.

Paatoksen mukaan myds sisdasiainministerion pelastusosaston tulosohjausmenettelya oli
uudistettava. Viranomaisten yhteistoimintaa ja hatdkeskuksien resursseja oli parannettava.

Paatoksessa edellytettiin myds uuden tietojarjestelman nopeaa kayttoon ottamista hatapuhe-
lujen tehokkaan kasittelyn turvaamiseksi ja sen mahdollistamiseksi, ettd keskukset voivat
tukea toisiaan ruuhkatilanteissa. Maaréajaksi asetettiin marraskuu 2007. Sopimukset kayt-
téonoton aikataulusta ja toteutuksesta tuli olla laadittu marraskuussa 2006. Toimintaa val-
vovan seurantaryhman ohjauksessa uudistettiin tietojarjestelméhankkeen projektiorganisaa-
tio. Ryhma edellytti ja sille toimitettiin jarjestelmén kayttéonottoa ja kayttdonoton aikatau-
lua koskeva uusi sopimus 13.11.2006. Hanke eteni suunnitellusti seurantaryhman toiminnan
aikana.

Paatoksen johdosta tulosohjausta tehostettiin perustamalla siséasiainministerioon uusi tu-
losohjauksesta vastaava yksikko ja lisddmalla hallinnonalojen yhteistoimintaa. Toiminnan
seurantaa on tiivistetty, raportointivelvollisuutta lisétty ja tarkastustoiminta aloitettu. Haté-
keskuslaitoksessa k&ynnistettiin johtamisen kehittdmista seka tydilmapiirin parantamiseen
tahtadvia hankkeita toiminnan vakauttamiseksi. Viranomaisten yhteisty0té tehostettiin. Eri-
tyisesti on edellytetty riskinarviointia koskevien ohjeiden ja halytysohjeiden ajantasaisuutta.

Helsingin hatakeskukseen siirrettiin vuoden 2006 aikana henkilstod muista hatdkeskuksista
ja poliisista. Paivystajien koulutusta oli lisatty jo aikaisemmin siten, ettd vuonna 2006 val-
mistui lisdhenkilOstod. Hatakeskusten resursointia parannettiin koulutusmaaria edelleen li-
sdamaélla. Vuoden 2007 aikana aloitti kaksi yliméaaréista hatakeskuspdivystdjakurssia. Kou-
lutusta on jarjestetty myds niin, ettd opiskelija on tydskennellyt maardajan hatdkeskuksessa
hélytysavustajana.

Hatékeskuslakia saadettaessa tavoitteena oli turvata ministerididen hallinnonalojen vaiku-
tusmahdollisuudet jarjestamalla johtaminen niiden yhteistydéna. Tama tarkoitti hallinnonrajat
ylittavéaa organisointia. Yhteisen johtamismallin keskeisen& haasteena on ollut varmistaa ja
turvata usean viranomaisen sitoutuminen ja myotavaikutus hatadkeskustoiminnan ohjauk-
seen.
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Tulosohjauksen ja ministerididen ohjausotteen terdvoittamiseksi uudistettiin talousarvio-
lains&&dantod vuonna 2004. Valtionhallinnossa noudatettu tulosohjausmenettely ei ollut kui-
tenkaan riittdvaa toimintaansa aloittavan, monia viranomaistahoja palvelevan, uuden viras-
ton ohjaukseen.

Toiminnan ohjaukselle asettaa erityisid vaatimuksia jatkossa palveluiden saatavuuden alu-
eellisten erojen pienentdminen ja valtakunnallisesti yhtendisen tason saavuttaminen. T&ma
edellyttdd myos Hatékeskuslaitoksen hallinto- ja organisaatiomallin tarkastelua, jotta toi-
minta paranee.

Hé&takeskustoimintaa koskevan strategian uudistaminen on k&ynnistetty.

Toimintaan osallistuvien yhteistoimintaviranomaisten suorittama
ohjaus

Hatdkeskuslain mukaan kukin hatdkeskustoimintaan osallistuva viranomainen ohjaa hété-
keskuksia omaa toimialaansa koskevissa asioissa. Liséksi ministerion asetuksella voidaan
antaa htakeskustoimintaa tdsmentavia sddnnoksid ilmoitusten vastaanottamisesta, hatakes-
kuksen tehtavistd viranomaisten avustamisessa, viestikeskustehtavista tai viranomaisyhteis-
tyosté. Sisdasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio eivét ole toistaiseksi antaneet
tarkentavia asetuksia. Ohjaus on hoidettu kevyemmall tavalla.

Poliisin, pelastusviranomaisten, kuntien terveysviranomaisten ja sairaanhoitopiirien ohjaus
on tarkoittanut niiden velvollisuutta toimivaltansa rajoissa ohjeistaa esimerkiksi asianomai-
sen hallinnonalan toimintayksikdiden halyttamistd. Keskeistd on ollut riskinarvioiden poh-
jalta mééritettavat hédlytysvasteet ja vasteiden ajantasaisuus.

Hatakeskuslaitoksen toiminnan kdynnistysvaiheeseen ajoittui pelastustoimen siirtyminen
vuoden 2004 alusta lukien 22 pelastustoimen alueeseen. Pelastuslain (468/2003) 11 8:n mu-
kaan alueen pelastustoimen tulee yhteistydssa naapurialueiden, muiden pelastustoimintaan
osallistuvien viranomaisten ja virka-apua antavien viranomaisten sekd hatakeskuksen kanssa
laatia halytysohje pelastustoiminnassa tarvittavien voimavarojen halyttdmisesta ja avun an-
tamisesta. Pelastustoimen ja hatdkeskusten yhteisty® on ollut haastavaa muun muassa vas-
teiden monimutkaisuuden takia. Hatakeskustoiminnan kehittdaminen edellytt&é pelastustoi-
messa aikaisempaa enemman valtakunnallisia toimintalinjauksia. Toimintalinjauksien kehit-
tdminen on kdynnistetty.

Sosiaali- ja terveystoimessa halytysohjeet vaihtelevat kunnittain, sairaanhoitopiireittéin ja
—alueittain. Hatdkeskustoiminnan edellyttdmien uusien toimintatapojen vuoksi hatakeskuk-
set tekivéat kaytanndssa alussa niille kuulumatonta hélytysohjety6td. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion hallinnonalalla on sittemmin laadittu opas terveydenhuollon vastuuviranomaisille
sairaankuljetus- ja ensihoitopalvelun halytysohjeen laatimisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rion opas 23:2005). Sosiaalipaivystystoimintaa on kdynnistetty vasta vuoden 2007 alusta lu-
kien laajemmin ja sitd koskevan yhteistoiminnan arviointi on viela liian aikaista. Sosiaali- ja
terveysministerio on ohjeistanut vuoden 2007 kevaélla kunnanhallituksia ja sosiaalihuollosta
vastaavia toimielimi ja viranhaltijoita sosiaalitoimen halytysohjeiden antamisesta hatékes-
kuksille.

Poliisin johtamistoimintamalli uudistettiin samaan aikaan kun siirryttiin uuteen hatakeskus-
jarjestelméén. Kayttdon otettu kenttdjohtajamalli kdynnistyi ilman suurempia vaikeuksia
pienilld hatakeskusalueilla. Vaestomaaraltaan suurilla hatakeskusalueilla kenttdjohtamismal-
lin k&yttdonotto on vienyt suunniteltua pitemmaén ajan. Yhteistoiminta hatdkeskusten kanssa
on sujunut poliisiorganisaatiolta suhteellisen luontevasti ja poliisitoimella on hyvét valta-
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kunnalliset riskinarviointia koskevat ohjeet. Poliisin halyttdminen ei ole edellyttanyt vaste-
maéérittelyjen laajamittaista uudistamista. Halyttdminen tapahtuu kdytdnndsséa partioittain.
Poliisin kenttadtoimintaan liittyvat myos kiinteésti erilaiset rekisterikyselyt, jotka vaativat re-
sursointia hatakeskukselta.

Uudistus edellytti uusien toimintatapojen kayttéon ottamista yksikdiden halyttdmisessa ja
poliisin kenttdjohtamisessa. Toiminta vaatii aikaisempaa tarkempaa ohjausta ja halytysten
vasteiden méaarittadmista.

Yhteistydoryhmat

Viranomaisyhteistyon jarjestamiseksi on saddetty yhteistydryhmistd, jotka kukin hatakeskus
asettaa alueellaan, seka valtakunnallisesta Hatakeskuslaitoksen yhteisty6ryhmasta, jonka si-
sdasiainministerio asettaa. Myds ladninhallitus voi tarvittaessa asettaa hatakeskustoiminnan
la&ninyhteistyéryhman. Yhteistyéryhmien séédettyna tehtdvana on hatdkeskustoimintaan
liittyvien viranomaisten ja palveluiden tuottajien yhteistoiminnan tehostaminen.

Héatékeskustoiminnan hoitaminen edellyttdé hyvaa yhteistyota viranomaisten vélilla. Tata
tarkoitusta varten tarvitaan pysyvia yhteistyelimié. Sis&asiainministerion asettama valta-
kunnallinen yhteisty6ryhma koordinoi yhteistoimintaviranomaisten kanssa eri tahojen linja-
uksia hatdkeskustoiminnan asettamien vaatimusten kannalta. Hatakeskuskohtaiset yhteistyo-
ryhmaét toimivat ja yhteisty6ta niiden puitteissa on tarpeen mukaan kehitettdva. Sisdasiain-
ministerion teettdmén ulkopuolisen arvion mukaan laaninhallitusten yhteistyéryhmien mer-
Kitys toiminnassa on varsin vahdinen poliisitointa lukuun ottamatta.

Hatakeskuslaitoksen talous

Uudistuksen tavoitteena oli, ettd hatdkeskustoiminta toteutetaan laadukkaasti ja samalla
edullisemmin kustannuksin kuin useammissa erillisissa keskuksissa.

Hétakeskuslain sadtdmisen yhteydessa vuonna 1999 arvioitiin valmiin hatakeskusjarjestel-
mén kayttokustannustason olevan vuoden 2005 jalkeen noin 200 miljoonaa markkaa vuo-
dessa eli noin 33,6 miljoonaa euroa vuoden 1999 tasossa. Arvio ei siséltdnyt hatdkeskustoi-
minnan kustannuksia padkaupunkiseudulla, joka liitettiin jarjestelmaéan vasta myéhemmin.
Toimintamenojen arvioitiin pddkaupunkiseudun osalta olevan 9,6 miljoonaa euroa vuoden
2001 kustannustasossa, mikali alueelle perustettaisiin kaksi hatdkeskusta. Toteutetun kol-
men hétédkeskuksen yhteenlasketut vuotuiset toimintamenot arvioitiin noin 10,6 miljoonaksi
euroksi. Indeksilla tarkistettuna lainsé&ddanndon valmistelun yhteydessé laitoksen toiminta-
menoiksi vuoden 2006 tasossa arvioitiin yhteensd noin 49 miljoonaa euroa.

Hatékeskuslaitoksen talouden suunnittelu laitoksen rakentamisvaiheessa on ollut vaativaa.
Hatékeskusten rakentamisaikataulujen muutokset ovat vaikeuttaneet talouden suunnittelua
ja aiheuttaneet ylimaaraisia kustannuksia véliaikaisista toimitila-, henkildsto- ja tietojarjes-
telmdratkaisuista. Vuosittaisissa tilinpdatoksissé on ollut pddosin uusien keskusten raken-
nushankkeiden viivastymisista johtuvia siirtyvia erid, joiden suuruusluokka on vaihdellut
noin 1,6 miljoonan euron tasosta yli 8 miljoonaan euroon.

Héatakeskuslaitoksen vakiintuneen toiminnan menoista suurin osa on kiinteitd kuluja kuten
henkilostokuluja, vuokria ja tietoliikenteestd aiheutuvia kuluja. Laitoksen tekeman laskel-
man mukaan toimintamenot ovat yli 54 miljoonaa euroa vuodesta 2008 alkaen. Nykyinen
toimintamalli vaikeuttaa toiminnan kehittdmista ja riittavasta tuottavuuskehityksestd huoleh-
timista. Maararahoja on useaan kertaan jouduttu lisédmaan. Talouden tilaa arvioitaessa on
otettu huomioon vakiintuneen toiminnan menot sekd muun muassa kaluston ja laitteistojen
korvausinvestoinnit. Hallitus on esittdnyt vuoden 2008 talousarvioon Hatékeskuslaitoksen
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toimintamenoihin noin 51,7 miljoonaa euroa. Kehysvuosien 2009 - 2011 menokehys on
vuosittain noin 48 - 49,7 miljoonaa euroa. Valtiovarainministerion momentilta 28.40.71
(Valtion keskeisten tietojarjestelmahankkeiden kehittdminen) on tarkoitus kayttaa kehys-
kaudella 2008 - 2011 yhteensa 6,3 miljoonaa euroa Hétékeskuslaitoksen tietojarjestelman
kehittdmiseen.

Hatékeskusjarjestelman yll&pito ja kehittdminen nykyiselld toimintamallilla ja hallintoraken-
teella vaatisi jatkossa lisérahoitusta. Taloudellisen tilanteen tasapainottamiseksi vetdydyttiin
vuoden 2007 syksylla Lapin hatédkeskuksen uusien toimitilojen rakentamishankkeesta. Tdma
ei ole yksindan riittava toimenpide néhtdvissa olevan rahoitustarpeen kattamiseksi. Toimin-
nan tuottavuuden parantamiseksi on hatdkeskusalueita suurennettava ja toimintamallia kehi-
tettdva tehokkaammaksi. Hatakeskusalueiden laajentamisella ja pitkalla aikavélilla paivys-
tyspisteiden vahentdmisell& on mahdollisuus saada saéstoja. Tavoitteena on tehokkaasti tuo-
tettu hatékeskuspalvelu.

8 Yhteenveto

Hatékeskusuudistuksen keskeisena tavoitteena oli parantaa vaeston turvallisuuspalveluja.
Keskeisten turvallisuusviranomaisten yhteinen hatdkeskustoiminta on kansainvalisesti suur-
ta kiinnostusta herattava toimintamalli. Toteutetussa hatakeskusuudistuksessa on kokonai-
suutena arvioiden onnistuttu parantamaan hatékeskustoiminnan tasoa valtakunnallisesti ja
vdeston turvallisuustasosta huolehditaan tehokkaammin kuin uudistusta edeltavéna aikana.
Palvelua saa vuorokauden ympari yhdesta hatdnumerosta 112 ilman niité viivytyksia, joita
aiheutui viranomaisten toimiessa eri halytyskeskuksissa. Poliisin, pelastustoimen ja sosiaali-
ja terveystoimen kannalta hatdkeskusuudistus on tarkoittanut hallinnonalojen keskeisten tur-
vallisuusviranomaisten yhteistoiminnan tehostumista.

Héatakeskustoiminnan keskeiset ongelmat liittyvat erityisesti henkilston riittavyyteen ja sen
saatavuuteen erdissa keskuksissa, tietojarjestelman viivastymiseen ja sen toiminnallisiin
puutteisiin, osin monimutkaisiin halytysten vasteisiin, yhtenaisten toimintamenetelmien va-
kiintumattomuuteen sekd méaérarahojen tasoon. Ongelmista huolimatta toiminta on ollut
paaosin luotettavaa. Viranomaisyhteistyon sujuvuudesta huolehditaan seka vaeston neuvon-
taa ja kiireetontd apua koskevien palvelunumeroiden kayttdonottoa koskeva selvitys kayn-
nistetddn. Rakenteilla olevat toimitilahankkeet arvioidaan uudelleen.

9 Hatakeskustoiminnan kehittaminen

Hallitus asettaa seuraavat kehittdmistavoitteet:

Héatékeskuspalveluiden saatavuus turvataan paikalliset olosuhteet huomioon ottaen ja niiden
laadusta huolehditaan koko maassa. Palvelut turvataan molemmilla kansalliskielill4. Moni-
kulttuurisen Suomen ja maahanmuuttajien toiminnalle asettamiin vaatimuksiin vastataan.
Resurssien kayttdmista tehostetaan toimintamallia muuttamalla ja henkildstén osaamisen
jatkuvalla parantamisella.

Hatékeskuslaitoksen toimintavarmuus ja -nopeus varmistetaan. Hatdkeskustoiminta ja tieto-
jarjestelmét uudistetaan ja keskukset verkotetaan niin, etti ne voivat tukea toisiaan ruuhkati-
lanteissa ja poikkeusoloissa.

Hétékeskustoimintaa tehostetaan ja toiminnan tuottavuutta lisataan Hatékeskuslaitoksen ra-
kenteita kehittdméalla. Vuoden 2008 aikana selvitetddn hatédkeskusaluejakoon liittyvat tarpeet
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ja mahdollisuudet alueiden suurentamiseen sekd laaditaan toimenpidesuunnitelma uuden
aluejaon toteuttamiseksi viimeistadn vuoteen 2015 mennessé.

Hétékeskustoiminta yhdenmukaistetaan valtakunnallisella tasolla. Valtakunnallinen tietojar-
jestelma ja yhteinen tietokanta otetaan operatiiviseen kayttéon vuosien 2012 - 2015 valilla.
Varautuminen poikkeusoloihin ja suuronnettomuuksiin paranee hatakeskusten varmistaessa
toinen toisiaan.
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Liite
Hatakeskusalueet

Helsinki
Lansi-Uusimaa
Ité- ja Keski-Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta

Hame

Pirkanmaa
Kaakkois-Suomi
Etela-Savo

10. Pohjanmaa

11. Keski-Suomi

12. Pohjois-Savo

13. Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu
14, Lappi

15. Pohjois-Karjala
16. Ahvenanmaa
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