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Johdanto

taloustutkimus oy

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy loka-marraskuussa 2004.

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd suomalaisten mielipiteitd, toiveita ja nakemyksia sahkdisesta
asioinnista julkishallinnon suuntaan (ml. henkilon sahkéinen tunnistaminen) seka kartoittaa
suomalaisten kaynteja julkishallinnon www-palveluissa. Tutkimuksella haettiin myo6s
suomalaisten kasityksia siitd, miten uuden tieto- ja viestintateknologian hyddyntadminen julkisissa
palveluissa tulee jatkossa vaikuttamaan yhteiskunnan tasolla.

Tutkimus tehtiin nyt kuudennen kerran ja sen kohderyhmana oli maamme 15-79 -vuotias vaesto
poislukien Ahvenanmaan maakunta. (Aiemmin tutkimuksen kohderyhmana ovat olleet 15-74 -
vuotiaat.) Tutkimus on tehty Taloustutkimuksen Omnibus-tutkimuksen osana henkilékohtaisina
haastatteluina vastaajien kodeissa 63 haastattelijan toimesta. Tiedonkeruu tapahtui kannettavien
tietokoneiden avulla 25.10.-10.11.2004.

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 992 henkil6d. Otos muodostettiin kiintibpoiminnalla, jossa
kiinti6in& olivat kohderyhmén valtakunnallinen ika-, sukupuoli-, Iaani- ja kuntatyyppijakauma.
Haastatteluja tehtiin 90 paikkakunnalla, joista kaupunkeja oli 41 ja muita kuntia 49. Otos on
painotettu kohderyhméa vastaavaksi. Ristiintaulukoissa (litteend) esiintyvat painotetut N-luvut
vastaavat Suomen 15-79 -vuotiasta vaestda tuhansina (SVT 31.12.2003).

Tutkimuksen aineisto on kasitelty Taloustutkimuksessa erityisesti markkinatutkimustiedon
analysointiin tarkoitetulla atk-ohjelmistolla. Ristiintaulukoinnissa on kaytetty T-testid, joka mittaa
kunkin taulukkoelementin kohdalla, poikkeaako luku jganndsryhmésta enemman kuin mita
satunnaisvaihtelun osuus on 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) taulukkoluvun vieressa
osoittaa, ettd ero on merkitseva.
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Internetin kayttdé Suomessa

Internetin kayttajia estimoidaan talla hetkella olevan Suomessa n. 3,0 miljoonaa (15-79 v. vaestossa),
mika tarkoittaa 72 %:n Internet-penetraatiota (luku on maailman korkeimpia). Internet-penetraatio eri

ikaluokissa on seuraava:
*15-24 -vuotiaat 98 %
*25-34 -vuotiaat 95 %
*35-49 -vuotiaat 85 %
*50-79 -vuotiaat 45 %

Tyobvaestosta Internetia kayttaa 75 %, kun taas toimihenkildiden/johtavassa asemassa olevien/yrittdjien
keskuudessa Internet-penetraatio on 94 % ja opiskelijoiden keskuudessa perati 99 %.
Paakaupunkiseudulla Internetia kayttaa 84 % vaestosta, kun alle 50.000 asukkaan kunnissa osuus on
alle 70 %. Niista, jotka tietavat, mik& Internet on, mutta eivat itse ole kayttaneet sita, valtaosalla eli 68

prosentilla ei ole mahdollisuutta kayttaa Internetia kotoa tai ty6-/opiskelupaikaltaan.

Huhti- Loka- Huhti- Loka- Tammi- Syys- Maalis- Syys-

touko marras touko marras helmi loka huhti loka
2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004
n= 3021 3038 3038 3174 3018 3022 3068 3014
% % % % % % % %
Kayttaa Internetia vahintaan
kerran viikossa 47 50 54 54 56 59 57 59
On kayttanyt Internetia 64 66 69 70 72 72 70 72

Lahde: taloustutkimus Oy, Internet Tracking - Internetin kaytt6 Suomessa -seurantatutkimus
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Julkishallinnon verkkopalvelujen kaytto

Kysyttdessa milla julkishallinnon wwwe-sivuilla Internetia kayttaneet vastaajat (67 % kaikista vastaajista)
ovat vierailleet viimeisen 3 kk aikana, mainitaan useimmiten oman kunnan www-sivut
(vastausvaihtoehdot ennalta maaratyt). My6s viime vuonna oman kunnan www-sivut saivat eniten
mainintoja, mutta tdna vuonna ero toiseksi tulleeseen mol.fi:hin on vielakin selvempi. Valtakunnalliset,
sisallollisesti kaikkia kansalaisia potentiaalisesti koskettavat www-palvelut ovat seuraavaksi kaytetyimpia
(esim. kela.fi, kirjastot.fi ja vero.fi). Vain 21 % vastaajista ei ollut kayttanyt mitaan kysytyista julkisista
verkkopalveluista (v.2003 27 %).

Naisten kohdalla kaytetyimpia julkisia verkkopalveluja ovat oman kunnan www-sivujen jalkeen mol.fi,
kela.fi, kirjastot.fi ja vero.fi. Miesten julkisten verkkopalvelujen kaytté eroaa naisista muun muassa siina,
ettd miehet kayttavat naisia useammin vero.fi.t4, kun taas kirjastot.fi:n ja kela.fi.n kayttd on naisia
vahaisempada. Kaiken kaikkiaan naiset ovat miehia aktiivisempia julkisten verkkopalvelujen kéayttajia.

Ikaryhmittain tarkasteltuna Tydministerion mol.fi nousee kaytetyimmaksi alle 35-vuotiaiden keskuudessa
ja sen kayttd on kasvanut selvasti viime vuoteen verrattuna.Véahintaan 35-vuotiaiden keskuudessa
kaytetyin julkinen verkkopalvelu on puolestaan oman kunnan www-sivut, vaikkakin niiden kayttd on
lisdantynyt merkittavasti kaikissa ikaryhmissa. Sinansa julkisten verkkopalvelujen kaytté on aktiivisinta
ikdryhmassa 25-34 -vuotiaat, jotka kuuluvat jo ns. Internet-ikdluokkaan ja joille on ikansa puolesta
syntynyt jo tarpeita julkisia verkkopalveluja kohtaan. Yleisesti ottaen julkisten verkkopalvelujen kayttajia
on kaikissa ikaryhmissa suhteellisesti enemman kuin viime vuonna.
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA

Oman asuinkunnan www-sivut
mol.fi (Tyoministerio)
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Alueen seutukuntien sivut/
seutuportaalit
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finlex.fi
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poliisi.fi
kuluttajavirasto.fi
oikeus.fi
ymparisto.fi
lomake.fi
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Ei missdan naista
Ei osaa sanoa
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA

Oman asuinkunnan www-sivut
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vero.fi
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
35-49-vuotiaat
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MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3 KUUKAUDEN AIKANA
50-79-vuotiaat*
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Kayntitarkoitus ja miten loysi julkishallinnon
verkkopalvelut

83 % julkishallinnon www-sivuilla kdyneista on ollut etsiméssa sielta jotain tiettyd informaatiota.
Paaasiassa tutustumiskaynnilla on ollut vastaavasti 23 % kavijoista, kun viime vuonna tutustumassa oli
17 % vastanneista. Asiointipalveluja kertoo kayttaneensa onnistuneesti 27 % vastaajista.
Asiointipalveluja kayttéaneissa korostuvat etenkin naiset (31 % kayttanyt asiointipalveluja onnistuneesti),
35-49 -vuotiaat (33 %), yli 100 000 asukkaan kaupungeissa asuvat (34 %), Internetid yli 5 tuntia viikossa
kayttavat (31 %) ja johtavassa asemassa olevat/yrittajat (38 %).

Yleisimmin julkiset verkkopalvelut |dydetdan hakukoneiden/-palveluiden avulla. N&aiden merkitys on
edelleen kasvanut vuodesta 2002 (v. 2002 40 % -> v. 2004 47 %). Muulla tavoin, kuten kokeilemalla,
tiedotteiden avulla ja kunnan www-sivujen kautta, julkishallinnon verkkopalvelut on |6ydetty
huomattavasti harvemmin eikd naiden muiden tapojen suhteellisissa osuuksissa ole juurikaan tapahtunut
muutosta verrattaessa viime vuoteen.

Hakupalveluita kayttavat ennen kaikkea miehet ja idltéan 35-49 -vuotiaat, kun taas julkishallinnon
verkkopalveluiden Idytaminen kokeilemalla on ennen kaikkea naisten kohdalla ollut yleinen tapa.
Tiedotteiden seka toimipisteiden opastuksen avulla I16ytaminen on ollut keskimaaraista yleisempaa
naisten seka toisaalta vahintaan 50-vuotiaiden keskuudessa, mutta toisaalta myds 25-34 -vuotiaat ovat
Ioytaneet verkkopalvelut toimipisteiden opastusta hyvaksikayttden. Naisten kohdalla korostuu myds
keskimaaraista enemman tiedon saaminen julkishallinnon verkkopalveluista kunnan www-sivujen kautta,
seka toisaalta sosiaalisten kontaktien (ystavat/tuttavat) avulla, mikd on myds alle 25-vuotiaiden
keskuudessa ollut yleisesti kaytetty tapa.

taloustutkimus oy
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MISSA TARKOITUKSESSA ON KAYNYT JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA 2003 JA 2004

n=kaynyt julkishallinnon www-sivuilla
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B 2004 (n=509)

Vain tutustunut sisaltoon

Yrittdnyt asioida/kayttaa
asiointipalveluja siiné
kuitenkaan onnistumatta

Jokin muu tarkoitus
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MITEN LOYSI TARVITSEMANSA JULKISHALLINNON WWW-PALVELUN 2000 - 2004 1(2)

n=kaynyt julkishallinnon www-sivuilla

[32
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MITEN LOYSI TARVITSEMANSA JULKISHALLINNON WWW-PALVELUN 2000 - 2004 2(2)

n=kaynyt julkishallinnon www-sivuilla
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Toivotut asiointimuodot nimetyissa
julkisissa palveluissa

Vastaajilta tiedusteltiin 12 erilaisen julkisen palvelun toivottua asiointitapaa. Vertailutuloksena kysyttiin
toivottua laskujen maksamistapaa, josta on vuosien kaytdnnén kokemusta pankkisektorilta.

Palveluista omien tietojen tarkistaminen viranomaistietokannoista sek& omien tietojen toimittaminen
viranomaisille haluttaisiin mieluiten hoitaa Internetin avulla. Yli neljannes vastaajista suosisi Internetia
asiointitapana myds julkisen tilan varaamisen, korvaussummien hakemisen (esim. Kela-korvaukset) ja
asioiden vireillepanon (julkishallinnon paattksenteko) kohdalla. Fyysisena palveluna (=kasvotusten)
haluttaisiin etenkin hoitaa asiointi ladkarin kanssa ja sairauden diagnoositietojen saaminen seka asiointi
lasten koululaitoksen ja vanhempien valilla (yli puolet vastaajista). Puhelimella hoidettaisiin mieluiten
terveyspalvelujen ajanvaraus, ladkereseptin uusiminen, koti-/ateriapalvelun tilaaminen ja julkisen tilan
kayton varaaminen.

Verrattuna vuoden 2003 tuloksiin on Internetin suosiminen noussut eniten korvaussumman hakemisen
(34 % -> 40 %), julkisen tilan kayton varaamisen (26 % -> 31 %) seké verottajan kanssa asioimisen
(20 % -> 25 %) kohdalla. My6s muutamien muiden palvelujen kohdalla Internet on hieman kasvattanut
suosiotaan, mutta muutokset jaavéat virhemarginaalin rajoihin.

Internet-asiointi laakéarin kanssa seka asioiden vireillepano julkishallinnon paatoksenteossa toivottaisiin
tapahtuvan mieluiten sdhkdpostiasiointina, kun taas terveyspalvelujen ajanvaraukset seka asiointi
verottajan kanssa hoidettaisiin mieluiten verkkolomakkeiden avulla. Vield viime vuonna yhta moni olisi
suosinut terveyspalvelujen ajanvarauksessa sahkopostia kuin verkkolomakkeita, mutta tana vuonna
verkkolomakkeet ovat selvasti suositumpi vaihtoehto. Sen sijaan asioiden vireillepanossa julkishallinnon
paatoksenteossa on tapahtunut painvastainen kehitys: kun viela viime vuonna suurin osa oli
verkkolomakkeiden kannalla, on tdn& vuonna séhkdpostiasiointi noussut hieman suositummaksi.

7.12.2004 Kari Roose 18
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MITEN HALUAISI SAADA SEURAAVAT PALVELUT 1(2)

n=vastanneet

Fyysisena

Internetilla Puhelimella
O O o palveluna = kasvotusten

Terveyspalvelujen ajanvaraus
2003 (n=1009) 14 78 8

2004 (n=979) 17 72 11

Asiointi 1ddkarin kanssa

2003 (n=1012)

2004 (n=981)
Sairauden diagnoositietojen

saaminen
2003 (n=999)

2004 (n=972)

Laakereseptin uusiminen

2003 (n=994) 28
2004 (n=941) 27
Asiointi lasten koululaitoksen
javanhempien valilla
2003 (n=521)
2004 (n=502)
Koti-/ateriapalvelun tilaaminen
2003 (n=458) 16 73 11
2004 (n=408) 19 71 10
Julkisen tilan k&yton varaaminen
2003 (n=761) 26 63 11
2004 (n=717) 31 59 10
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Omnibus % Julkishallinnon verkkopalvelut
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MITEN HALUAISI SAADA SEURAAVAT PALVELUT 2(2)

n=vastanneet

Korvaussumman hakeminen |

(esim Kela-korvaukset)
2003 (n=918)

2004 (n=891)
Asioiminen verottajan kanssa
2003 (n=936)

2004 (n=907)

Asioiden vireillepano
julkishallinnon paatéksenteossa
2003 (n=811)

2004 (n=749)

Omien tietojen tarkistaminen
viranomaistietokannoista
2003 (n=904)

2004 (n=869)

Omien tietojen toimittaminen
viranomaisille

2003 (n=930)

2004 (n=907)

Laskujen maksaminen

2003 (n=911)

2004 (n=884)

taloustutkimus oy

Omnibus
Marraskuu 2004 KMR/RKO/caljso/9722

[l 'nternetilla

[ Puhelimella

20

] Fyysisena
palveluna = kasvotusten
45
42
45
43
47
48
31
30
40
38
21
18
T T ‘ T T
60 70 80 90 100

Julkishallinnon verkkopalvelut
Syksy 2004



MITEN TOIVOISI INTERNET-ASIOINNIN OLEVAN JARJESTETTY

n=kiinnostunut tekem&an ko. asiat Internetin valityksella

Séahkoposti- ] Verkkolomakkeiden ] Vuorovaikutteisena ] Ei osaa
[ asiointina avulla asiointipalveluna sanoa
Terveyspalvelujen 7
ajanvaraukset
2003 (n=133) 22 2
2004 (n=168) 25 2
Asiointi l1adkarin kanssa
2003 (n=27) 25
2004 (n=22) 5
Asiointi verottajan kanssa
2003 (n=192) 21 2
2004 (n=219) 22 2
Asioiden vireillepano
julkishallinnon paatdksenteossa
|
2003 (n=225) 18 1
1
2004 (n=229) 16 2
_ L L L I L L B B N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Omnibus % Julkishallinnon verkkopalvelut
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Kasityksia julkisista verkkopalveluista ja niiden
vaikutuksista muihin julkisiin palveluihin

Julkisten verkkopalvelujen kayttoa lahitulevaisuudessa vaikeuttavina tekijoind mainitaan ensisijaisesti
luottamuksen puute verkkoasiointia kohtaan (tietoturva, tietosuoja, luotettavuus) seka kansalaisten
arkuus/tottumattomuus hyédyntaa tietotekniikkaa. Myds halu henkilokohtaiseen palvelukontaktiin seka
vahainen tietous palvelutarjonnasta mainitaan hyvin usein. My6s viime vuonna nama olivat useimmin
mainitut tekijat eika eri tekijéiden prosenttiosuuksissa ole juurikaan tapahtunut muutosta lukuun
ottamatta luottamuksen puutetta verkkoasiointia kohtaan, jonka mainitsee tdna vuonna vield useampi
julkisten verkkopalvelujen kayttoa vaikeuttavaksi tekijaksi kuin viime vuonna (v. 2003 54 % mainitsee,
v. 2004 61 % mainitsee).

Luottamuksen puutetta verkkoasiointia kohtaan ilmenee erityisesti nuorimmilla ikaryhmilld, Internetin
kayttgjilla ja vielapa Internetin aktiivisimmilla kayttajilla, ja yhta vahvana sekd miehilla ettd naisilla, mika
ilmi6 havaittiin my6s viime vuoden tutkimuksessa. Se, miksi kaiken kaikkiaan yh& useampi kokee
luottamuksen puutetta verkkoasiointia kohtaan, johtunee muun muassa siita, etta tietoturvauhista on
julkisuudessa kerrottu yha laajemmin, mika liséda kansalaisten tietoisuutta riskeistéa. Myoskaan virusten
yleistyminen viime aikoina ei edesauta luottamuksen kehittymista positiiviseen suuntaan (tutk. huom.).

Uuden tieto- ja viestintateknologian hyédyntamisen julkisissa palveluissa uskotaan edelleen parantavan
yritysten kilpailukykya seka vahentavan julkisen hallinnon palvelupisteiden maaraa, mutta parantavan
samalla palvelujen saatavuutta asiakkaille seka nopeuttavan viranomaisasiointia. Edelleen uuden tieto-
ja viestintateknologian hyddyntamisen julkisissa palveluissa uskotaan saastavan asiakkaiden
kustannuksia ja parantavan kansalaisten vaikutusmahdollisuuksia asioiden valmistelussa ja
paatoksenteossa. Kuitenkin niita, jotka eivat usko syrjaytymisen vahentyvan yhteiskunnassa uuden tieto-
ja viestintateknologian hyddyntamisen my6ta julkisissa palveluissa, on enemman kuin niitd, jotka uskovat
niin.

7.12.2004 Kari Roose 22

taloustutkimus oy




MINKA TEKIJOIDEN USKOO VAIKEUTTAVAN LAHITULEVAISUUDESSA JULKISTEN
VERKKOPALVELUJEN KAYTTOA 2000 - 2004 1(2)
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UUDEN TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN JULKISISSA PALVELUISSA 1(3)
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UUDEN TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN JULKISISSA PALVELUISSA 2(3)
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UUDEN TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN JULKISISSA PALVELUISSA 3(3)
Kaikki vastaajat, 2000 n=1051, 2001 n=1031, 2002 n=1011, 2003 n=1016, 2004 n=992
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Henkilollisyyden todistaminen Internetissa

Internetia viimeisen puolen aikana kayttaneilta vastaajilta kysyttiin, mika heidan mielestaan olisi paras
tapa henkildllisyyden todistamiseen Internetissa. Vaihtoehtoina tarjottiin sahkéinen henkildkortti (HST-
kortti), verkkopankkitunnukset tai sosiaaliturva-/henkilétunnus.

Kaikkien vastaajien keskuudessa suosituimmaksi vaihtoehdoksi nousi verkkopankkitunnukset (41 %)
HST-kortin tullessa toiseksi (35 %). My06s viime vuonna verkkopankkitunnukset saivat eniten kannatusta.
Sosiaaliturva-/henkilétunnukset valitsisi vain 19 % vastaajista. Verkkopankkitunnukset valitsisivat etenkin
naiset seka 25-34 -vuotiaat vastaajat eli julkisten verkkopalvelujen aktiivisimmat kayttajaryhmaét.

Valintatilanteessa HST-kortti vs. verkkopankkitunnukset vaaka kallistuu selkeasti vastaajien mielesta
verkkopankkitunnusten puolelle, vaikka my6s HST-kortti saa reilun kolmanneksen Internetin kayttgjista
taakseen. Verkkopankkitunnusten suosio on kasvanut selvasti viime vuodesta (v. 2003 44 % valitsisi ->
v. 2004 51 % valitsisi).

Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin myés HST-kortin hankinta-aikeita. Vain 4 % kaikista
vastaajista (5 % Internetin kayttajistd) harkitsee varmasti HST-kortin hankkimista seuraavan puolen
vuoden aikana. Vastaavasti 11 % ehka harkitsee. Suurin osa vastaajista (75 %) ei kuitenkaan edes
harkitse HST-kortin hankkimista ja vain noin yhdella prosentilla on jo HST-kortti. 5 % vastaajista ei tieda,
mika sé&hkdinen henkilokortti on ja 4 % ei osannut vastata kysymykseen. Nama tulokset ovat hyvin
l&helld viime vuoden tutkimustuloksia, eli toisin sanoen HST-kortin hankkiminen ei seuraavan puolen
vuoden sisalla tule tAman ennusteen mukaan olemaan sen aktiivisempaa kuin kuluneen vuodenkaan
aikana.

7.12.2004 Kari Roose
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Arkaluonteinen asiointi Internetissa seka
julkisten palveluiden parantaminen verkossa

Internetin kayttgjilté kysyttiin myds, sopisiko asiointi Internetin valityksella myos arkaluontoisissa,
henkilokohtaisia tietoja koskevissa asioissa. Vastaukset jakaantuvat lahes tasan kylla- ja ei-vastausten
valilla. Taustaryhmista naiset, 35-49 -vuotiaat, alle 30 000 asukkaan kaupungissa/kunnassa asuvat,
ammatiltaan/asemaltaan tydvaesto seka maanviljelijat, Internetia vahemman kayttavat seka toisaalta
alemman koulutustason omaavat vastaajat suhtautuvat selvasti keskimaaraista negatiivisemmin Internet-
asiointiin arkaluontoisissa, henkilokohtaisissa asioissa.

Niilta vastaajilta, joille asiointi Internetissa ei sovi arkaluontoisissa, henkilokohtaisissa asioissa, kysyttiin,
mité tietoja he eivat antaisi Internetin valityksella (vastausvaihtoehdot olivat ennalta maaratyt).
Useimmiten ei annettaisi pankki- tai luottokorttitietoja, terveystietoja tai henkilGtietoja. Mydskaan omaan
taloudelliseen asemaan liittyvia tietoja ei annettaisi mielelld&n. Tulokset ovat hyvin samansuuntaisia kuin
viime vuonna. Lahinna vain palautteen antamisen kohdalla on tapahtunut tilastollisesti merkitsevaa
muutosta viime vuodesta: kun viime vuonna 17 % ilmoitti, ettei antaisi Internetissa palautetta omalla
nimellaan, niin tdna vuonna nain vastasi enaa 9 %.

Lopuksi kaikilta vastaajilta kysyttiin vielda, miten viranomaiset voisivat heidan mielestaan parantaa
palveluitaan (vastausvaihtoehdot ennalta maaratyt). Annetuista vastausvaihtoehdoista erottuvat selvasti
seuraavat kolme tekijdéa: viranomaisten vélisen yhteistydn lisdéaminen (etenkin 25-49 -vuotiaat
mainitsevat), verkossa taytettavien ja lahetettavien lomakkeiden lisaéaminen (etenkin alle 35 -vuotiaat
mainitsevat) seka erilaisten asiointipalvelujen lisdaminen Internetiin. Lis&a erilaisia asiointipalveluja
Internetiin kaipaavia on suhteellisesti sitd enemman mitd nuoremmista vastaajista on kyse.

taloustutkimus oy
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MITEN VIRANOMAISET VOISIVAT PARANTAA PALVELUITAAN 2003 JA 2004
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Lisatietoja tutkimuksesta

Tutkimukseen liittyen voi tiedustella lisétietoja:

Taloustutkimus Oy;
tutkija Reija Koskela tai tutkimusjohtaja Kari Roose, puh. (09) 7585 11, etunimi.sukunimi@toy.fi

Sisaasiainministerio:

Paasihteeri Markku Nenonen, JUHTA, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta, Alueiden ja
hallinnon kehittdmisosasto/Hallinnon kehittamisyksikkd, puhelin (09) 160 44304,
markku.nenonen@sm.intermin.fi

Erilliset liitteet: atk-ristiintaulukoinnit, kysymyslomake
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