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RIKOKSEN KOHTEEKSI JOUTUNEEN OHJAAMINEN PALVELUIHIN 
 
Yleistä 

Poliisi kohtaa työssään kotihälytystehtävillä, rikoksen tekopaikalla, tutkin-
nassa, puhelinneuvonnassa ja ennaltaehkäisevässä työssä rikoksen kohteek-
si joutuneita henkilöitä. Poliisin ylijohto pitää tärkeinä kaikkia niitä toi-
menpiteitä, joilla voidaan auttaa rikoksen kohteeksi joutunutta. Tavoitteena 
poliisityössä henkilön auttamisen lisäksi on poliisitehtävien laadun paran-
taminen, rikosten ennalta estäminen, väkivaltaan puuttuminen sekä kotihä-
lytysten ja väkivaltarikosten vähentäminen. Poliisin tulee viranomaisten jär-
jestämien palvelujen lisäksi välittää tietoa olemassa olevien järjestöjen pal-
veluista ja ohjata avun tarvitsijoita palvelujen kohteeksi. Asianomistajan 
kuulustelulomakkeisiin tullaan lähiaikoina lisäämään informaatiota koskeva 
kohta: ”informoitu auttavista tahoista”.  
 
Poliisilaitosten tulee tiedottaa henkilöstölle yhteistyötahoista sekä niiden 
toiminnasta esimerkiksi työpaikkakoulutuksissa.  
 

Rikosuhripäivystys 
 
Rikosuhripäivystyksen perustehtävä on parantaa rikoksen uhrin, hänen lä-
heisensä ja rikosasian todistajan asemaa. Poliisi voi myös välittää rikoksen 
uhrin henkilötiedot tämän suostumuksella rikosuhripäivystykselle tai muul-
le apua tarjoavalle taholle.  
 
Poliisi on mukana sekä rikosuhripäivystyksen valtakunnallisen johtoryh-
män että aluetyöryhmien työssä asiantuntijajäsenenä. Poliisi rahoittaa osal-
taan myös tätä toimintaa. 
 
Rikosuhripäivystyksen palveluista löytyy tietoa www-sivuilta. Poliisin yh-
dyshenkilönä toimii valtakunnallisessa rikosuhripäivystyksen projektiryh-
mässä poliisitarkastaja Mikko Lampikoski.  
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Poliisilaitokset ovat nimenneet poliisin yhdyshenkilöt rikosuhripäivystyk-
sen alueellisiin työryhmiin. Lista yhdyshenkilöistä on Seitissä. 

 
Tukihenkilön henkilötietojen kirjaaminen esitutkinnassa 
 

Rikosuhripäivystyksen tukihenkilöt esiintyvät etunimellään (tuettava asia-
kas tietää vain tukihenkilön etunimen) tukiessaan rikoksen kohteeksi joutu-
neita henkilöitä. Tukihenkilöt ovat usein mukana rikosilmoitusta tehtäessä 
ja esitutkinnassa.  
 
Tukihenkilöt ovat ottaneet yhteyttä rikosuhripäivystyksen toiminnanjohta-
jaan ja pyytäneet häntä välittämään esityksen poliisin ylijohdolle siitä, ettei 
tukihenkilön henkilötietoja kirjattaisi kuulustelulomakkeeseen. Näin estet-
täisiin henkilötietojen välittyminen asianomistajalle, epäillylle ja muille 
henkilöille. 
 
Tästä syystä poliisin ylijohdon käsityksen mukaan voidaan esitutkinnassa 
tukihenkilön henkilötietojen asemesta kirjata kuulustelulomakkeeseen mer-
kintä kuulustelussa läsnäolosta. Esimerkiksi läsnä oli rikosuhripäivystyksen 
sen ja sen paikkakunnan aluetoimiston tukihenkilö numero xx, koska ase-
tuksen esitutkinnasta ja pakkokeinoista 16§:n mukaan merkitään kuuluste-
lukertomukseen muut läsnäolijat. Tukihenkilön henkilötiedot kirjataan tut-
kintamuistioon, jota ei liitetä esitutkintapöytäkirjaan. Näin voidaan varmis-
taa mahdollisesti myöhemmin tapahtuva viranomaisten yhteydenotto.  
 
Tukihenkilöillä on aina mukanaan rikosuhripäivystyksen tukihenkilökortti, 
josta henkilön nimi ja toimipaikka ilmenevät ja josta viranomainen voi kir-
jata nimen omiin dokumentteihinsa. Vastaavalla tavalla voidaan menetellä 
silloin, jos kysymyksessä on jonkin muun järjestön tukihenkilö ja edellä 
mainitut edellytykset sen mahdollistavat. 
 
 
Poliisijohtaja Jorma Toivanen  
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