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11.1. Talous- ja velkaneuvonta-
palvelujen saatavuus

JOHTOPAATOKSET

B Valtion rahoituksen riitamattomyys ja epava-
kaisuus on suuri ongelma useimmissa laaneis-
sa talous- ja velkaneuvontapalvelujen jarjesta-
misessa. Rahoitusongelmat heijastuvat tyo-
suhteiden kestoon, palvelujen tarjontaan ja yksi-
kdiden kehittdmiskykyyn. Liséksi palvelujen tar-
peen mukaiset rahanjaon kriteerit ovat viela
maarittamatta.

B Neuvontatyon ammattitaitovaatimusten kasvu
on lisannyt tarvetta seka ammatillisen perus-
etta tdydennyskoulutuksen suhteen. Oman kou-
lutusohjelman puuttuminen vaikeuttaa alalle
patevoitymista.

B Talous- ja velkaneuvojien tydskentely painottuu
edelleen velkaongelmaisten auttamiseen.
Neuvojat arvioivat antavansa keskimaarin 10 %
tybpanoksestaan seka ennaltachkaisevaa etta
korjaavaa talousneuvontaa. Puhtaasti ennalta-
ehkaisevaan talousneuvontaan ei vield suures-
sa maarin ole ollut mahdollisuutta.

B Talous- ja velkaneuvontapalvelujen kysynta
kasvoi vuoden 2003 aikana 80 %, mika oli pit-
kalle velkasovinto-ohjelmasta johtuvaa asiak-
kaiden aktivoitumista. Palvelujen kysynnassa,
tarjonnassa ja saatavuudessa oli suuria eroja
[&anien ja yksikoiden valilla.

Talous- ja velkaneuvonta on asiakkaalle mak-
suton palvelu, jonka tarkoituksena on avustaa yksi-
tyishenkilditi taloudenpidon suunnittelussa antamalla
tietoja sekd neuvontaa talouden ja velkojen hoidos-
ta. Ongelmatilanteissa talous- ja velkaneuvonnassa
etsitddn ratkaisuvaihtoehtoja ja avustetaan velallista
velkajérjestelyyn liittyvien asioiden hoidossa ja asia-
kirjojen laadinnassa. Talous- ja velkaneuvonnan ylei-
nen johto, ohjaus ja valvonta kuuluvat Kuluttaja-
virastolle. Ladninhallitukset vastaavat talous- ja
velkaneuvontapalvelujen jarjestimisestd alueillaan
tekemaélld toimeksiantosopimukset ensisijaisesti kun-
tien kanssa palvelujen tuottamisesta. Palvelujen riit-

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B Neuvontajirjestelmaa voidaan parantaa ensi-
sijaisesti riittavalla ja pysyvalla valtion rahoituk-
sella. Vakaus valtion rahoituksessa vahvistaisi
Iaaninhallitusten mahdollisuuksia kehittaa
palvelutuotantoa yhdessa kuntien kanssa. Kan-
salaisten tasapuolisen kohtelun varmistamisek-
si maararaha tulee jakaa niin I&aneille kuin
palveluntuottajille palvelujen tarpeen mukaises-
sa suhteessa.

B Talous- ja velkaneuvojien kelpoisuusehdot tu-
lee maaritella lailla. Lahtdkohtaisena edellytyk-
sena tulee olla korkeakoulututkinto. Palvelujen
laadun varmistamiseksi on myos turvattava
neuvontahenkildston riittdva ammatillinen
perus- ja tdydennyskoulutus.

B Talousneuvontaan saadaan lisdarvoa eri
toimijatahojen yhteistyolla ja verkkopalveluilla,
joiden kayttéon asiakkaita tulee opastaa.

B Laaninhallitusten tulee laatia yhdessa
Kuluttajaviraston kanssa talous- ja velka-
neuvonnan toimintastrategian vuodelle 2010,
jossa maaritelldan tavoitetilan lisdksi myds neu-
vonnan organisointia, toimintatapoja, voimava-
roja sekd henkildkuntaa koskevat strategiset
tavoitteet ja kehittdmisohjelmat.

tdvai saantia seurataan ja arvioidaan lddneissd seké
parannetaan lddninhallituksilla olevilla sopimus- ja
rahoitusvaltuuksilla.

Suurimpia syitd vakaviin velkaongelmiin jou-
tumisessa ovat olleet yritystoiminnan epdonnistumi-
nen ja talouden hallitsemattomuudesta johtuva kulu-
tusluottovelkaantuminen. Taulukossa 29 kuvataan
talous- ja velkaneuvonnan tarpeeseen kytkoksissa
olevia yhteiskunnallisia ilmiditd: maksuhiiridalttius,
ulosottovelallisuus, toimeentulotukiasiakkuus ja pit-
kéaikaistyottomyys. Ladnien viliset prosentuaaliset
erot kertovat yhteiskunnallisten ongelmien ldénikoh-
taisista painotuksista.
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Taulukko 29. Erdiden talous- ja velkaneuvontaan liittyvien taustatekijoiden
arvoja vuonna 2003 (maksuhdirictiedot syksyltd 2004)

Laani Vaestd Maksu- Ulosotto- Palkan ja Toimeentulo-  Pitkaaikais-
31.12.2003 hairidisia velallisia elakkeen tuen saajia tyéttdomia
ulos-
mittauksia
% hloa % hléd % kpl % hléd % hléd %
Etela-Suomi 2116914 41 130 073 44 117 513 43 98 989 51 166 814 39 28 878 40
Lansi-Suomi 1848 269 35 96 050 32 90823 33 55222 29 143500 34 25566 35
Ita-Suomi 582781 11 34 844 12 30472 11 19729 10 53795 13 8611 12
Oulun laani 458504 9 22447 8 21905 1272 6 38245 9 6382 9
Lapin laani 186917 4 13091 4 10 781 4 6728 3 21052 5 2962 4
Ahvenanmaa 26 347 1 857 0 722 0 1145 1 720 O 23 0
Yhteensa 5219732 101 297 362100 272216 99 193085 100 424126 100 72 426 100

Vaikka velkaneuvonnalla ja -jarjestelyilld on
saatu hoidettua ylivelkaisten ongelmia, velkaneuvon-
nan tarve on sdilynyt. Erityisesti vuosina 2003 - 2004
asiakasmadrit lisdantyivit ns. velkasovinto-ohjelman
vaikutuksesta. Talousneuvontaa ei ole vieléd laajem-
massa madrin pystytty antamaan, vaikka silld olisi
ylivelkaantumista ennalta ehkaiseva vaikutus. Mark-
kinat laajenevat, tarjonta lisdéntyy, sdhkdinen kau-
pankéynti helpottuu ja kulutusta suosiva eldméntapa
yleistyy. Tietoa, taitoa ja oikeaa asennetta oman ta-
louden hallintaan tarvitaan, mutta my0s vastuuta luot-
tojen antamisessa ja ongelmien hoitamisessa.

Arviointikriteerit

Eduskunnan valtiovarainvaliokunnan ja
Kuluttajaviraston seka talous- ja velkaneuvontalain
valmistelutyon yhteydessd on hyvéksytty seuraavat
talous- ja velkaneuvontapalvelujen laatusuositukset:

* palvelujen tarjonnan tavoitetila: vahintaan yksi
neuvoja ja toimistosihteeri 40 000 asukasta
kohden

* palvelujen saatavuuden tavoitetila: jonotusaika
korkeintaan 30 paivaa ja valmisteilla olevia asi-
oita enintdan 30 tapausta henkildtydvuotta koh-
den seka

* rahoituksen tavoitetila: valtion rahoitus on riitta-
va ja se on jakaantunut neuvontatarpeen mu-
kaisesti.

Arviointimittarit

Palvelujen kysynta
* neuvontayksikdn uusien asiakkaiden maara/
neuvonta-alueen 1 000 asukasta

Palvelujen tarjonta

toimialueet, toimipisteet ja neuvojien maara
neuvonta-alueen asukasmaara / neuvonta-
yksikdn kaytettavissa olevat henkiléresurssit
(neuvojien ja lakimiesten henkildtydvuodet)
Palvelujen saatavuus

asiakkaan jonotusaika ajanvarauksesta ensim-
maiseen asiakastapaamiseen (paivaa)
jonossa olevat asiakkaat / neuvontayksikon
kaytettavissa olevat henkildresurssit (jono-
asiakkaat/ henkilotyovuosi)

palveluun kuuluvaa toimenpidetta odottavien
asiakkaiden maara/ neuvontayksikdn kaytetta-
vissa olevat henkiloresurssit (keskeneraiset
asiakastapaukset/ henkilotyévuosi)

Liséksi tarkastellaan toiminnan rahoitusta ja
kustannuksia. Valtio rahoittaa talous- ja velka-
neuvontatoimintaa ns. korvamerkitylla rahalla, joka
nykyisin on kahden vuoden siirtoméirédrahaa.

Arviointiaineistot

Arvioinnissa kéytettiin Kuluttajaviraston neu-
vontayksikdistd kerddmid seurantatietoja vuodelta
2003. Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottaja on
velvollinen antamaan tarpeelliset tiedot 1ddninhalli-
tukselle ja Kuluttajavirastolle valvontaa ja seurantaa
sekd korvauksien méarddmistd varten.

Kolmessa lddnissa selvitettiin lisdksi kyselyjen
avulla palvelujen tarjontaan ja laatuun liittyvid né-
kemyksia. Ladnien kaikille talous- ja velkaneuvojil-
le lahetettiin sdhkdpostitse kyselylomake, jolla tie-
dusteltiin neuvontatydn nykyisti tilaa ja kehittdmis-
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nikemyksid. Myos kahden ldédnin kérdjéoikeuksille
tehtiin postikysely, jolla kartoitettiin velkajarjeste-
lyhakemusten laatua. Yhdessd ldénissa tehtiin kyse-
ly myds neuvonnan asiakkaille ja toisessa neuvon-
nan esimiehille. Talous- ja velkaneuvojien toimitilat
ja tyoskentelyolosuhteet on kartoitettu kahdessa 144-
nissd. Lisdksi raporttia varten on kerétty toimintaym-
paristdd kuvaavia ulosotto-, maksuhiirio-, toimeen-
tulo-, tyottomyys- ja viestotilastoja.

11.1.1. Talous- ja velkaneuvontayksikoiden
toiminta ja palvelujen saatavuus

Taulukosta 30 voi todeta, miten uusien asiak-
kaiden ja neuvontahenkilokunnan tekemien toimen-
piteiden (suoritteet) marit ovat vaestomadradn nah-
den painottuneet Eteld-Suomen ja Lapin lddneihin.
Tadma ndkyy myos yksikdiden kuormittuneisuudessa
eli jonotusajoissa ja jonossa olevien asiakkaiden
maarissa.

Neuvontapalvelujen kysyntd kasvanut 80 %
edellisvuodesta

Palvelujen kysyntdd on mitattu neuvonta-
yksikdihin vuonna 2003 tulleiden uusien asiakkai-
den méérilld neuvonta-alueen 1 000 asukasta kohden
(kuva 78.). Asiakasméidrddn sisdltyy paitsi ns.
perusasiakkaat my0s velkasovintoasiakkaat, joiden
asioiden hoitamiseen luotiin erityinen velkasovinto-
ohjelma kevaalla 2002. Ohjelmakausi kesti syksysta
2002 joulukuuhun 2004. Uusia asiakkaita lddnien
neuvontayksikdihin tuli vaonna 2003 yhteensa 31 800
henkil6d, mikd edellisvuoteen verrattuna merkitsi 80
% lisdystd. Neuvonta-alueittain kysyntavaihtelu oli

suurta, jopa 29-kertaisia eroja oli alueiden valilla.
Neuvojaa kohti kysyntd oli keskimédrin 214 uutta
asiakasta vuodessa.

Uusien asiakkaiden méériin vaikuttavat paitsi
todelliset neuvontapalvelujen tarve-erot, myds erot
yksikoiden toimintatavoissa ja tavoitteissa, yksikon
asiantuntemuksen maardssa ja laajuudessa, henkilds-
ton vaihtuvuuden ja sairauspoissaolojen maérassa,
sidosryhmiyhteistyon sujuvuudessa ja palvelujen
markkinoinnissa. Puhdasta kysyntdi kuvaavaa mit-
tari "uudet asiakkaat/asukasméaérd’ ei ole, vaan se
kuvaa my0s yksikoiden tapaa tyoskennelld ja kykya
vastaanottaa uusia asiakkaita.

Neuvontapalvelujen tarjonnassa suuria eroja
lddnien sisdlld (kuva 79.)

Manner-Suomessa oli vuonna 2003 yhteensé 60
neuvonta-aluetta ja niilld yhteensd 131 neuvonta-
pistettd. Eniten toimipisteitd oli Lansi-Suomen 144-
nissé (70 kpl) ja véhiten Itd-Suomessa (9 kpl). Pal-
velujen fyysinen saavutettavuus oli kaikissa ladneis-
sd kohtalaisen hyvé. Alueiden muodostumiseen on
vaikuttanut 1990-luvulla kuntien ja valtion
vapaachtoispohjalle luoma palveluverkosto. Seutu-
tai maakuntatason neuvonta-aluejaolla voitaisiin te-
hostaa toimintaa ja neuvojien vélistd yhteistyota.

Neuvonta-alueilla oli keskimaérin yhta neuvo-
jaa kohden 35 150 asukasta. Vdestopohja vaihteli
neuvonta-alueittain 17 900 asukkaasta 89 700
asukkaaseen neuvojaa kohti. Valtiovarainvaliokun-
nan suositus "yksi talous- ja velkaneuvoja sekd yksi
toimistotyontekija 40 000 asukasta kohden’ toteutui
neuvojien osalta 59 %:ssa yksikdistd. Asukasluku-
kriteeri resurssien mitoitukseen on kuitenkin teoreet-
tinen eikd yksin riitd todellisen palvelujen tarpeen

Taulukko 30. Talous- ja velkaneuvonnan toiminta ja asiakastapaukset lddneittdin vuonna 2003

Laani Vaesto Uusia Suoritteita  Jonotus-  Asiakkaita Keskener.
asiakkaita aika jonossa as. tap.
% hlod % kpl % pv hléd % kpl %
Etela-Suomi 2116 914 41 14 647 46 17129 44 55 2230 53 1641 38
Lansi-Suomi 1 848 269 35 10085 32 12201 31 41 1123 27 1478 35
Ita-Suomi 582 781 1" 3025 10 4026 10 48 250 6 473 11
Qulun laani 458 504 9 2 157 7 3 376 9 37 333 8 304 7
Lapin [aani 186 917 4 1710 5 2 204 6 43 246 6 346 8
Ahvenanmaa 26 347 1 158 1 227 1 12 2 0 28 1
Yhteensa 5219732 101 31782 101 39163 101 k.a. 40 4184100 4270 100
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tai sen edellyttimin palvelujen tarjonnan maaritta-
miseen.

Neuvontatyovoimaa vuoden 2003 lopussa 144-
neissd oli 180 henkilotyovuotta (htv), josta 74 % paa-
toimista, 9 % sivutoimista ja 17 % avustavaa henki-
lokuntaa. Osa henkilokunnasta oli mééridaikaisessa
tyosuhteessa. Neuvojien ammatillisen peruskoulutuk-
sen taso oli vuoden 2004 lopussa seuraava: ylemman
korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 26 %, alem-
man korkeakoulututkinnon suorittaneita 14 %, opisto-
tasoisen tutkinnon suorittaneita 40 % ja muun am-
matillisen koulutuksen hankkineita 20 %. Neuvojat
toivoivat nykyisessd miarin perus- ja tdydennyskou-
lutusta myds jatkossa. Pétevoittavan tutkinnon puut-
tuminen vaikeuttaa alalle kouluttautumista.

Palvelujen markkinoinnissa on parantamisen
varaa. Puhelinluettelot, kuntien Internet-sivut ja opas-
teet neuvonnan tiloihin tulee saada informatiivi-
semmiksi ja selkedmmiksi. Joukkotiedotusvélineiden
kayttd koetaan ristiriitaisena: tiedetddn palvelujen
markkinoinnin lisddvian asiakkaiden halua hakeutua
palvelujen piiriin ongelmien varhaisvaiheessa, mut-
ta toisaalta ruuhkaisissa yksikdissd ei haluta liséta
tyOpaineita.

Palvelujen ajallinen saavutettavuus ongelmal-
linen

Jonotusajat vaihtelivat vuoden 2003 lopussa
nollasta 221 pdivddn. Keskimdirdinen jonotusaika
maassa oli 40 paivad, mika ylittdd annetun 30 péivin
suositusrajan. Ladnien ja erityisesti yksikoiden vali-
set erot ovat suuria. Pahin jonotustilanne oli Etela-
Suomen ldénissd, 55 pdivdd, mutta missdédn manner-
ladnissd ei edes keskimiirin padsty suositusalueen
sisdpuolelle. Kuudessa yksikdssa jonotusaika oli yli
100 paivéa ja yhdessd yli 200 paivaa.

Jonossa olevia ensiasiakkaita oli maassa 4 184,
keskimédrin 23 henkildd yhtéd henkildtyovuotta koh-

ti, vaihteluvilin yksikoissd ollessa nollasta 92:een.
(Kuva 80.) Jonossa olevien ensiasiakkaiden mééra
henkiloty6vuotta kohden oli suurin Eteld-Suomen ja
Lapin lddneissd, 1dhes 31 asiakasta/ htv, kun tilanne
Lénsi-Suomen ja Itd-Suomen lddneissd oli puolta
parempi 16-17 asiakasta/ htv.

Valmisteilla olevien asiakastapausten maara 144-
nien yksikdissd oli yhteensd 4 270 tapausta. Asioi-
den mééra vaihteli nollasta 61 tapaukseen henkil6-
tyovuotta kohti yksikoissd, keskiarvon ollessa 24 ta-
pausta/htv. Vaikein tilanne oli Lapin ld4nissa ja Ita-
Suomessakin 30 tapauksen suositusraja ylittyi. Muis-
sa ladneissd valmistelu oli edennyt keskimééarin suo-
situksen mukaisesti. Ruuhkaisia yksikkdja oli usei-
ta; neljassé yksikossd 50 tyontekijakohtaisen asiakas-
tapauksen raja ylittyi.

Rahoituksen heikennykset lisddvét jo entises-
tadan kuormittuneiden yksikkdjen tydpaineita, koska
henkilokuntaa joudutaan vahentdméaian. Myos tapa-
usten moniongelmaisuus ja asiakkaiden suuret odo-
tukset palveluja kohtaan lisddvét neuvojien kokemaa
tyOpainetta. Tyonohjausta on tarjolla vain muutamissa
kunnissa.

11.1.2. Rahoitustilanne epivakainen
ja epitasainen

Neuvontapalvelujen kokonaiskustannukset (tau-
lukko 31.) kuntatasolla olivat vuonna 2003 vajaa 7
milj. euroa. Kauppa- ja teollisuusministerion asetuk-
sen mukaan peruskorvaus oli 0,79 euroa/asukas ja
velkasovintoméériaraha runsaat 0,26 euroa/asukas.
Valtion kokonaiskorvaukset, yhteensd 5 685 000
euroa, jakaantui seuraavasti: Eteld-Suomen ja Lén-
si-Suomen laénit 1,08 euroa/asukas, Itd-Suomen ja
Oulun 14énit 1,11-1,12 euroa/asukas ja Lapin ldani
1,21 euroa/asukas. Epédtasainen rahanjako vaikeutti
rahoitustilannetta entisestdin Eteld- ja Lansi-Suomes-
sa.

Taulukko 31. Talous- ja velkaneuvonnan rahoitus- ja kustannusosuudet lddneittdin vuonna 2003

Laani Tulot Menot
Valtion rah. % Kuntarah.%  HIostokulut, % Yleiskulut,%

Etela-Suomi 78 22 85 15
Lansi-Suomi 80 20 80 20
[ta-Suomi 99 1 79 21
Oulun laani 93 7 82 18
Lapin 1aani 70 30 84 16
Yhteensa 82 18 82 18
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Suurimpia ongelmia toiminnan rahoituksessa
ovat sen riittimattomyys ja epdvakaisuus. Kuntien
yhé kiristyvén taloudellisen tilanteen vuoksi niiden
vapaaehtoinen rahoitus vihenee ja neuvontatyohon
koulutettu mééraaikainen henkilokunta menetetdén.
Erityisesti talld hetkelld, kun asiakkaat ja odotukset

11.2. Kunnallinen kuluttajaneuvonta

Arvioinnin kohteena ovat kuluttajaneuvonnan
toimipaikat, neuvonta-alueet, palvelupisteet ja hen-
kilosto. Neuvontapalveluita tarkastellaan sekd kysyn-
nédn ettd tarjonnan kannalta. Kysyntdd mitataan
kuluttajaneuvojille tulleiden yhteydenottojen méérilla

JOHTOPAATOKSET

B Neuvonta-alueiden koot ja neuvojien asukas-
lukuun suhteutettujen henkilétyévuosien maa-
rat vaihtelivat suuresti koko maassa.

B Monilla neuvonta-alueilla kuluttajaneuvontaa
hoidettiin sivutoimisesti kayttaen
paatydohon nahden vain vahan tybaikaa.

B Osalla kunnista kuluttajaneuvontapalvelun
markkinoinnissa oli puutteita. Yhteys- ja
palveluaikatiedot eivat olleet puhelinluetteloista
ja www-sivuilta helposti I6ydettavissa.

B Kuluttajaneuvojien tyé on monipuolistunut ja
vaatimustaso kasvanut.

Kunnan on jéirjestettdvd kuluttajaneuvontaa
kuluttajaneuvonnan jarjestamisestd kunnassa lain (72/
1992) mukaan. Kuluttajaneuvojan tehtaviin kuuluu
yleisen valistuksen ja henkilokohtaisen neuvonnan
antaminen, kuluttajan avustaminen yksittéisessé elin-
keinon-harjoittajan ja kuluttajan vélisessa ristiriita-
tilanteessa, osallistuminen kulutushyddykkeiden hin-
tojen, laadun, markkinoinnin ja sopimusehtojen seu-

ovat lisddntyneet, tilanne tuntuu kestiméattomalta
monissa yksikoissd. Velkasovinto-ohjelma on
aktivoinut asiakkaita hakeutumaan neuvontaan ja sa-
manaikaisesti yksikoiltd edellytetddn talous-
neuvonnan lisddmistd seké toiminnan kehittimista.

ja tarjontaa kuluttajaneuvojien henkildtydvuosien
madrilla suhteutettuna neuvonta-alueiden asukas-
maariin. Tiedot koskevat vuotta 2003. Lisdksi on sel-
vitetty neuvonnan saavutettavuutta ja kuluttaja-
neuvojien mielipiteitd kuluttajaneuvonnan tilasta.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B Asukasmaaran ja neuvojien tydmaaran suh-
teessa tulee muodostaa palvelun riittavyyden
kannalta samanarvoisia neuvonta-alueita.
Kuluttajaneuvonta tulee jarjestaa talous- ja
velkaneuvonnan tavoin, jolloin palvelun riittavyy-
desta vastaa valtio.

B Sivutoimisesta neuvontatyén hoitamisesta tu-
lee luopua ja kuntayhteistydlla luoda alueita,
joilla vahintaankin yhdelle paatoimiselle
neuvojalle on tyota.

B Kuntien tulee parantaa kuluttajaneuvonta-
palvelun markkinointia ja tiedottamista palvelu-
jen saavutettavuuden tehostamiseksi.

B Kuluttajaneuvojien koulutustasoa tulee lisata.

rantaan sekd muiden kuluttajaviranomaisten avusta-
minen. Kunta voi jarjestdd kuluttajaneuvonnan palk-
kaamalla neuvojan, sopimalla yhteistoiminnasta
muiden kuntien kanssa tai ostamalla neuvontapalvelut
muulta kunnalta tai yksityiseltd palvelun tuottajalta.
Virka tai tehtdva voi olla myds osa-aikainen tai yh-
distetty kunnan muuhun virkaan tai tehtdvaén.
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11.2.1. Kuluttajaneuvontapalvelun kysyn-
nissi suuria alueellisia vaihteluita

Yhteydenottojen maara kuluttajaneuvonta-alu-
eilla vaihteli 1 000 asukasta kohti koko maassa noin
1,5 ja 50 valilla. Eteld-Suomen lddnissa luku oli noin
5-39, Léansi-Suomen l44nissd noin 1,5-44, Itd-Suo-
men lddnissd noin 4-50, Oulun 144nissd noin 6-50 ja
Lapin ldédnissd 1,5-29. Neuvonta-alueittain suurinta
vaihtelua yhteydenottojen maérissé oli eteldisen Suo-
men suurissa ladneissi (taulukko 32.).

Yhteydenottojen méérd (kuva 81.) vaihteli suu-
resti eri neuvonta-alueiden kesken. Useimmin kulut-
tajaneuvojaa lahestyttiin Turun alueella, missé vali-
tuksia oli noin 8 100 kpl ja tiedusteluja noin 1 500
kpl eli yhteensé noin 9 600 yhteydenottoa. Turun neu-
vonta-alueeseen kuului 18 kuntaa ja asukkaita sielld
oli ldhes 260 000. Suurin piirtein yhtd paljon neu-
vonnan tarvetta oli Espoon alueella, valituksia noin
6 500 kpl ja tiedusteluja noin 3 000 kpl eli yhteensi
noin 9 500 yhteydenottoa. Espoon neuvonta-aluee-
seen kuului kolme kuntaa ja 1dhes 265 000 asukasta.
Espoossa oli kuitenkin vuonna 2003 kuusi paétoimis-
ta kuluttajaneuvojaa verrattuna Turun kolmeen
neuvojaan. Toisesta ddripadstd 10ytyivat pienet vain
yhden kunnan késittdvat alueet, joiden kuluttaja-
neuvontaan tuli vain muutama yhteydenotto vuodes-
sa.

11.2.2. Kuluttajaneuvonnan tarjonta vaihteli
suuresti

Koko maassa oli 122 kuluttajaneuvonta-aluetta
(Ahvenanmaa mukaan lukien) (taulukko 33.). Alu-
eet olivat hyvin erilaisia vaihdellen useista kunnista
muodostuneista alueista yhden kunnan késittaviin
neuvonta-alueisiin. Varsinkin muutaman suuren kau-
pungin ympérille muodostuneisiin neuvonta-alueisiin
kuului useita kuntia. (Kuva82.) Suurimmat kuntien
lukumaaralla mitatut alueet olivat Turun alue (18

kuntaa, ldhes 260 000 asukasta ja kolme péédtoimista
neuvojaa), Oulu (18 kuntaa, ldhes 200 000 asukasta
ja kaksi paitoimista neuvojaa), Joensuu (16 kuntaa,
yli 130 000 asukasta ja yksi pddtoiminen neuvoja) ja
Tampere (15 kuntaa, yli 340 000 asukasta ja nelja
paitoimista neuvojaa). Joidenkin neuvonta-alueiden
rajat eivdt noudattaneet lddnijakoa vaan alueeseen
kuuluvat kunnat saattoivat olla kahdesta eri 1aénista.

Koska kunnat ja neuvonta-alueet olivat kool-
taan ja asukasmaéraltidn erilaisia, kuluttajaneuvonta-
tyon mééré ja vaativuus vaihteli paljon eri neuvonta-
alueilla. Kuluttajaneuvojia oli yhteensd 152, joista
paitoimisia 53 ja sivutoimisia 99 sekd henkilotyo-
vuosina mitattaessa noin 80. Oman toimen ohella
sivutoimisesti tydskentelevien neuvojien kuluttaja-
asioihin kayttdma tydaika vaihteli ollen suurimmak-
si osaksi 0,1 — 0,2 % tyOajasta, muutamalla pienelld
paikkakunnalla jopa vihemmaén.

Sivutoimisesti kuluttajaneuvojan tyota tekevi-
en virkanimikkeet olivat vaihtelevia, kuten esim.
ympéristotarkastaja, siivoustydonohjaaja, maaseutu-
asiamies, materiaalisihteeri, toimistonhoitaja, talous-
ja velkaneuvoja, rakennustarkastaja ja suunnittelija.
Myo6s mm. elinkeinoasiamies, kunnansihteeri, sivis-
tystoimenjohtaja ja sosiaalijohtaja hoitivat kulutta-
janeuvojan tehtdvid. Melko yleista oli, ettd kulutta-
janeuvojan tehtivit oli yhdistetty terveystarkastajan
tehtaviin.

11.2.3. Kuluttajaneuvontapalvelun saavutet-
tavuudessa parantamisen varaa

Eteld-Suomen lddnin kunnista viidesosa ei il-
moittanut kuluttajaneuvojien yhteystietoja puhelin-
luettelossa. Internetissd kuntien kotisivuilta ei
38 %:ssa kunnista 16ytynyt mainintaa kuluttajaneu-
vonnasta. Lénsi-Suomen l4énissd kuluttajaneuvojan
puhelinnumero puuttui puhelinluettelosta joka toisen
kunnan kohdalta. Internet-sivujen kayttdjat joutuivat
nakemiin vaivaa l0ytddkseen tietoja kuluttajaneu-

Taulukko 32. Kuluttajaneuvonta-alueiden yhteydenotot lddneittdin vuonna

2003
Yhteyden-

Laani otot Valitukset  Tiedustelut
Eteld-Suomen |déni 46 420 33171 13 249
Lansi-Suomen laani 44 441 28 379 16 062
Ita-Suomen laani 15192 7 159 8033
QOulun laani 10 521 4 758 5763
Lapin 1aani 3 564 1917 1647
Yhteensé 120 138 75 384 44 754
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Taulukko 33. Kuluttajaneuvonta-alueiden ja -neuvojien lukumddrd Ilddneittdin vuonna 2003

Useamman Yhden Paa- Sivu- Neuvojien
Neuvonta- kunnan kunnan Kuluttaja- toimiset toimiset henkilétyd-
Laani Kuntia alueet alueet alueet neuvojat neuvojat neuvojat  vuodet
Etela-Suomen laani 88 30 19 11 42 27 15 30,8
Lansi-Suomen l&ani 204 52 26 26 69 17 52 25,5
Itd-Suomen l&ani 61 17 12 5 18 4 14 9,6
Oulun la&ni 50 12 6 6 13 5 8 11,4
Lapin laani 22 10 4 6 10 10 2,5
Yhteensa 425 121 67 54 152 53 99 79,7

vonnasta riippuen siitd mihin palvelu oli hallinnolli-
sesti sijoitettu kunnan organisaatiossa. [td-Suomes-
sa kolmanneksella l4ddnin kunnista oli parannettavaa
puhelinluettelossa olevissa yhteystiedoissa ja ldhes
puolella kunnista oli kuluttajaneuvonnassa puutteel-
liset internet-sivut.

Kuluttajaneuvojan tavoitti puhelimitse yleensi
virka-aikaan. Osalla neuvojista yhteydenotto oli ra-
jattu tiettyihin kellonaikoihin. Suuri osa tapauksista
ratkesi jo puhelinneuvonnassa ensimmaéisen yhtey-
denoton aikana tai pian sen jilkeen. Osa asiakkaista
joutui kuitenkin varaamaan ajan neuvojalla kdyntia
varten. Joidenkin asiakkaiden kdynti neuvojalle saat-
toi venya pitkéksi, koska neuvontapalveluja ei ollut
alueellisesti tasapuolisesti saatavilla. Pitkié etdisyyk-
sid oli Pohjois- ja Itd-Suomen harvaan asutuilla alu-
eilla, missd neuvontapisteitd oli véhin ja osassa péi-
vystyspisteitd neuvoja kavi harvoin.

11.2.4. Kuluttajaneuvojien kokemuksia ja
nikemyksii tyostain

Kuluttajaneuvojan ty0ssi ratkaisua vaativat asi-
at ovat viime vuosina monimutkaistuneet. Vapaa
markkinatalous ja myds EU ovat tuoneet mukanaan
erilaisia ongelmia. Kuluttajat ovat liian helposti mark-
kinoiden ohjailtavissa, joskin toisaalta kuluttajien tie-
toisuus oikeuksistaan on parantunut.

Kuluttajaneuvojilta saatujen tietojen mukaan
eniten kuluttajat tiedustelivat kéytettyjen autojen
kauppaan, asunto- ja kiinteistokauppaan, remonttei-
hin, kodinkoneiden korjauksiin, tietotekniikkaan,
matkapuhelinkauppaan, etimyyntiin ja takuihin liit-
tyvistd asioista. Lisdksi ongelmia aiheuttivat palau-
tusoikeus, kaupan purku seka kuluttajan oikeudelli-
seen asemaan liittyvit kysymykset.

Yksittéisistd asiaryhmistd neuvojat mainitsivat
vaikeimmiksi puhelin- ja internet-yhteyksien lasku-
tuksiin, tietotekniikkaan, asuntoihin, remontteihin,
kaytettyihin ajoneuvoihin, takuihin, epdselviin sopi-

musehtoihin ja sdhko- ja vakuutussopimuksiin liitty-
vt asiat sekd perintdtoimistojen menettelytavat.

Kuluttajaneuvojat kokivat ongelmaksi jatkuvan
kiireen ja ajan puutteen. Myds puutteellinen osaami-
nen esimerkiksi teknisissé ja juridisissa asioissa ko-
ettiin usein vaikeuttavan tyotd. Sivutoimiset neuvo-
jat kokivat ongelmaksi, etteivit pystyneet pitimaén
ylld ammattitaitoaan tyon vaatimalla tasolla. Tyon
osa-aikaisuus ei antanut tarpeeksi rutiinia asioiden
hoitamiseen. Yhden neuvojan yksikoissé oli palve-
lujen jérjestiminen loma-aikoina ongelmallista.

Osa neuvojista koki, ettd asiakkailla oli usein
liiallisia odotuksia ja pettyivit, kun neuvoja ei voi-
nut auttaa. Asiakkaalla saattoi olla vaira kuva oikeuk-
sistaan, vaikkapa tilanteessa, jossa asiakas halusi
purkaa kaupan, mihin ei kuitenkaan ollut lainsdadén-
nollisid perusteita. Jotkut elinkeinonharjoittajat suh-
tautuivat ylimielisesti ja piittaamattomasti kulutta-
jansuojalakiin. My0s resurssien puute koettiin ongel-
malliseksi. Useissa tapauksissa neuvonta-aluetta pi-
dettiin liian suurena ja neuvojien maaraa liian piene-
nd. Mahdollisuudet ennaltachkdisevaén tiedotus- ja
valistustyohon ja henkilokohtaisen neuvonnan anta-
miseen olivat riittimattomat.

Kuluttajaneuvojat pitivét tyotddn tirkednd ja
kokivat saavansa asiakkailtaan arvostusta ty0ssdan.
Kuitenkin organisaation tuki ja tyonantajan kiinnos-
tus ja arvonanto koettiin usein véhiiseksi. Osa neu-
vojista tunsi joutuvansa todistelemaan tyonsa tirke-
yttd. Neuvonnan jérjestdmiseen kaivattiin yhtendista
ja selkedsti organisoitua linjaa ja tarkempia maéri-
telmid neuvonnan vaatimuksista. Muutamat neuvo-
jat kokivat epdvarmuutta tydssd organisaation jatku-
vien muutosten seurauksena.

Tdrkeimmdt mittarit
Tarkeimpind kuluttajaneuvonnan mittareina

neuvojat pitivét loppusuoritteita arvioitaessa asiakas-
tyytyvéisyytti ja palautteita, yhteydenottojen ja hoi-
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dettujen tapausten mairid sekd asioiden késittelyai-
kaa. Lisdksi tarkedna pidettiin yhteyksia tiedotusva-
lineisiin, valistustilaisuuksien méérid, sovintoratkai-
suja, neuvojan kykya viedd asia hyvéin lopputulok-
seen, kdytettyd rahamaérad suhteessa asukaslukuun
ja kuluttajaneuvojan osallistumista koulutukseen.
Tarkednd pidettiin my0s sitd, ettd asioita pystyttéi-
siin ratkaisemaan paikallisella tasolla ja kuluttajava-
lituslautakuntaan ldhtevid asioita olisi mahdollisim-
man vihén. Téarkedd on, ettd kuluttaja voi ottaa pu-
helimitse yhteyttd kuluttajaneuvojaan ja saada tar-
vitsemansa palvelun.

Kuluttajaneuvojien ajatuksia tyonsd kehittami-
sestd

Monien kuluttajaneuvojien mielesti kunnan tai
kuntien yhteenliittymien tulee jatkossakin jarjestda
kuluttajaneuvontapalvelut. Alueet eivit saa olla lii-
an suuria, koska asiakkaiden edun mukainen alue on
sellainen, missd palveluja tarjotaan kohtuullisen 13-
helld asiakkaita. Etua syntyy toisaalta my0s asian-
tuntemuksen keskittimisestd. Kuluttajaneuvonnan
voisi keskittdd osaaville neuvojille yhteen paikkaan
esimerkiksi seutukunnallisesti. Helppo tavoitettavuus
on tirkedd. Kuluttajaneuvojien maéra tulee olla si-
dottu asukasmédrdédn. Palvelun tulee jatkossakin olla
maksutonta. Sijaisuuskysymykset tulee ratkaista,
koska joissakin kunnissa palveluiden saatavuus oli
neuvojan poissaolojen aikana huono. Kuntien ja 144-
ninhallituksen vélisté yhteistyoté seké laéninkohtaista
puhelinneuvontaa on toivottu. Kuluttajaneuvonta
voitaisiin hoitaa talous- ja velkaneuvonnan tavoin.
Neuvonnan voisi keskittdd enemmén valtion hoidet-
tavaksi ja samalla huolehtia palvelujen saatavuudes-
ta kaikille asuinpaikasta riippumatta. Kuluttajaneu-
vonnan tirkedd tehtdvai ei voi hoitaa muun viran-
hoidon ohella, vaan tyon tulee olla kokopéivéista.

Kuluttajat ovat tulleet tietoisemmiksi oikeuk-
sistaan. Tdmén vuoksi tarvitaan entisti enemmaén
kuluttajaneuvonnan palveluja. Talld hetkelld neuvo-
jia on liian vdhdn. Lainsdddantd muuttuu ja lisdén-
tyy kiihtyvélld vauhdilla. Muutoksen hallitsemisek-
si ja ammattitaidon yllépitdmiseksi tarvitaan maksu-
tonta koulutusta, joka tulee hoitaa keskitetysti Ku-
luttajaviraston toimesta. Lisdksi voitaisiin jarjestda
alueellista teemakoulutusta.
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Kuva 78.

Talous ja velkaneuvonta-alueiden
uudet asiakkaat 1000 asukasta kohti
W 10,0-287 (7)

W 7,0- 9,9 (16)

B 4,0- 6,9 (24)

B 1,2- 3,9 (13)

——— Laadniraja
Neuvonta-alueraja
[ | Kuntaraja

p peenranta

100 200

kilometria
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Kuva 79.

Talous- ja velkaneuvonta-
alueiden toimipaikat

@ Paatoimipaikka (59)
Sivutoimipaikka (73)

Asukasmdara neuvojien
henkil6tyévuotta kohti

M 50000-89740 (8)
I 40000 - 49 999 (17)
[ 30 000 - 39 999 (16)
{71 20 000 - 29 999 (17)
(1 17911-19999 (2)

Ladniraja
[—] Neuvonta-alueraja

| | Kuntaraja

100

‘kilometria
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Kuva 80.

Talous- ja velkaneuvonta-alueiden
suoritteiden lukumaara henkilotyévuotta kohti
W 500-612 (3)

M 300-499 (10)
[ 200 - 299 (23)
71100 - 199 (20)
[] 58- 99 (4)

[ Neuvonta-alueraja
[ | Kuntaraja

——— Laaniraja

ppeenranta

100
kilometria
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Kuva 81.

Kuluttajaneuvonta-alueiden
yhteydenotot 1000 asukasta kohti

W 399-495 (4)
M 304-398 (9)
‘

W 20,7 -30,3 (31)

[111,1-20,6 (39)
[ 1,5-11,0 (39)

Laaniraja
D Neuvonta-alueraja
i | Kuntaraja ‘ !

kilometria
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Kuva 82.

Kuluttajaneuvonta-alueiden
paatoimiset ja sivutoimiset neuvojat

@ Péatoiminen neuvoja (34)
Sivutoiminen neuvoja (88)

Asukasmaara kuluttajaneuvojien
henkilbtyévuotta kohti

M 400 000 - 677 700 (1)
[ 200 000 - 399999 (5)
[7] 100 000 - 199999 (24)
[ 40000- 99999 (70)
[] 12838- 39999 (22)

Laaniraja
[ Neuvonta-alueraja

[ | Kuntaraja

100

kilometria
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12. Sisaasiainhallinto
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12.1. Yhteispalvelupisteet ja valtion
alue- ja paikallishallinto

JOHTOPAATOKSET

B Yhteispalvelupisteiden kokonaismaara kasvoi
viidenneksella kahdessa vuodessa. Suomessa
oli 134 kuntaa, joissa ei ollut valtionhallinnon
palveluja. Yli kolmasosassa naista kunnista ol
tarjolla kuitenkin yhteispalvelupiste.

Téssd tarkastelussa on valtion aluehallintoon
sisdllytetty ladninhallitukset, merenkulkupiirit, metsé-
keskukset, tiepiirit, tullipiirit, tyosuojelupiirit, tyo-
voima- ja elinkeinokeskukset ja ympéristokeskukset.

Valtion paikallishallintoon on otettu mukaan
kihlakunnanvirastot sekd niiden palvelutoimistot ja
palvelupisteet, kihlakuntien erillisvirasto, niiden
palvelutoimistot ja — pisteet sekd maistraattien alu-
eelliset palveluyksikot. Lisdksi ovat mukana ty6voi-
matoimistot ja verovirastot ja — toimistot. Myos Ke-
lan alueorganisaatiota ja toimipisteitd on tarkasteltu.

Ahvenanmaan maakunnassa Maarianhamina
muodostaa hallinnollisen keskuksen, jonne viran-
omaispalvelut keskittyvit. Ahvenanmaan tietoja ei ole
siséllytetty tdhdn tarkasteluun.

Seuraavassa tarkastellaan edelld mainittujen
virastojen henkilokuntamiérid ja kiintedd palvelu-
verkkoa sekd yhteispalvelupisteitd. Liséksi tarkastel-
laan erdiden valtion paikallishallinnon palvelujen
saatavuutta.

Arviointikysymykset

* Mitd muutoksia valtion palvelujen kysynnassa,
tarjonnassa ja saavutettavuudessa on edelli-
sen, vuotta 2002 koskeneen arvioinnin jalkeen
tapahtunut?

Kuinka paljon Suomessa on valtion toimi-
paikkoja ja yhteispalvelupisteita?

Missa toimipaikat ja yhteispalvelupisteet sijait-
sevat?

* Kuinka paljon valtion toimipaikoissa ja palvelu-

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B Yhteispalvelupisteet tulee varustaa asiakas-
paatteilla, jotta kansalaisilla olisi mahdollisuus -
tarvittaessa ohjatusti - kayttaa julkishallinnon
verkkopalveluja.

pisteissa on vakinaista henkilostoa?

Arviointimittarit

* vaestomaara 31.12.2003

toimipaikkojen ja palvelupisteiden maara ja si-
jainti

toimipaikoissa ja palvelupisteissa tyoskentele-
van henkiléstdon maara

yhteispalvelupisteissd mukana olevien toimi-
joiden maara ja toimiala

henkildkunnan maara 1 000 asukasta kohti

12.1.1. Yhteispalvelupisteiti viidennes liséii
kahdessa vuodessa

Yhteispalvelupisteelld tarkoitetaan yhteista asi-
akaspalvelutilaa, jossa on tarjolla vdhintdan kahden
eri viranomaisen palveluja. Henkildkohtaisen palve-
lun lisdksi yhteispalvelupisteissd voi olla kdytdssi
asiakaspéitteitd, jotka mahdollistavat paésyn inter-
netissd oleviin viranomaispalveluihin ja esimerkiksi
pankkipalveluihin.

Yhteispalvelu tarjoaa mahdollisuuden yllapitaa
kattava julkinen palveluverkko alueilla, joilla eri vi-
ranomaisten kiintedn palveluverkon ennallaan pysy-
minen ei ole kustannussyistd endd mahdollista. Mo-
nipuolisilla palveluilla varustettu yhteispalvelupiste
mahdollistaa kustannustehokkaasti tuottaa niité asia-
kaspalveluja, joiden saaminen edellyttdad henkilokoh-
taista asiointia. Lisdksi tavoitteena on, ettd kansalai-
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Taulukko 34 Yhteispalvelupisteissd mukana olevat keskeiset toimijat

lddneittdin vuonna 2004

Laani Kela Kunta Poliisi
Etela-Suomen laani 42 59 58
It&-Suomen laani 19 16 27
Lapin laani 3 2 4
Lansi-Suomen laani 65 64 55
Oulun laani 16 16 18
Yhteensa 145 157 162
Muutos % 2002-04 19 38 16

set, joilla ei ole kdytdssddn henkilokohtaista tietoko-
netta kotonaan tai tyopaikallaan voivat tulevaisuu-
dessa péésté asioimaan viranomaisten verkkopalve-
luihin yhteispalvelupisteessé.

Laéninhallitukset vastaavat yhteispalvelun koor-
dinoinnista alueellaan seké toimivat tarvittaessa pai-
kallisten yhteispalveluhankkeiden tukena. Paikallis-
tasolla koordinointivastuu valtionhallinnossa on kih-
lakunnannimismiehella.

Manner-Suomessa oli vuoden 2004 syyskuussa
kaikkiaan 207 yhteispalvelupistettd. Yhteispalvelu-
pisteiden kokonaislukumééra lisdéntyi 32 palvelupis-
teelld vuodesta 2002. Eniten lisdystd oli Lansi-Suo-
men ladnissd 23 pistettd ja Eteld-Suomen ld4nissé 8

12.1.2. Valtion alue- ja paikallishallinnon
henkilosto keskittyy aluekeskuksiin

JOHTOPAATOKSET

B Valtion paikallishallinnon ja Kelan toimipaikka-
verkko oli pinta-ala ja vaestomaara huomioiden
tihed koko maassa.

B Valtion alue- ja paikallishallinnon vakituinen
henkildkunta pieneni 2,8 % kahdessa vuodes-
sa.

Tyovoima Verottaja

40 50
23 13
2 2
35 27
12 11
112 103
11 16

pistettd. Lapin ja Oulun ld4nissé yhteispalvelupistei-
den kokonaisméérd on hieman vihentynyt.

Yleisimmin yhteispalvelupisteissd ovat muka-
na poliisi, kunta, Kela, tyGvoimahallinto ja verotta-
ja. Kuntien osallistuminen lisdéntyi kahdessa vuo-
dessa yli 38 %, Kelan 19 % ja poliisin ja verottajan
16 %.(Taulukko 34.)

Suomessa oli 134 kuntaa, joissa ei ollut tarkas-
telun kohteena olevia kiinteitd valtionhallinnon pal-
velupisteitd. Néistd oli kuitenkin yli kolmasosassa (52
kuntaa) tarjolla yhteispalvelupisteen palveluja. Kaksi
vuotta aiemmin niitd virkamiehittdméttomia kuntia
oli 129. (Kuva 83.)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B YhteistyOssa kuntien kanssa tulee
yhteispalvelun keinoin tarjota eniten kysyttyja
valtion palveluja myds vaestomaaraltaan pie-
nemmissa kunnissa.

B Valtionhallinnon palveluverkon kehittdmiseksi
on tarkasteltava palvelujen saatavuutta eri
jakelukanavien kautta: fyysisen palveluverkon,
puhelinpalvelujen ja internetin avulla. Palveluja
voidaan tarjota siten, ettei asiointi toimipisteessa
ole enaa kaikille palveluille valttamatonta.
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Valtion paikallishallinnon henkil6kunta (tauluk-
ko 35.) oli vihentynyt 3,3 % ja aluehallinnon 2,6 %
vuodesta 2002. Suurimmat vihennykset (454 virkaa)
ovat Merenkulkupiireissé, joissa henkildstovahen-
nykset johtuvat suurelta osin luotsiliikelaitoksen pe-
rustamisesta, jonka yhteydessa henkilostod on siir-
tynyt valtion budjettitalouden ulkopuolelle. Runsaat
200 virkaa on poistunut sekd Kansaneldkelaitokses-
ta ettd kihlakuntahallinnosta. Sen sijaan metsikes-
kusten ja tullipiirien henkilomaéra lisdéntyi yli viisi
prosenttia.

Paikallishallinnon henkilémééré oli vahentynyt
Oulun l44nissé 4,3 %, Lansi-Suomen ldédnissé 3,6 %
ja Eteld-Suomen lddnissa 2,9 %. Sen sijaan [td-Suo-
men ja Lapin lddneissd paikallishallinnon henkil6-
kuntaméérd on kasvanut. Lapin 144nissa on lisdédnty-
nyt myds aluehallinnon henkilokunta. Kaikista tar-
kastelun kohteena olevista virkamiehistd oli 73 %
aluehallinnon palveluksessa. Siiné on yksi prosentti-
yksikko lisdystd kahdessa vuodessa.

Kolmasosa alue- ja paikallishallinnon virka-
michista tydskenteli kihlakunnanvirastoissa, 16 %

Taulukko 35. Valtion alue- ja paikallishallinnon ja
Kansaneldkelaitoksen virkamiehet vuonna 2004

verohallinnossa, 12 % Kelassa ja 10 % tyohallin-
nossa. Ladneittdin tarkasteltaessa Eteld-Suomen
ld4anissd oli 40 %, Lansi-Suomen lddnissd 33 %,
Itd-Suomen ldédnissd 13 %, Oulun ldédnissd 8 % ja
Lapin léénissd 5 % valtionhallinnon virkamiehis-
ta.

Valtionhallinnolla oli yhteensd 1 527 pysyvai
toimipistettd (taulukko 36.). Lukumééra on lisdénty-
nyt kahdessa vuodessa 60 toimipisteelld. Lisdys se-
littyy suurelta osin metsdkeskusten toimipaikkaméa-
ran kasvulla.

Eteld-Suomen lddnissé oli eniten, 5 163 asukas-
ta/toimipiste ja heitd palveli keskiméddrin 33 virka-
miestd. Lapin ld4nissd oli véhiten, 1 625 asukasta/
toimipiste ja heité palveli keskimédérin 15 virkamies-
td. Koko Suomessa valtionhallinnon toimipisteen
keskikoko oli 22 henkil64 ja he palvelivat keskiméa-
rin 3 400 asiakasta.

Kuvasta 84 voi havaita, ettd ldhes kaikista Suo-
men 90 kihlakunnan paéitoimipaikkakunnasta 16yty-
vit kaikkien neljén keskeisen paikallishallintoviran-
omaisen tdyden palvelun toimipisteet.

Virkamiehet Etela- Ita- Lappi Lansi- Oulu Koko Muutos Muutos-%
Suomi Suomi Suomi maa 2002 -04
Laaninhallitus 326 212 80 342 112 1072 -9 0,8
Merenkulkupiirit 199 84 1 198 13 495 -454 -47.,8
Metsakeskukset 175 270 111 317 215 1088 77 7,6
TE-keskukset 385 305 91 539 189 1509 43 2,9
Tiepiirit 187 87 71 286 77 708 -75 -9,6
Tullipiirit 1408 54 173 436 70 2141 106 5,2
TyOsuojelupiirit 146 63 20 186 33 448 9 2,1
Ymparistokeskukset 297 313 138 580 194 1522 -4 0,3
Aluehallinto yht. 3123 1388 685 2884 903 8983 -307 -3,3
Muutos % 2002 - 04 0 -2,4 4,7 -13,1 -2,3 -3,3
Kansanelékelaitos 1511 498 176 1554 337 4076 -235 -5,5
Kihlakuntahallinto 5372 1180 478 3708 906 11644  -241 -2
Ty6voimahallinto 1327 557 155 1066 303 3408 -149 -4,2
Verohallinto 2296 692 226 1993 471 5678 -35 0,6
Paikallishallinto yht. 10506 2927 1035 8321 2017 24806 -660 -2,6
Muutos % 2002 - 04 -2,9 1,6 1,6 -3,6 -4,3 -2,6
Virkamiehia yhteensd 13629 4315 1720 11205 2920 33789 -967 -2,8
Virkamiehet/1000 as. 6,4 7.4 9,2 6,1 6,3 6,5
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Taulukko 36. Valtion alue- ja paikallishallinnon ja Kansan-
eldkelaitoksen toimipisteverkko vuonna 2004

Toimipisteverkko Etela-Suomi Itd-Suomi Lappi Lansi-Suomi Oulu Koko maa
Laaninhallitus 3 3 2 6 2 16
Merenkulkupiirit 13 14 1 16 2 46
Metsakeskukset 22 39 17 55 33 166
TE-keskukset 6 3 2 23 3 37
Tiehallinto 9 10 8 13 9 49
Tullipiirit 26 5 10 16 5 62
Tydsuojelupiirit 9 1" 4 25 9 58
Ymparistokeskukset 5 3 5 13 5 31
Aluehallinto yhteensa 93 88 49 167 68 465
Kansanelakelaitos 80 56 16 100 27 279
Kihlakuntahallinto 131 56 18 164 26 395
Tydvoimahallinto 62 40 18 81 33 234
Verohallinto 44 25 14 56 15 154
Paikallishallinto yhteensa 317 177 66 401 101 1062
Toiminpistepaikkakunnat yhteensa 410 265 115 568 169 1527
Yhteispalvelupisteet yhteensa 68 30 5 81 23 207

12.1.3. Tyohallinnon toimenpitein vaikute-
taan tyottomyyteen ja tyovoiman
saatavuuteen

Tyohallinnon arviointikohteina ovat tyovoima-
hallinnon aktiivitoimet ja rekrytointiongelmia koke-
neet tyopaikat vuonna 2004.

JOHTOPAATOKSET TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B Tyovoimapoliittisilla toimenpiteilla vaikutetaan M Tydvoimapoliittisia toimenpiteita tulee edel-
tyéttdomyyteen alentavasti. leen kehittaa.
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Tyohallinnon toiminnan perustana on hallitus-
ohjelmasta johdettu tydpolitiikan strategia. Strategi-
an linjausten mukaan lisitdén tyollisyyttd alentamalla
rakenteellista tyottomyyttd, torjumalla syrjdytymisté
javarmistamalla osaavan tydvoiman saatavuus. Tyon
tuottavuutta pyritddn parantamaan laadullisesti kes-
tavélld tavalla. Tavoitteena on myds luoda edellytyk-
sid aktiiviselle tydperusteiselle maahanmuutto-
politiikalle seka lisatd yrittdjyyttd ja itsensa tyollis-
tdmistd. TyOministerid vastaa ty0- ja maahanmuutto-
politiikan linjauksista ja toimeenpanosta. Tyovoima-
ja elinkeinokeskukset, niiden tydvoimaosastot seké
tyovoimatoimistot muodostavat tyOministerion alue-
ja paikallishallinnon.

Arviointikysymykset
* Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuus?

Tukityollistamisen vaikuttavuus?

Tydmarkkinatuen/kotouttamistuen aktiivi-

osuuden kiinnostavuus?

Tybévoiman saatavuuden turvaaminen?

*

*

Arviointimittarit

* Tyomarkkinatilanne 3 kuukautta ammatillisen
tydvoimakoulutuksen jalkeen

* Tyodmarkkinatilanne 3 kuukautta
tyollistdmisjakson jalkeen

* Tyobmarkkinatuella tai kotouttamistuella aktiivi-

toimiin osallistuneiden osuus

Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen

osuus

*

Tyomarkkinatuen aktiivitoimenpiteisiin ja tyo-
voimakoulutukseen osallistujia vihemmdn kuin
vuotta aikaisemmin

Tyottomyysturvajarjestelméssi on kolme tyot-
tomyysturvan muotoa, vakuutusperusteinen tyotto-
myyspdivdraha eli niin sanottu ansiopdiviraha, pe-
ruspdiviraha ja tyomarkkinatuki. Tyomarkkinatukea
maksetaan tyottomille, jotka ovat saaneet enimmais-
madrin tyottomyyspaivérahaa eli ansio- tai peruspii-
virahaa tai jotka eivit tyottoméksi tullessaan tayta
tyOssdoloehtoa. Tydssdoloehto tarkoittaa vahintdin
43 viikon ty0ssdoloa viimeisten 28 kuukauden aika-
na. Nuorten tyomarkkinatuen saannin ehtona on li-
sdksi joko perusasteen jalkeisen ammatillisen tutkin-
non suorittaminen tai hakeutuminen sithen tahtdavaian

koulutukseen tai osallistuminen tyovoimapoliittiseen
aktiivitoimeen.

Tyottomyysaste oli 8,8 % vuonna 2004. Tyot-
tomid oli tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen
mukaan kuukausittain 229 000 eli 6 000 vihemmén
kuin edellisend vuonna. Tydvoimapoliittisin toimen-
pitein sijoitettuna oli keskiméérin 3,4 % tydvoimas-
ta.

Maahanmuuttajille tarkoitettua tydmarkkinatu-
kea vastaavan kotouttamistuen saantiin oikeutettuja
oli 10 000. Tyomarkkinatuen aktivointiaste koko
maassa oli 26 %. Uudenmaan, Hameen, Kaakkois-
Suomen ja Lapin tydvoima- ja elinkeinokeskusten
alueilla tydmarkkinatukeen oikeutetuista tyottomis-
td aktiivitoimenpiteisiin osallistuneiden osuus oli
koko maan osuutta pienempi. Tydvoima- ja elinkei-
nokeskuksista 60 prosentilla tydmarkkinatuen akti-
vointiaste ylitti koko maan arvon (taulukko 37.).

Tydvoimakoulutus on tyhallinnon rahoittamaa
tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta tyottomille tyon-
hakijoille ja tydttomyyden uhkaamille 20 vuotta tayt-
taneille henkiléille. Tydvoimakoulutuksen tavoitteena
on parantaa ty6hon sijoittumisedellytyksid tai mah-
dollisuuksia pysya tydomarkkinoilla. Koulutuksella
pyritddn myos ehkdisemddn syrjdytymista.

Ty6ttomistd tyonhakijoista tydvoimakoulutuk-
sessa oli 29 000, mika oli 600 vihemmaén kuin edel-
lisend vuonna. Kolme kuukautta ammatillisen tyo-
voimakoulutuksen jilkeen koko maassa oli 41 % tyot-
toménd ja tydvoima- ja elinkeinokeskusten alueista
lahes puolessa tyottomid oli koko maan maérda va-
hemman. Kolme kuukautta tydvoimakoulutuksen jél-
keen ty6ttoména oli Eteld-Pohjanmaalla vain 33 %,
mutta Lapissa 47 %.

Jos tyonhakijan tyollistimisessd tai tyOnsaan-
tia edistdvadn koulutukseen ohjaamisessa ei onnis-
tuta, tyollistymisti voidaan tukea tyo6llisyysmaarira-
hojen avulla. Tyonantajalle voidaan tyottomén hen-
kilon tyollistdmiseksi myontéé tyollistdmis- tai yh-
distelmitukea palkkauskustannuksiin. Kolme kuu-
kautta tukity6llistimisjakson jalkeen koko maassa oli
tyottoménd puolet tukityollistetyistd. Tukityollisté-
misjakson jalkeen keskimaardistd vihemmaén ty6tto-
mid oli Himeessd ja Uudellamaalla, vastaavasti eni-
ten eli 60 % oli Pohjois-Karjalassa ja Kainuussa.

Rekrytointiongelmia viidessd prosentissa kai-
kista avoimista tyopaikoista

Tyohallinnon yhtené tavoitteena on turvata tyo-
voiman saanti tyonantajille (kuva 85.). Tyovoimatoi-
miston rekrytointipalvelut vastaavat tydnantajien tar-
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Taulukko 37. Tyottomyyden alentamiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumistiedot

tyovoima- ja elinkeinokeskuksittain vuonna 2004.

Tyémarkkinatuen Tyottémana 3 kk | Tyottomana 3 kk
aktiivitoimenpiteisiin | ammatillisen ty6- | tukityollistamis-

TE-KESKUS osallistuneiden voimakoulutuksen jakson

osuus, % jalkeen, % jalkeen, %

Uusimaa 19,3 38,9 42.0
Varsinais-Suomi 27,6 36,9 492
Satakunta 271 425 48,4
Hame 22,3 429 40,7
Pirkanmaa 25,3 431 491
Kaakkois-Suomi 241 426 51,8
Etela-Savo 30,6 40,0 55,2
Pohjois-Savo 31.5 39,1 56,6
Pohjois-Karjala 271 44 1 61,3
Keski-Suomi 27,9 421 49,8
Etela-Pohjanmaa 31,2 33,0 48,5
Pohjanmaa 30,3 36,6 45,3
Pohj.-Pohjanmaa 25,7 43,4 51,5
Kainuu 32,3 40,2 59,0
Lappi 24,8 46,9 56,7
Osastot yhteensa 25,4 411 50,8
Koko maa 25,4 M1 50,8

peisiin. Tydpaikan rekrytointiongelmat perustuvat
tyonhakijoiden ominaisuuksiin, tydpaikan ominai-
suuksiin, tydmarkkinoiden toimivuuteen tai tydvoi-
mapulaan. Rekrytointiongelmia aiheuttavia tyopai-
kan ominaisuuksia ovat esimerkiksi tyon osa-aikai-
suus, tyon tilapdisyys, vuorotyd, palkkaus tai tyopai-
kan sijainti. Vuonna 2004, kuten myos vuonna 2003,
lahes puolet rekrytointiongelmista johtui tydpaikan
ominaisuuksista. Tydnhakijan ominaisuuksiin perus-
tuvat syyt olivat syynd vajaassa 40 prosentissa rek-
rytointiongelmista vuonna 2004. Tyonhakijan omi-
naisuuksiin liittyvid syitd ovat riittdiméaton ammatil-
linen koulutus, riittimaton tyokokemus, riittimaton
kielitaito, tehtdvin vaatiman erityisosaamisen puute
tai henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvét syyt.

Rekrytointiongelmia oli eniten Eteld-Pohjan-
maalla ja Eteld-Savossa, joissa ongelmia esiintyi yli
10 % avoimista paikoista. Keskiméariistd enemméan
rekrytointiongelmia oli myds Hameessé ja Kaakkois-
Suomessa. Lukumaéirdisesti eniten ongelmia oli Uu-
dellamaalla, jossa kuitenkin suhteessa avoimiin tyo-
paikkoihin ongelmallisten paikkojen osuus oli vain
3 %. Kainuussa oli vihiten ongelmia paikkojen téyt-
tamisessa.

Rekrytointiongelmien syyt vaihtelivat ammat-
tialoittain. Tydvoimapula oli syynd etenkin tervey-
denhuollon ja sosiaalialan tyossd. Tyomarkkinoiden
toimivuuteen kuten tyottomyysturvaan liittyvét syyt
aiheuttavat vihin rekrytointiongelmia kaupallisen
tyon ammattiryhmissé.
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Taulukko 38. Ulosoton onnistunut perintd ja keskimddrdiset kdsittelyajat ulosottopiireittdin vuonna 2004

L&&ni, ulosottopiiri perinta perinta kdsittelyaika L&é&ni, ulosottopiiri perintd perinta kisittelyaika
ddristd ,% rahamaérista,% kk ddristd ,% rahamairistd,% kk

ETELA-SUOMEN LAANI 40,0 222 9.4  LAPIN LAANI 40,2 17,8 9,2

Helsinki 37.3 20,0 10,9 Inari-Utsjoki 43,2 19,5 10,0

Hémeenlinna 413 26,6 8.2 Kemi 418 222 886

Kotka 3r4 240 73 Kittila 53,3 211 16,6

Lahti 39,5 21,6 87 Koillis-Lappi 29,1 11,0 42

Lappeenranta 428 274 7.0 Késivarsi 47,7 134 175

Espoo 43,0 245 11,2  Ranua-Posio 526 243 11,0

Forssa 46,4 2986 84 Rovaniemi 38,7 17.6 86

Hyvinkaa 42,0 26,9 74  Sodankylad 423 17.0 16,3

Imatra 43,3 26,0 93  Tomionlaakso 354 13,3 11,8

Keski-Uusimaa .7 203 9,0

Kouvola 401 23,0 6,6 OULUN LAANI 43,0 232 10,2

Lohja 46,6 23,0 79 Haapajarvi 553 276 113

Porvoo 46,3 291 9.8 Kajaani 388 20,3 6,8

Raasepori 54,0 326 14,5 Kuhmo 419 19,7 8.4

Riihimaki 41,0 275 10,5 Kuusamo 417 20,8 6,4

Vantaa 346 18,1 76 Liminka 36,9 214 9.6
Qulu 419 233 131

LANSI-SUOMEN LAANI 448 234 10,8 Raahe 48,3 26,9 8,7

Jyviskyla 384 225 10,0

Jamsa 414 228 104  ITA-SUOMEN LAANI 415 23,6 9,0

Kaarina 484 15,6 12,3 Joensuu M5 176 8.1

Kangasala 48,0 237 9.8 Kuopion seutu 418 230 94

Kokemaki 46,9 27,5 102 Kitee 422 286 9,0

Kokkola 51,3 22,6 9,0 Lieksa 383 20,0 8,8

Lapua 51,4 30,0 79  Mikkeli 451 23,0 10,8

Loimaa 428 2486 8.4 Pieksamaki 444 275 10,8

Mustasaari 59,8 40,8 13,7 Savonlinna 41,0 22,0 9,2

Nokia 52,8 29,0 16,3 Varkauden seutu 48,0 26,5 9.7

Pietarsaari 63,9 40,3 11,5 Yla-Savo 496 352 6,1

Pori 436 26,7 11,0

Raisio 53,2 216 17,6

Rauma 50,3 28,5 10,2

Salo 425 238 89

Seindjoki 495 27,8 99

Tampere 35,8 21,5 11,8

Turku 37,8 174 9.8

Turunmaa 55,5 26,7 155

Vaasa 40,8 26,3 13,0

Vakka-Suomi 46,2 203 8.9

Valkeakoski 43,0 179 10,1

Aanekoski 47,8 25,0 72

12.1.4. Ulosoton perinti onnistui parhaiten
Linsi-Suomessa

Arviointikysymykset
* Ulosoton palvelujen saatavuus onnistuneen
perinnan kannalta?

Arviointimittarit

* Onnistuneen perinnan prosenttiosuus asia-
maarista ja rahamaarista seka keskimaarainen
kasittelyaika ulosottoyksikaittain.

Ulosottolaitoksen erdéni tehtdvina on tehokas
ja tuottava saatavien perintid ulosottotoimin. Vuosi

2004 oli ulosottotoiminnassa poikkeuksellinen vuo-
si edellisiin vuosiin verrattuna. Maaliskuun alussa tuli
voimaan laaja ulosottolainsdéddédnndn osittaisuudistus.
Ulosotossa otettiin samalla kdyttdon uusi tieto-
jarjestelma.

Ulosotossa késiteltdvini olleista asioista onnis-
tuttiin perimédin melkein puolet ja rahaméérista vii-
desosa (taulukko 38.). Saatavien laatu vaikuttaa
perinndn onnistumiseen. Perintdén tulevat saatavat
ovat usein sisdlloltddn vaikeampia suuremmissa alue-
keskuksissa. My0s ulosottopiirien erilaiset resurssit
vaikuttavat. Lédnien alueita vertailtaessa Lénsi-Suo-
men ldénin ulosottopiireissd onnistuttiin parhaiten.
Uuden ulosoton tietojirjestelmén kayttoonotto ei
sujunut ongelmitta. Sen vuoksi yksittdisten ulosotto-
piirien osalta luvut eivit vélttdméttd anna oikeaa ku-
vaa. Erityisesti tietojarjestelmén kayttoonotossa
ilmenneiden ongelmien vuoksi muun muassa keski-
méidridinen késittelyaika yleisesti ottaen pidentyi.
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Taulukko 39. Syyteharkinnan kdsittelyajat syyttdjayksikoittdin vuonna 2004

Syyttéjayksikko kk Syyttéjayksikko kk
Helsinki 21 Kauhajoki 14
Espoo 1,9 Kyrénmaa 0,2
Lohja 07 Lapua 1,9
Raasepori Tl Seindjoki 0,8
Porvoo + Loviisa 25 Kokkola 28
Vantaa 14 Mustasaari 41
Forssa 1,0 Pietarsaari 33
Hyvinkaa 25 Vaasa 37
Hameenlinna 2.4 Jyvaskyla 1,6
Keski-Uusimaa 0,6 Jamsa 1.0
Riihimaki 2,0 Aanekoski 1,0
Heinola 1.8 Mikkeli 27
Lahti 1,3 Pieksamaki 2,0
Orimattila 07 Savonlinna 1,3
Imatra 08 Joensuu 06
Kotka (+ Hamina) 15 Nurmes 0,3
Kouvola 0,7 Kuopion seutu 1.1
Lappeenranta 1.1 Varkaus 20
Kaarina 1.5 Yla-Savo 1.9
Loimaa 09 Haapajarvi 27
Raisio + Vakka-Suomi 2,0 Kajaani 08
Salo 26 Kuusamo 1.7
Turku 1,3 Quilu (+Haukipud+Liminka) 2.8
Turunmaa 1.8 Raahe 1.2
Ikaalinen 07 Ylivieska 06
Mantta 1,2 Kemi 1,9
Nokia (Vammala) 14 Koillis-Lappi 1.0
Tampere (Kangasala) 1,0 Rovaniemi 1.9
Valkeakoski 2,0 Sodankyla 16
Kankaanpaa 1,8 Tornio 1.0
Kokemaki 14 Kittila 06
Pori 1.5 Késivarsi 1.1
Rauma 0,8 VKSV 4,7

Ulosottoon ollaan luomassa uusia ulosottopalvelujen
laatua kuvaavia vaikuttavuustavoitteita.

12.1.5. Syyteharkinnan suorittamiseen kiy-
tetty aika keskiméirin 1,6 kuukautta

Arviointikysymykset

*

Syyttajan palvelujen saatavuus syyteharkinnan
osalta?

Arviointimittarit

*

Syyteharkinnan kayttdmiseen kaytetty aika
syyttajayksikoittain.

Rikosten tutkinta ja selvittdminen eli esitutkinta
kuuluu poliisille. Tutkinnan valmistuttua aineisto
toimitetaan syyttéjille, joka suorittaa syyteharkinnan.
Syyttdja arvioi jokaisen rikoksesta epdillyn henkilon
ja teon osalta erikseen sen, onko rikos tehty ja onko
siitd syyttdmiseksi riittdvasti niyttod. Valtaosa rikos-
asioista késitellddn paikallisissa syyttdjayksikoissa.
Yhteiskunnan kannalta merkittivien rikosten syyte-
harkinta tehddan valtakunnansyyttdjanvirastossa, jos-
sa vuosittain ratkaistaan noin 30 rikosasiaa.

Syyttdjatoimesta arvioinnin kohteena olivat syyte-
harkinnan suorittamiseen kaytetty aika ja kokonaisaika
syyteharkinnan suorittamiseen nuorten tekemissa rikok-
sissa syyttdjayksikaittdin (taulukko 39.).

Valtakunnansyyttdjidnvirastossa ei ollut saatavis-
sa tietoja nuorten tekemien rikosten syyteharkinnan
kokonaisajasta. Lansi-Suomen ld&dnissd syyte-
harkinnan kokonaisaika nuorten tekemien rikosten
osalta oli keskimédrin 56 pdivdd. Nuorten juttujen
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keskiméardinen kokonaiskésittelyaika vaihteli
syyttajayksikoittdin Oulun l4dnissd 76 paivastd 111
pdivain ja Eteld-Suomen lddnissd 60 péivistd 150
paivédn. Varsinkin nuorten tekemien rikosten osalta
syyteharkinta-ajan pituudella on huomattava merki-
tys.

Valtakunnansyyttdjanviraston syyteharkintaan

12.1.6. Maistraatti toimii holhous- ja
yleisviranomaisena

JOHTOPAATOKSET

B Maistraattien edunvalvontaan liittyvien asioiden
kasittelyajat vaihtelevat suuresti.

Arviointikysymykset

* Kuinka kauan vie aikaa holhoustoimen vuosi-
tilien tarkastus ja lupahakemusten kasittely?

* Eraiden maistraattien yleishallintopalvelujen
saatavuus ?

Arviointimittarit

* Vuositilien keskimaarainen tarkastusaika ja
lupahakemusten kasittelyaika maistraateittain

* Asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitus-
ten kasittelyaika ja isyyden tunnustamisen
vahvistamisaika maistraateittain

Holhoustoimen tarkastus- ja kdsittelyajoissa
suuret vaihtelut maistraattien kesken

Maistraatti toimii holhousviranomaisena.
Holhoustoimen tarkoituksena on pdamiehen edun
valvominen. Holhousviranomainen jérjestdi tarvit-

kayttdma aika oli 4,7 kuukautta. Paikallisista syyttdja-
yksikdistd noin 26 % ylitti valtakunnallisen syyte-
harkinnan suorittamiseen kdytetyn keskimiariisen
ajan, mika oli 1,6 kuukautta. Mustasaaren yksikko
kéytti huomattavasti eniten aikaa syyteharkintaan.
Noin kolmasosassa yksikoistd syyteharkinta vei ai-
kaa kuukauden tai vihemman.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B Edunvalvojien ohjausta ja neuvontaa tulee ke-
hittaa ja lisata.

taessa paamiehelle edunvalvojan ja valvoo timén
toimintaa. Valvontaa suorittaa maistraatti, jonka toi-
mialueella on pddmiehen kotikunta. Edunvalvoja
huolehtii pddmichen omaisuudesta ja taloudellisista
asioista. Edunvalvojana toimivat joko yksityiset,
usein padmiehen ldheiset edunvalvojat tai yleiset,
kunnan virkamiehind toimivat edunvalvojat. Vuosit-
tain kaikkien edunvalvojien tulee antaa vuositili
holhousviranomaiselle tarkastettavaksi ja omaisuu-
den hoitamisen valvontaa varten. Holhoustoimesta
annetun lain mukaan holhousviranomaisen on viipy-
miétté tarkastettava vuositili sen saatuaan.

Kaikista maistraateista viidessé vuositilien tar-
kastukseen kéytettiin keskiméérin aikaa yli 200 péi-
vaa (taulukko 40.). Niistd nelja sijaitsee Eteld-Suo-
men ldénin ja yksi Oulun ld4nin alueella. Léhes puo-
lessa maistraateissa vuositilien tarkastusaika oli kes-
kimédrin 100-150 péivdd. Loput 24 % tarkastivat
vuositilit alle sadassa pédivassé. Tarkastusajat on las-
kettu ajalta 1.3.-31.12.2004. Maistraattien uuden
tietojérjestelmin kayttoonotosta johtuen tammikuun
ja helmikuun tarkastusajat eivét ole mukana. Koko
maan tarkastusajan keskiarvoa jarjestelmésti ei on-
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nistuttu laskemaan. Pitkiin tarkastusaikoihin suurin
yksittdinen syy oli riittdmattomét resurssit. Edunval-
vontatehtdvien laatu ja edunvalvontojen lisddntyva
maiara vaikuttivat asioiden kasittelyyn.

Holhousviranomainen mydntid edunvalvojalle
luvan tehdd padmiehensé puolesta sellaisia oikeus-
toimia, joita holhoustoimesta annetun lain mukaan
edunvalvojalla ei ole oikeutta muutoin tehdi. Luvan-
varaisia ovat kiinteistod ja asuntoa koskevat oikeus-
toimet, lainan ottaminen ja perintdd koskevat sekd
litkketoimintaa koskevat oikeustoimet. Edunvalvoja
hakee luvan edunvalvojan toimintaa valvovalta hol-
housviranomaiselta.

Koko maassa lupahakemusten késittelyaika oli
keskimddrin 40 paivai. Kasittelyajat vaihtelivat 15
pdivastd 127 pdivadn. Keskitason kasittelyajan ylitti

40 % maistraateista. Kaikista maistraateista 32 %
kasitteli lupahakemukset alle 30 pdivéssd ja 15 %
alle 20 pdivdssd. Huomattavasti eniten aikaa kiytet-
tiin Raahen maistraatissa. Lupahakemusten késittely-
ajan pituuden vaihteluun vaikuttivat puutteelliset
hakemukset, syrjdseutujen lddkaripula ja asianosais-
ten kuuleminen.

Isyyden tunnustamisen vahvistaminen tapahtuu
viivytyksettd

Kun lastenvalvoja on toimittanut isyyden sel-
vittimisen sekd kuulemis- ja hyviaksymismenettelyt,
hin ldhettid isyyden tunnustamista koskevat asiakir-
jat ja isyyden selvittdmisestd laaditun poytékirjan

Taulukko 40. Holhoustoimen vuositilien keskimddrdinen
tarkastusaika ja lupahakemusten keskimddrdinen kdsitte-

lyaika 1.3. - 31.12.2004 maistraateittain.

Vuositilien keskim&irdinen
tarkastusaika (pv)

Holhoustoimen lupahakemusten
keskimadrdinen kéasittelyaika (pv)

Maistraatti 1.3.-31.12.2004 1.1.-31.12.2004

Espoo 48,0 78,5
Helsinki 2457 419
Hyvink&a 793 16,3
Hameenlinna 75,5 45,5
Joensuu 145,3 233
Jyvaskyla 94,0 48,6
Jamsa 185,8 517
Kajaani 109,0 40,4
Kemi 118,7 346
Kokkola 1179 359
Kotka 1121 15,8
Kouvola 132,8 31,2
Kuopion seutu 178,2 35,5
Lahti 2042 377
Lappi 49,8 43,2
Lappeenranta 138,2 457
Lohja 201,0 67 4
Mikkeli 126,6 206
Oulu 2194 54 4
Pielinen-Karjala 136,4 32,1
Pori 36,0 18,1
Porvoo 207.8 471
Raahe 1298 127.0
Raasepori 123,3 356
Rauma 58,8 15,8
Rovaniemi 1251 39,0
Saarijarvi 174,2 79,4
Salo 98,7 451
Savonlinna 1287 55,3
Seinajoki 108,3 17,6
Tampere 107,8 20,0
Turku 114,2 242
Turunmaa 153,6 20,0
\aasa 160,7 26,8
Vakka-Suomi 146,3 15,6
Vantaa 170,3 40,4
Yla-Savo 52,6 30,1
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maistraatille hyviksyttdviksi. Kun maistraatti on
hyviaksynyt tunnustamisen, isyys on vahvistettu. Isyy-
den tunnustamisen vahvistaminen maistraatissa tar-
koittaa isyyden voimaansaattamista. Isyyden tunnus-
tamisasian késittelyn arvioinnissa tulisi ottaa huomi-
oon myos maistraatin késittelyd edeltévi isyysasian
kasittely. Isyyden tunnustamisen vahvistaminen ta-
pahtuu maistraateissa yleensa viivytyksetta.
Siviilivihkimisen toimittaminen ja parisuhteen
rekisterdinti kuuluvat maistraatin yleishallinnon pal-
veluihin. (Taulukko 41.) Vihkimisié ja parisuhteen
rekisterdintejd oli 1 000 asukasta kohti keskimédrin
1,7. Siviilivihkimisten méarat lisddntyivat maistraa-
teissa. Parisuhteen rekisterdinteji oli huomattavasti
siviilivihkimisid vihemman. Esimerkiksi siviilivih-
kimisten lukumé&éra oli Turun maistraatissa 643 ja
Tampereella 934 sekéd parisuhteen rekisterdintien
maérd Turussa 15 ja Tampereella 10. Oulussa vas-

taavat luvut olivat siviilivihkimiset 460 ja parisuh-
teen rekisterdinnit 5.

Asunto-osakeyhtioiden kaupparekisteri-ilmoi-
tusten kdsittely kahdessa viikossa

Asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoi-
tuksia ovat perusilmoitukset, lopettamisilmoitukset
ja yhtigjarjestysten muutosilmoitukset seka hallituk-
sen muutosilmoitukset. Eniten késiteltiin hallituksen
muutoksia ja toiseksi eniten yhtidjérjestyksen muu-
toksia. Lahes 14 % maistraateista késitteli asunto-
osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoituksia keski-
méérin yli 14 péivéaé. Pisin keskimdirdinen késitte-
lyaika oli Vakka-Suomen maistraatissa. Lahes puo-
lessa kaikista maistraateista késittelyaika oli keski-
maarin 10 -14 paivaa.

Taulukko 41. Siviilivihkimiset ja parisuhteen rekisteroinnit 1000 asukasta kohti vuon-
na 2004 maistraateittain. Asunto-osakeyhtioiden kaupparekisteri-ilmoitusten ja isyy-

den tunnustamisen vahvistamisen kdsittelyaika (pv).

Maistraatti vihkim. kaupparek isyys.vahv Maistraatti vihkim. kaupparek isyys.vahv
Kajaani 1,6 19 2 Pori 1,5 14 1
Qulu 1,8 7 1 Rauma 1,0 5 1
Raahe 0,8 5 2 Salo 1.5 11 7
Espoo 2.2 <14 2 Turku 2,9 14 3
Helsinki 3.3 <14 1 Turunmaa 0,5 16 1
Hyvinkaa 3,3 <14 1 Vakka-Suomi 1,4 33 3
Hameenlinna 1,3 10 3 Jyvaskyla 24 5 2
Kotka 2,2 5 1 Jamsa 1.1 10 2
Kouvola 1,9 5 2 Saarijarvi 1,0 20 2
Lahti 22 11 2 Kokkola 1) 8 2
Lappeenranta 1,9 14 1 Seinajoki 0,9 9 2
Lohja 2.2 T 1 Vaasa 12 15 1
Porvoo 1,6 13 1 Tampere 2,2 6 3
Raasepori 2,0 7 2 Joensuu 2.1 11 2
Vantaa 34 12 2 Kuopion seutu 1.7 9 1
Kemi 1,6 8 1 Mikkeli I 7 3
Lappi 1,9 5 1 Pielinen-Karjala 0,7 11 2
Rovaniemi 1,7 10 2 Savonlinna 1,2 14 2
Yl&-Savo 1,2 12 2
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Kuva 83.
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Kuva 84.

Valtiohallinnon virkamiehet
1000 asukasta kohti (kihlakuntajako)
W 7,0-18,7 (23)

W 50- 6,9 (26)
[13,0- 4,9 (35)
[704- 29 (6)

Ka. 6,5
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Kuva 85. Rekrytointiongelmien osuus avoimista tyopaikoista tyovoi-
ma- ja elinkeinokeskuksittain vuonna 2004, %

Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Héme |
Kaakkois-Suomi
Satakunta
Pohjois-Savo
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjanmaa
Lappi
Keski-Suomi
Uusimaa
Pohjois-Karjala

Pohj.-Pohjanmaa

Kainuu
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12.2. Kuntien edunvalvontapalvelut

Arviointikohteena on kuntien edunvalvonta-
palvelujen jarjestiminen. Arvioinnin l&htGkohtana on
edunvalvontapalvelujen kysynti ja tarjonta. Liséksi
arvioinnissa tarkastellaan palvelujen laatua. Kunti-
en jarjestdmai yleinen edunvalvonta ei ole aikaisem-
min ollut arvioinnin kohteena, joten aikaisempia tie-
toja ei ollut kdytettdvissé eikd vertailua esimerkiksi
edelliseen vuoteen voitu tehda.

JOHTOPAATOKSET

B Edunvalvonnan paamiesten maara edun-
valvojaa kohden vaihteli kunnittain.

B Ikdantyvien henkildiden maara ei yksin vaikuta
edunvalvontojen maariin.

B Yileinen edunvalvoja tydskenteli hyvin usein yk-
sin eika hanelle ollut jarjestetty sijaista.

B Yleisten edunvalvojien koulutustaso ja
koulutusala vaihtelivat.

@B Edunvalvontapalvelut oli sijoitettu useassa
kunnassa sosiaalitoimen alaisuuteen, mika hel-
posti vaarantaa edunvalvonnan puolueettomuu-
den.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen jarjes-
tdmisestd annetun lain mukaan valtio on velvollinen
jérjestdimaén edunvalvontapalvelut. Palvelujen jérjes-
tamisestd huolehtii maistraatti toimialueellaan. Edun-
valvontapalvelujen jarjestdminen tarkoittaa huoleh-
timista siitd, ettd edunvalvojan tehtdvid varten on
saatavissa alueellisesti riittdvd maérd yleisid edun-
valvojia. Kunta vastaa edunvalvontapalvelujen tuot-
tamisesta alueellaan, elleivit kunta ja maistraatti toi-
sin sovi. Maistraatin on huolehdittava, ettd muu teh-
tdvdin sopiva yhteiso tuottaa palvelut, jos kunta ja
maistraatti sopivat, ettei kunta tuota palveluja.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

B Kuntien yhteisty6ta tulee kehittaa niin, etta
edunvalvojia on alueellisesti riittavasti.

B Edunvalvontapalveluja tarvitsevia on myos
alaikaisten, kehitysvammaisten, mielisairaiden
ja alkoholi- tai huumeriippuvaisten joukossa.

B Kuntien valinen yhteistyé mahdollistaa edun-
valvonnan hoitamisen paatoimisesti ja helpottaa
edunvalvojan sijaisuusjarjestelyja.

B Edunvalvojille tarjottavaa ammatillista koulu-
tusta tulee kehittaa.

B Edunvalvonta tulisi sijoittaa kunnan organisaa-
tiossa muualle kuin sosiaali- ja terveystoimen
yhteyteen.

Arviointikysymykset
* Minkalainen on edunvalvontapalvelujen kysynta

kunnissa?

Minkalainen on yleisen edunvalvonnan tilanne

tarjonnan ja palvelujen saatavuuden osalta?

Mika on edunvalvontapalvelujen laatu?

Arviointimittarit
* Edunvalvontojen maara suhteessa kunnan asu-

kaslukuun.

Edunvalvontapalvelujen tuottaminen kunnissa.

*
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*

Edunvalvonnan sijainti kunnan organisaatiossa
seka edunvalvojien koulutus ja asema.

Edunvalvoja toimii paéimiehen etua
ja oikeutta puolustaen

Edunvalvonnan 1dht6kohtana on toisen puoles-
ta toimiminen tdmén etua puolustaen. Edunvalvoja
edustaa pddmiesta tai toimii timédn ohella. Edunval-
vojan ensisijainen tehtdva on pddmiehen taloudellis-
ten asioiden hoitaminen. Holhoustoimesta annetun
lain mukaan holhoustoimen tarkoituksena on valvoa
padmiesten eli niiden henkildiden etua ja oikeutta,
jotka vajavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai
muun syyn vuoksi eivit voi pitdd huolta taloudelli-
sista asioistaan. Yleinen edunvalvonta on kaikille sitd
tarvitseville tarkoitettu oikeusturvapalvelu.

Edunvalvontojen mééra on ollut valtakunnalli-
sesti koko 2000-luvun voimakkaassa kasvussa. Edun-
valvontapalvelujen tarve on lisddntynyt muun muas-
sa véeston ikddntymisen ja varallisuuden kasvun joh-
dosta. (Kuva 87.) Pddmiehet eivit kuitenkaan aina
ole idkkéitd vanhuksia. Edunvalvontapalveluja kayt-
tdvien joukossa on paitsi ikddntyneitd my0os nuoria
henkil6itd. Padamiehind on dementoituneita henkil6i-
td, kehitysvammaisia ja mielisairaita ja huume- tai
alkoholiriippuvaisia henkil6itd. Lisdksi pddmiehini
on alaikiisid lapsia, joilla on huomattavaa omaisuut-
ta.

Edunvalvonnassa olevien miara vaihteli huo-
mattavasti kunnittain. (Kuva 86.) Lahes puolessa
koko maan kunnista oli alle viisi padmiestd 1 000
asukasta kohden. Eteld- ja Lansi-Suomen lddnien
kunnissa sekd my06s Oulun l4énin rannikkoalueen
kunnissa oli keskiméérdistd vihemmain paamichia
verrattuna muun maan kuntiin. Eniten pdédmiehia 1
000 asukasta kohden oli Yld-Savossa, Kainuussa ja
Ita-Lapissa.

Kunnat tuottivat edunvalvontapalvelut
padosin virkatyoni

Kunta tuottaa edunvalvontapalvelut perusta-
malla yhden tai useamman yleisen edunvalvojan vi-
ran tai tyosopimussuhteisen tehtdvén tai muulla ha-
luamallaan tavalla. Padasiallisesti kunnat olivat pe-
rustaneet yleisen edunvalvojan viran. Joissakin kun-
nissa oli useampi edunvalvoja, jolloin kunta tuotti
usean kunnan edunvalvontapalvelut. Myds kuntayh-
tymd, kuten esimerkiksi Pohjois-Lapin kuntayhtyma,
tuotti usean kunnan palvelut. Edunvalvontapalvelu-
ja hankittiin my6s ostopalveluna yksityisiltd palve-

luntarjoajilta. Pienissd kunnissa oli usein sivutoimi-
nen edunvalvoja tai edunvalvontatehtéva oli yhdis-
tetty kunnan toiseen virkaan tai tehtdvaan. Virka oli
muutamissa kunnissa perustettu kahden kunnan yh-
teiseksi.

Edunvalvojan tulee olla padmiehen tavoitetta-
vissa kohtuullisessa ajassa. Edunvalvojan asiointi
tapahtui useimmin puhelimitse tai kirjeitse. Edunval-
vojan aika ei aina riittdnyt henkilkohtaisiin tapaa-
misiin. Henkil6kohtaisesti puhelimella tai henkild-
kohtaisesti kdymalld edunvalvojan luona pitivét yh-
teyttd pddasiassa kotona asuvat ja avohoidossa ole-
vat padmiehet. Laitoksissa, vanhainkodeissa tai pal-
velukodeissa asuviin pdédmiehiin kontakteja oli har-
voin. Edunvalvojat olivat valvottaviin yhteydessa
aina edunvalvontatehtévin alkaessa. Edunvalvojat
ottivat yhteyttd valvottaviin myds sosiaalityonteki-
jéan tai omaisten aloitteesta.

Edunvalvojista yli puolet paitoimisia, suu-
rimmalla osalla ei sijaista

Léansi-Suomen lddnissa yleisistd edunvalvojis-
ta noin kolmannes oli pddtoimisia. Muissa ldéneissa
paitoimisia oli yli puolet. Enimmékseen pienemmissi
kunnissa oli sivutoiminen edunvalvoja. Useamman
edunvalvojan omaavissa kunnissa sijaisuuden hoiti
toinen edunvalvoja. Noin puolelle edunvalvojista ei
ollut jéarjestetty sijaista. Sijaisena toimi usein kun-
nan sosiaalitoimen viranhaltija tai muu kunnan vi-
ranhaltija. Sivutoimisilla edunvalvojilla oli harvoin
sijainen. Sijainen ei ollut useinkaan edunvalvonnan
henkilostdd, joten hén hoiti vain juoksevat asiat jét-
tden varsinaisen edunvalvontatyon tekematta.

Edunvalvojien koulutus hyvin vaihteleva

Holhoustoimen edunvalvontapalvelujen jarjes-
tdmisestd annetun lain mukaan edunvalvojalla tulee
olla sellainen taito ja kokemus, jota tehtdvin asian-
mukainen hoitaminen edellyttda. Tehtdva vaatii mo-
nenlaisia ammatillisia valmiuksia. Kuntien edun-val-
vojien pohjakoulutus, koulutusaste ja koulutusala
vaihtelivat. Yleisistd edunvalvojista noin puolella
koulutusaste oli alin korkea-aste. Yleisimmin edun-
valvojalla oli merkonomin koulutus. Ylemmain kor-
keakoulututkinnon suorittaneita oli 38 % Lapin, 32
% Eteld-Suomen ja 22 % Lénsi-Suomen l144nin edun-
valvojista. Oulun ja Itd-Suomen lddnissé yleisistad
edunvalvojista alle 10 % oli suorittanut ylemmén
korkeakoulututkinnon. Koulutusala oli enimmékseen
kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen.
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Edunvalvonta sijoitettu useimmissa
kunnissa sosiaalitoimen yhteyteen

Edunvalvontapalvelujen tuottamisessa on otet-
tava huomioon edunvalvonnan puolueettomuus ja
asianmukainen hoitaminen. Yleisen edunvalvonnan
ei tulisi olla kunnan sosiaalitoimen alaisuudessa.
Eteld-Suomen ja Lénsi-Suomen lddnien kunnista
puolet, muissa ladneissd noin kolmasosa kunnista
olivat sijoittaneet edunvalvojan sosiaalitoimen yhte-
yteen. Muutoin edunvalvonta oli muualla kunnan
organisaatiossa, esimerkiksi keskushallinnossa, jos-
sa edunvalvojalla oli tarvittaessa mahdollisuus saa-
da kunnan lakimiehen apua. Osa kunnista hankki
palvelut ostopalveluna.

Edunvalvontapalvelut annettiin valvottavan
omalla didinkielelld

Pddmiehet saivat edunvalvontapalvelut ldhes
aina omalla didinkielellddn, suomen tai ruotsin kie-
lelld. Suurimmaksi osaksi padmiehet kayttivit edun-
valvojan kanssa asioidessaan suomen kieltd. Lapin
ladnissd kaytettiin edunvalvojan kanssa asioidessa
sekd suomen ettd saamen kielt.

Kustannukset ja palkkiot vaihtelivat
edunvalvonnan tyollistivyyden mukaan

Edunvalvonnan kustannukset padmiesti kohden
vaihtelivat huomattavasti kunnittain. Keskimaéarin
kustannukset olivat 570 euroa. Kustannuksiin vaikut-
taa, ostetaanko palvelut yksityiseltd palvelun-tarjo-
ajalta vai tehddanko virkatyond. Edunvalvojan teh-
tdva on padasiassa pddmichen taloudellisten asioiden
hoitaminen, mink& vuoksi eri pddmichet tyollistavat
eri tavalla. Edunvalvontatehtdvat vaihtelevat sisél-
161tddn, seka yksittdisen edunvalvonnan teettimén
tyon méadrén etté sisdllon osalta. Néin ollen edunval-
vonnasta aiheutuvat kustannukset kuten myos palk-
kiot vaihtelevat. Holhoustoimilain mukaan edun-val-
vojalla on oikeus saada pddmichensa varoista tehta-
vansé laatuun ja laajuuteen sekd paamiehen varoihin
néhden kohtuullinen palkkio. Palkkio koostuu perus-
maksusta, lisimaksusta ja erityiskorvauksesta. Val-
tio maksaa korvausta palvelujen tuottamisesta. Kor-
vaus maksetaan palvelujen tuottajalle aiheutuneista
kustannuksista, joista vihennetddn padamieheltd pe-
rityt palkkiot.
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Kuva 86. Pddmiehet 1 000 asukasta kohti 1.3.2004

Paamiehet 1000 asukasta kohti

W 11,4-218 (40)
W 7,2-11,3 (70)
[ 4,6- 7,4 (105)
(] 05- 45 (207)

Llo (6) ‘ .
| Kuntaraja ( 7
D Maistraattiraja

Sk

kilometria

227



VALTAKUNNALLINEN PERUSPALVELUJEN ARVIOINTIRAPORTTI 2004

Kuva 87. Ilkddntyvien osuus vdestostd vuonna 2004

| 75-vuotiaiden ja sitd idkkdampien
prosenttiosuus vaestdsta
M 11,1-153 (89)
B 9,7-11,0 (84)
[ 83- 96 (91)
[l 65- 82 (85)
[] 20- 64 (79)

| | Kuntaraja

D Maistraattiraja

kilometria
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13. Liitteet
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ARVIOINTITYON ORGANISOINTI JA RAPORTIN KIRJOITTAJAT  Liite 1

Oulun ldéininhallituksen johtoryhmi vastaa valtakunnallisesta arvioinnista:

Maabherra, FT, Eino Siuruainen, puheenjohtaja

Laanin sosiaali- ja terveysneuvos, YTL, Marja-Leena Kérkkdinen
Laaninsivistysneuvos, FT, Pertti Kokkonen

Laaninpoliisijohtaja, OTK, VT, Erkki Haikola
Liikennehallintopaillikko, FM, Tapani Rossi
Laaninvalmiusjohtaja, DI, Mauno Mékarédinen
Oikeushallintopaallikksd, OTK, VT, Ilkka Helle

Osastopaaillikko, OTK, VT, Arja Ylonen

Osastosihteeri Ulla Liimatta, henkildston edustaja
Viestintdpaillikkd, YTM, Ulla Niemel, sihteeri

Johtoryhmén tehtdvand on ohjata, arvioida ja kehittdd toimintaa. Johtoryhma késittelee lddninhallituksen toimintaa
ohjaavat keskeiset tavoitteet, toimintalinjat ja toiminnan painoalueet, tulossuunnitelmat ja osastoja koskevat
keskeiset asiat. Johtoryhma myos arvioi toiminnan tuloksellisuutta seka késittelee ja sovittaa yhteen muut
laajakantoiset ja periaatteellisesti tirkeét asiat.

Valtakunnallisen peruspalvelujen arviointiraportin 2004 kirjoittajat ovat laéninhallitusten eri osastojen
asiantuntijoita. Maaherra, FT, Eino Siuruainen on kirjoittanut toimintaympéristokuvauksen.

Kirjoitusvastaavat arviointikohteittain:

Koulutoimentarkastaja, KM, Veijo Kosola, Oulun ldéninhallitus/sivistysosasto, perusopetuksen alueellinen
saavutettavuus

Erikoissuunnittelija, HTK, Aino Pydria, Eteld-Suomen lddninhallitus/sivistysosasto, oppilashuoltoa ja
jarjestyksenpitoa koskevien sddnndsmuutosten toimivuus

Sivistystoimentarkastaja, YK, Eeva Hiltunen, Itd-Suomen ld4ninhallitus/sivistysosasto, kirjastotoimi
Sivistystoimentarkastaja, LTM, Ismo Myllyaho, Lénsi-Suomen lddninhallitus/sivistysosasto, litkuntatoimi
Suunnittelija, HTM, Satu Raiski-Ahola, Lansi-Suomen lddninhallitus/sivistysosasto, liitkuntatoimi
Sivistystoimentarkastaja, HTM, Seija Kdhkonen, Lapin lddninhallitus, nuorisotoimi

Suunnittelija, KM, Marja Hanni, Lapin lddninhallitus, nuorisotoimi,

Inspektor for bildningsvasendet, PeM, Gunilla Sandler, Lansstyrelsen i Vistra Finlands lén, tillgangen till
svensksprakig grundlaggande utbildning

Erikoissuunnittelija Pirjo Virtanen, Eteld-Suomen ldéninhallitus

Sivistystoimentarkastaja Jussi Lanakorpi, Lansi-Suomen lddninhallitus

Sivistystoimentarkastaja Katri Aaltonen, Itd-Suomen lddninhallitus

Erikoissuunnittelija Marjatta Tarkiainen, Lapin 1déninhallitus

Specialplanerare, PM, Marita Lindqvist-Lagerbohm, Léansstyrelsen i S6dra Finlands ldn, tillimpningen av @ndringar
i elevvards- och ordningsbestimmelserna inom svenskspréakig grundldggande utbildning
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Specialplanerare, PM, Marita Lindqvist-Lagerbohm, Lénsstyrelsen i S6dra Finlands ldn, placering i utbildning
efter avslutad svenskspréakig grundldggande utbildning

Projektitydntekija, HM, Sari Taavitsainen, Lansi-Suomen ld4ninhallitus/ sosiaali- ja terveysosasto, paihdepalvelut
Léaaninsosiaalitarkastaja, YTM, Juha Mieskolainen, Lénsi-Suomen lddninhallitus/sosiaali- ja terveysosasto,
paihdepalvelut

Léadnineldinladkari, ELL, Paula Junnilainen, [ti-Suomen ld4ninhallitus/sosiaali- ja terveysosasto,
eldinladkintdhuolto

Léaaninelintarviketarkastaja, ETM, Merja Rinta-Koski, Lansi-Suomen lddninhallitus/sosiaali- ja terveysosasto,
elintarvikevalvonta

Erikoissuunnittelija, TTM, Jari Lehtonen, Lansi-Suomen lddninhallitus/ liilkenneosasto, lilkennepalvelut
Erikoissuunnittelija, FM, Konsta Korhonen, Oulun lddninhallitus/poliisiosasto, poliisin lupapalvelut
Erikoissuunnittelija, HM, Pekka Nupponen, Eteld-Suomen ldaninhallitus/poliisiosasto, poliisin tutkintapalvelut
Suunnittelija, FM, Pentti Vddninen, Eteld-Suomen lddninhallitus/poliisiosasto, poliisin tutkintapalvelut
Erikoissuunnittelija, YTM, Petri Marjamaa, [td-Suomen lddninhallitus/poliisiosasto, poliisin hilytyspalvelut
Suunnittelija, VTK, Toivo Méenpaa, Lansi-Suomen lddninhallitus/poliisiosasto, poliisin hilytyspalvelut
Ladninvalmiusjohtaja, DI, Mauno Mikérédinen, Oulun 1d4ninhallitus/pelastusosasto, pelastustoimi
Pelastusylitarkastaja, tradenomi, opistoupseeri, Esa-Pentti Lukkarinen, Oulun lddninhallitus/pelastusosasto,
pelastustoimi

Ylitarkastaja, YTM, Helena Sundberg, Eteld-Suomen ldédninhallitus, talous- ja velkaneuvonta

Ylitarkastaja, VTM, Veikko Syrjénen, Oulun ldéninhallitus/hallinto-osasto, kuluttajahallinto

Kamreeri, HTM, Leila Matinlauri, Oulun lddninhallitus/hallinto-osasto, valtion alue- ja paikallishallinto, kuntien
edunvalvonta

Tietohallintopadllikko, FM, Tuomo Riekki, Oulun l4déninhallitus/hallinto-osasto, valtion alue- ja paikallishallinto
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TIETOLAHTEET JA LAHDELUETTELO Liite 2

Perusopetuksen alueellinen saavutettavuus

Perusopetuslaki (628/1998)

Perusopetusasetus (852/1998)

Kysely perusopetuksen alueellisesta saavutettavuudesta kunnan opetustoimesta vastaaville lautakunnille syksylla
2004

Koulutus ja tutkimus 2003-2008. Kehittimissuunnitelma. Opetusministerion julkaisuja 2004:6. Helsinki 2004.
Laéninhallitusten peruspalvelujen arviointiraportit 2004

Oppilashuoltoa ja jirjestyksenpitoa koskevien sdfinnosmuutosten toimivuus

Lastensuojelulaki (683/1983)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kansanterveyslaki (647/1998)

Perusopetuslaki (628/1998), muutos 477/2003

Perusopetusasetus (852/1998), muutos 560/2003

Kysely oppilashuoltoa ja jarjestyksenpitoa koskevien sddanndsmuutosten toimeenpanosta perusopetuksen kouluille
syksylla 2004, vastausprosentti 77

Kysely oppilashuoltoa ja jarjestyksenpitoa koskevien sddnndsmuutosten toimeenpanosta kunnan opetustoimesta
vastaaville lautakunnille syksylla 2004, vastausprosentti 85

Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi perusopetuslain, lukiolain, ammatillisesta koulutuksesta annetun lain seka
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain 11 ja 16 §:n muuttamisesta HE 205/2002

Laéninhallitusten peruspalvelujen arviointiraportit 2003 ja 2004

Laaninhallitusten keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2003

Perusopetuksen opetussuunnitelmaperusteet 2004, Opetushallituksen Maardays 1/011/2004-3/011/2004. Vammala
2004

Perusopetuksen jéilkeinen koulutukseen sijoittuminen

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

Laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002)

Laki naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta (609/1986)

Lukiolaki (629/1998)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

Asetus ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishakujérjestelmésta (1197/1998)

Valtioneuvoston asetus perusopetuslaissa tarkoitetun opetuksen valtakunnallisista tavoitteista ja perusopetuksen
tuntijaosta 1435/2001.

Koulutuksen jarjestdjat ja oppilaitokset 2003. Tilastokeskus. Koulutus 2004:2. Helsinki 2004:2.

Koulutus ja tutkimus 2003 — 2008. Kehittdmissuunnitelma. Opetusministerion julkaisuja 2004:6. Helsinki 2004.
Koulutusopas peruskoulun jélkeiseen koulutukseen 2004. Opetushallitus, Rauma 2003.

Opetusministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma 2005-2009. Opetusministerion julkaisuja 2004:31.
Oppilaitostilastot 2002. SVT, Koulutus 2002:8. Tilastokeskus, Helsinki 2003.

Oppilaitostilastot 2003. SVT, Koulutus 2003:5. Tilastokeskus, Helsinki 2004.

Tilastokeskuksen koulutustilastot.

Tillgangen till svensksprakig grundliggande utbildning

Lagen om grundldggande utbildning (628/1998)

Finlands grundlag (731/1999

Utbildningsanordnare och ldroanstalter 2001, Statistikcentralen: Utbildning 2002:4
Utbildningsanordnare och ldroanstalter 2002, Statistikcentralen: Utbildning 2003:3
Utbildningsanordnare och ldroanstalter 2003, Statistikcentralen: Utbildning 2004:2
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Oppilaitostilastot 2003, Statistikcentralen: Utbildning 2003:5

Lénsstyrelsens elevstatistik 2003 i Vistra Finlands lédn

Basservicen i Sodra Finlands 14n, 2002, Publikationer fran lansstyrelsen i Sodra Finlands 1&dn 67//2003
Basservicen i Vistra Finlands 1dn, 2002, Publikationer fran lansstyrelsen i Vastra Finlands 1dn 3/2003
www.tilastokeskus.fi 11.2.2005

Placering i utbildning efter avslutad svensksprikig grundliggande utbildning

Finlands grundlag (731/1999)

Forordning om systemet for gemensam ansdkan till yrkesutbildning och gymnasieutbildning (1197/1998)
Gymnasielagen (629/1998)

Lag om jamstilldhet mellan kvinnor och mén (609/1986)

Lag om offentlig arbetskraftsservice (295/2002)

Lag om utkomstskydd for arbetslosa (290/2002)

Lagen om grundldggande utbildning (628/1998)

Lagen om yrkesutbildning (639/1998)

Basservicen i Sodra Finlands 1dn 2004, Publikationer fran lédnsstyrelsen i Sodra Finlands 1dn 2005
Basservicen i Vistra Finlands 1dn 2004, Publikationer fran ldnsstyrelsen i Vistra Finlands 1dn 2005
Opetusministerion hallinnonalan tuottavuussohjelma 2005-2009. Opetusministerion julkaisuja 2004:31
Register over gemensam ansdkan 2000-2004, Utbildningsstyrelsen

Statistik 6ver gemensam ansdkan aren 2000-2004, Léansstyrelsen i Sodra Finlands 1dn

Statistik 6ver gemensam ansdkan aren 2000-2004, Lénsstyrelsen i1 Véstra Finlands 1an

Statistikcentralen, Sijoittumispalvelu, www.tilastokeksus.fi /1.1 2005

Statistikcentralen, Utbildningsanordnare och laroanstalter, Utbildning 2004:2

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2006-2009. Opetusministerion julkaisjua 2005:4

Utbildning och forskning 2003-2008. Utvecklingsplan. Undervisningsministeriets publikationer 2003:42
Utbildning efter grundskolan 2004, Information om yrkesinriktade grundexamina, gymnasieutbildning och
folkhogskoleutbildning, Utbildningsstyrelsen

Tillimpningen av dndringar i elevvards- och ordningsbestimmelserna

inom svensksprakig grundliggande utbildning

Barnskyddslagen (683/1983)

Folkhilsolagen (66/1972)

Lag om grundldggande utbildning (628/1998)

Lag om édndring av lagen om grundldggande utbildning (477/2003)

Enkat till de svensksprakiga skolorna inom grundldggande utbildning hosten 2004 om verkstillandet av dndringarna
i elevvérds- och ordningsbestdmmelserna

Enkat till kommunerna hosten 2004 om verkstéllandet av dndringarna i elevvards- och ordningsbestimmelserna
inom den svensksprakiga grundlaggande utbildningen

Basservicen i Sodra Finlands 1an 2003, Publikationer frén ldnsstyrelsen i S6dra Finlands 14dn 78:2004
Basservicen i Sodra Finlands 14n 2004, Publikationer frén lénsstyrelsen i Sodra Finlands 1dn 92:2005
Basservicen i Véstra Finlands 14n 2003, Publikationer fran lansstyrelsen i Vistra Finlands lan 13:2004
Basservicen i Vistra Finlands 1dn 2004, Publikationer fran lansstyrelsen i Vistra Finlands 1dan 1:2005
Grunderna for laroplanen for den grundlaggande utbildningen 2004. Foreskrift1/011/2004-3/011/2004,

Utbildningsstyrelsen 2004

Kirjastotoimi

Kirjastolaki (904/1998)

Kysely digitaalisten aineistojen hankinnasta ja kdytostd kuntien kirjastoille, syksy 2004, vastausprosentti 100.
Asiakaspaitteet julkishallinnossa. JHS 157. 17.12.2004. http://www.intermin.fi/juhta/suomi/jhs157.
Digimaan kartta. Puheenvuoroja digitaaliseen tietohuoltoon. Opetusministerio, 2002.

Julkiset asiakaspditteet Suomessa. Maksuttomien julkisten asiakaspéétteiden tila ja tarve Suomessa vuonna 2004.
Asiakaspéétetydoryhmén selvitys hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmélle 15.12.2004. http://
www.minedu.fi/opm/kulttuuri/kirjastot/perustietoa/selvityksia/asiakaspaateselvitys.pdf.

Kekki, Kirsti: Yleisten kirjastojen kimpat. http://www.minedu.fi/opm/kulttuuri/kirjastot/perustietoa/selvityksia/
Kansalliskirjastolehti Kekki.doc.
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Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla. Palvelutuotannon tila, tarpeet ja tulevaisuuden linjauksia. Opetusministerion
julkaisuja 5/2004.

Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004. Tyéryhmén muistio. Opetusministerio, 2001. Kulttuuri-, litkunta- ja
nuorisopolitiikan osaston julkaisusarja 2/2001.

Kirjastostrategia 2010. Tiedon ja kulttuurin saatavuuden politiikka. Opetusministerion julkaisuja 1/2003.
Péaaministeri Matti Vanhasen hallitusohjelma 24.6.2003.

Liikuntatoimi

Liikuntalaki (1054/1998)

Liikuntapaikkapalvelut ja kansalaisten tasa-arvo 1/2000
Suuri kansallinen liitkuntatutkimus 2001-2002/Aikuisliikunta

Nuorisotoimi

Nuorisotyolaki (235/1995).

Laénien tyopajoille tehdyt kyselyt marraskuussa 2004.

Nuorten tydpajatoiminnan vakinaistaminen. Nuorten tydpajatydryhmén esitys. Opetusministerion
tydoryhmémuistioita ja selvityksid 2004:37.

Pekkala, Terho, toim. (2004) Tyd- ja yksilovalmennuksen perusteet — tiivistelma 1. 2000-luvun tyopajojen palvelut
ja menetelmat sidosryhmien ndkokulmasta. Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry.

Péaaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelma 24.6.2003.

Piihdepalvelut

Pdihdehuoltolaki (41/1986)

Kysely kunnille 20.10.-12.11.2004. Vastausprosentti 91 %.

HILMA —tietokanta (Stakes)

SOTKA —tictokanta (Stakes)

Lansi-Suomen lddninhallitus, poliisiosasto, PolStat.

Alkoholibarometri 2004. Ajankohtaiskatsaus kuntien ja jérjestdjen paihdetilanteeseen.
Alkoholi ja huumeet alueittain. Tilastotiedotteet 2001-2003, Stakes.

Alkoholiohjelma 2004-2007. Yhteistyon lahtokohdat. Sosiaali- ja terveysministerid. Julkaisuja 2004:7. Edita Prima
Oy, Helsinki.

Amfetamiinien ja opiaattien ongelmakéyton yleisyys Suomessa 2002.

Huumausainetilanne Suomessa vuonna 2004. Stakes, tilastoraportti 1/2004.

Kansallinen terveydenhuollon hanke, VN 11.4.2002.

Kouluterveyskysely 1996-2004, Stakes.

Kuntatilastot (Stakes)

Pdihdehuollon huumeasiakkaat 2003. Stakes. Tilastotiedote 12/2004.

Pédihdetilastollinen vuosikirja. Alkoholi ja huumeet 2003. Sosiaaliturva 2003, Stakes.
Sosiaalialan kehittdmisohjelma 2003-2007, VN 2.10.2003.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukatsaus 2005. Matti Heikkild, Milla Roos (toim.). Stakes.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksen tiedote 1/2005.

Taskumatti 2004. Tilastotictoa alkoholista ja huumeista. Stakes.

Valtioneuvoston periaatepddtds huumausainepoliittisesta toimenpideohjelmasta vuosille 2004-2007. Sosiaali- ja
terveysministerio. Julkaisuja 2004:1. Edita Prima Oy, Helsinki.

Yhteiskuntapolitiikka 3/2004.
Maa-ja metsitalous

Eldinlédkintihuolto

Eldinlddkintidhuoltolaki ( 685/1990)

Eldinsuojelulaki (247/1996)

Eldintautilaki (55/1980)

Laki eldimisté saatavien elintarvikkeiden elintarvikehygieniasta (1195/1996)
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Kysely kunnaneldinlddkareille ja yksityisille terveydenhuoltoeldinlaédkéreille terveydenhuoltosuunnitelman
omaavien tilojen méarasta ja eldinlddkarin elintarvikevalvontaan kiyttdmasta keskimadraisesta viikkotyodajasta
vuonna 2003, syksy 2004,

Elintarvikevirasto, hyvéksyttyjen suomalaisten hygienialain alaisten laitosten rekisterit

TE-keskusten vesiviljelyrekisteri 2004

Maa- ja metsédtalousministerion tietopalvelukeskus (TIKE), maaseutuelinkeinorekisteri 2003
Ympiéristokeskusten VAHTI-tietokanta, kalanviljelylaitokset 2004

Laaninhallitusten tiedot kunnaneldinlddkéreiden toimipaikoista ja viroista

Laéninhallitusten peruspalvelujen arviointiraportit 2004

Laanihallitusten keskeiset arviot peruspalvelujen tilasta 2002 ja 2003

Valtioneuvoston periaatepditds elintarvikevalvonnan kehittdmisestd 30.10.2003. Maa- ja metsédtalousministerid

Elintarvikevalvonta

Elintarvikelaki (361/1995)

Laki eldimisté saatavien elintarvikkeiden elintarvikehygieniasta (1195/1996)

Laki Euroopan yhteison yhteisen maatalouspolitiikan taytdntoonpanosta (1100/1994)
Terveydensuojelulaki (763/1994)

Kunnallisen elintarvikevalvonnan ja -tutkimuksen tietojenkeruu vuodelta 2003 (ELTU)

Kunnallisen elintarvikevalvonnan riittdvyyden arviointi 2002. Elintarvikeviraston julkaisuja 5/2004
Paikallisen elintarvikevalvonnan jéarjestiminen. Elintarvikevirasto. Ohje Dnro 1524/32/03, 11.6.2003
Valtakunnallinen elintarvikevalvontaohjelma 2003. Elintarvikeviraston julkaisuja 5/2002.

Valtioneuvoston periaatepditds elintarvikevalvonnan kehittdmisestd 30.10.2003. Maa- ja metsitalousministerid
Léaininhallitusten peruspalvelujen arviointiraportit 2004

Liikennepalvelut

Laki luvanvaraisesta henkildliikenteesta tielld (343/1991)

Valtakunnallinen liikennelupajérjestelma (VALLU)

Julkisen liikenteen peruspalvelutaso, LVM:n julkaisuja 7/2005

Yhteiskunnan korvaamien matkojen jarjestdmisen hallinnointi ja rahoitus, LVM:n julkaisuja 25/2004
Linja-autoliiton www-sivut, tilastot ja tiedote 28.1.2005

Poliisitoimi
Poliisilaki (493/1995)
Poliisin tulostietojirjestelméa (PolStat)

Pelastustoimi

Pelastuslaki (468/2003)

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)

Pelastustoimen vuoden 2004 resurssi- ja onnettomuustictokanta (PRONTO)

Kuluttajahallinto

Talous- ja velkaneuvonta

Kuluttajavirasto, Talous- ja velkaneuvonnan seuranta 2003-rapotti, Helsinki 2004

Kuluttajavirasto, Talous- ja velkaneuvonnan taloustiedot vuodelta 2003, Helsinki 2004

Laki talous- ja velkaneuvonnasta (713/2000)

Laki yksityishenkilon velkajéarjestelystd (57/1993)

Kyselyt vuosina 2004 ja 2005, Eteld-Suomen, Itd-Suomen ja Oulun lddninhallitukset
Oikeushallintotilastoja vuodelta 2003, Ulosottotoimi, Oikeusministerio, Toiminta ja hallinto 2004:5
Paloranta Kaisu, Talous- ja velkaneuvonta, Raportti vuodelta 2003, Kuluttajaviraston julkaisusarja 2/2004
Suomen Asiakastieto Oy, Maksuhéiridisten henkiléiden méaarat 20.10.2004

Toimeentulotuki 2003, Stakes, Tilastotiedote 16.11.2004 ja tilastot http://www.stakes.info/files/pdf/
Tilastotiedotteet/Tt31 04.pdf

Tydvoimaministerid/ informaatiopalvelut, Pitkdaikaistyottomaét lddneittdin vuonna 2003
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Talous- ja velkaneuvonta

Kuluttajavirasto, Talous- ja velkaneuvonnan seuranta 2003-rapotti, Helsinki 2004

Kuluttajavirasto, Talous- ja velkaneuvonnan taloustiedot vuodelta 2003, Helsinki 2004

L 713/2000. Laki talous- ja velkaneuvonnasta

L 57/1993. Laki yksityishenkilon velkajérjestelysta

Oikeusministerid, Oikeushallintotilastoja vuodelta 2003, Ulosottotoimi, Toiminta ja hallinto 2004:5
Paloranta Kaisu, Talous- ja velkaneuvonta, Raportti vuodelta 2003, Kuluttajaviraston julkaisusarja 2/2004
Stakes, Toimeentulotuki 2003, Tilastotiedote 16.11.2004 ja tilastot
http://www.stakes.info/files/pdf/Tilastotiedotteet/Tt31 04.pdf

Suomen Asiakastieto Oy, Maksuhdiridisten henkil6iden maérat 20.10.2004

Tyovoimaministerid/ informaatiopalvelut, Pitkdaikaisty6ttomat ladneittdin vuonna 2003
Eteld-Suomen, Itd-Suomen ja Oulun lddninhallitusten tekemait kyselyt vuosina 2004 ja 2005

Kuluttajahallinto

Laki kuluttajaneuvonnan jarjestamisestd kunnassa (72/1992)

Kysely kuluttajaneuvojilta 2004 - 2005

Kunnallinen kuluttajaneuvonta. Raportti vuodelta 2003, Kuluttajaviraston julkaisusarja 3/2004
Kuluttajaviraston tilastoja kunnallisesta kuluttajaneuvonnasta

Sisdasiainhallinto

Laki holhoustoimesta (442/1999)

Laki holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestamisestéd (443/1999)

Laki isyyden tunnustamisesta (700/1975)

Laéninhallitusten suorittamat pdivityskyselyt valtion alue- ja paikallishallintoviranomaisille henkilomaaristé ja
toimipaikoista syksylla 2004, vastausprosentti 100

Kysely yleisille edunvalvojille yleisestd edunvalvonnasta vuodelta 2004, tammikuu 2005, vastausprosentti 100.
Maistraattien diaari- ja asiankésittelyjarjestelma (MAISA)

Rekrytointiongelmat tydvoimatoimistoihin ilmoitettujen paikkojen osalta, syyskuu 2004, Tydministerid 5.1.2005
Tyomarkkinatuen saajien rakenne, tyhistoria ja osallistuminen aktiivitoimiin, Tydhallinnon julkaisu 349,
TyOministerié 2005

Tyomarkkinatuen aktivointi — yhteiskuntatakuu pitkdaikaisty6ttomille, Tydhallinnon julkaisu 347
TyOministerid

Tyoministerio, Tyollisyyskatsaus, Joulukuu 2004

TyOministerion tilastoja, Joulukuu 2004, Tyomarkkinat TM 2004:12, Tydministerio

www.mol.fi
www.te-keskus.fi
www.tilastokeskus.fi
www.yhteispalvelu.fi
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KUVALUETTELO Liite 3
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Figur 1.

Viesto nelidkilometrin ruuduissa vuonna 2003

Vakiluvun muutos kunnittain 2000-2003

Viestdennuste kunnittain vuoteen 2040

Syntyvyyden enemmyys kunnittain 2002

Syntyneiden enemmyys maakunnittain 2003

Yli 64- ja alle 15-vuotiaat kunnittain 2003

Viestoennuste alle 15-vuotiaista kunnittain 2040

Viestoennuste yli 64-vuotiaista kunnittain 2040

Vikiluku kunnittain 31.12.2004

Tyollisyysaste kunnittain 2002

Tyo6llisten médran muutos kunnittain 2000-2002

Tyo6ttdmyysaste kunnittain maaliskuussa 2004

17-24-vuotiaiden tydttdmien %-osuus omasta ikdluokastaan vuonna 2004

Taloudellinen huoltosuhde kunnittain 2002

Taloudellisen huoltosuhteen erotus kunnittain vuosi 2002-vuosi 1991

Valtionveron alaiset tulot kunnittain 2002

Lapsiperheet kunnittain 2003, huoltajana &iti tai iséd

Perusterveydenhuollon nettokustannukset kunnittain 2003

Erikoissairaanhoidon nettokustannukset kunnittain 2003

Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset kunnittain 2003

Vuosikate kuntien talousarvioissa 2004

Perusopetuksen 1-6 ja 1-9 luokkien opetusta antavat koulut Suomessa vuonna 2004
Perusopetuksen 1-6 luokkien opetusta antavien koulujen alueellinen saavutettavuus
Suomessa vuonna 2004

Perusopetuksen 7-9 ja 1-9 luokkien opetusta antavat koulut Suomessa vuonna 2004
Perusopetuksen 7-9 luokkien opetusta antavien koulujen alueellinen saavutettavuus
Suomessa vuonna 2004

Koulujen arvio opetuksen jarjestdmisen kannalta vélttiméttoméan oppilasta koskevan tiedon saannista
oppilashuollon ammattihenkildiltd ja viranomaisilta lukuvuonna 2003 - 2004

Kunnan koulutoimen ohjeet poissaolojen seurannasta perusopetuksen kouluissa lukuvuonna
2003 - 2004 koulujen vastausten mukaan

Poissaolojen seuranta perusopetuksen kouluissa lukuvuonna 2003 - 2004

Luvattomien poissaolojen ilmoittamismenettelyt perusopetuksen kouluissa lukuvuonna 2003 - 2004
Kunnan koulutoimen menettelytapa jéarjestyssdantdjen tai muiden koulussa sovellettavien
jarjestysmadrdysten antamisessa syksylld 2004

Kurinpitorangaistusten ja — toimenpiteiden kayttd perusopetuksen kouluissa lukuvuonna
2003 — 2004 (% vastanneista kouluista)

2. asteen ulkopuolelle jadneet

Koulutukseen sijoittuneiden prosenttiosuudet lddneittdin

Kirjastojen tietokantojen lukumééra kunnittain vuonna 2004

E-kirjasopimukset ja kirjastokimpat vuonna 2004

Asiakaskoneiden méérd kunnittain 1 000 asukasta kohti vuonna 2004

Suomen kuntien kuntoratojen kilometrimaéaréd 1 000 asukasta kohti

Pajanuorten osuus nuorista tyottomistd ladneittdin vuonna 2004

Tyo6ttdmien nuorten osuus 17-24-vuotiaista kunnittain seké tyopajojen sijainti

Pajanuorten sijoittuminen koulutukseen ja tyoelaméadn heti pajajakson jalkeen vuonna 2004
Tyopajojen rahoituksen jakautuminen eri rahoittajatahojen kesken

Koulutukseen tai tydeldmaén sijoittuneiden nuorten osuus pajanuorista seutukunnittain
Skolornas bedémning av informationens tillrdcklighet i elevvardsarenden som berdr ordnande av elevs
undervisning i de svensksprakiga skolorna inom grundlaggande utbildning i S6dra och Véstra Finlands
lasar 2003 - 2004
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Andelen skolor inom svensksprakig grundlaggande utbildning i S6dra och Vistra Finlands 1an dér
disciplindra straff och dvriga disciplinéra atgérder forekommit lasaret 2003 - 2004

Andelen forstahandssokande till utbildning pa andra stadiet enligt den region/kommun dér eleverna
avslutat svensksprékig grundldggande utbildning ar 2004 i S6dra och Vistra Finlands lan
Alkoholijuomien kulutus vuonna 2003, 100 % alkoholia litraa/asukas

Rattijuopumukset yhteenséd 1 000 asukasta kohti

Vikivaltarikokset 1 000 asukasta kohti

Huumausainerikokset 1 000 asukasta kohti

Péihdehuollon kuntoutuslaitosten hoitopaivat 1 000 asukasta kohti

Péihde-chtoiset sairaalahoitopéivit 1 000 asukasta kohti

Kuntien ymparistdoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueet vuonna 2004

Eldinldadkinnin toimipaikat ja asukastiheys neliokilometrilla

Pédivystyspiirit ja niissé kerrallaan pédivystdvien eldinlddkareiden lukumaarét

Sikatilojen terveydenhuoltosopimukset ja — suunnitelmat, osuus kunnan kaikista sikatiloista
Nautatilojen terveydenhuoltosopimukset ja — suunnitelmat, osuus kunnan kaikista nautatiloista
Kalanviljelylaitokset ja eldinlddkinnén toimipaikat

Hygienialain mukaiset laitokset

Elintarvikevalvontaan kdytetty tydpanos suhteessa valvonnan vahimmaistarpeeseen

Tarkastetut elintarvikevalvonnan kohteet, osuus kaikista kohteista

Tarkastetut myymaldt, osuus kaikista myymaloista

Elintarvikevalvonnan toimipaikat ja asukastiheys neliokilometrilla

Linja- ja ostoliikenteen vuoromaéra viikossa talvella vuonna 2004

Linja- ja ostoliikenteen tarjonta, ajokilometrit vuodessa/asukas, kunnittain vuonna 2004
Poliisin tutkintapalvelujen kysynnén ja tarjonnan suhde maakunnittain vuonna 2004
Rikosilmoitusten médra asukaslukuun suhteutettuna kihlakunnittain vuonna 2004
Rikoslakirikosten selvitysaste kihlakunnittain vuonna 2004

Rikoslakirikosten tutkinta-aika kihlakunnittain vuonna 2004

Poliisin hédlytyspalvelujen kysynnin ja tarjonnan suhde maakunnittain vuonna 2004

Poliisin halytystehtidvien (ABC) méérd asukaslukuun suhteutettuna kihlakunnittain vuonna 2004
Kiireellisten ja viipymattd hoidettavien hélytystehtdvien (AB) toimintavalmiusaika kihlakunnittain
vuonna 2004

Poliisin lupapalvelujen kysynnén ja tarjonnan suhde maakunnittain vuonna 2004

Poliisin my6ntdmien lupien maérd kihlakunnittain vuonna 2004 asukaslukuun suhteutettuna
Poliisin lupapalveluihin kdyttdima tydaika kihlakunnittain asukaslukuun suhteutettuna vuonna 2004
Vuosittain tarkastettavien kohteiden palotarkastusten lukumééra pelastustoimialueittain

vuosina 2002 — 2004

Vuosittain tarkastettavien kohteiden palotarkastusprosentti vuonna 2004

Pelastussuunnitelmien méird % suunnitelmavelvollisia kohden vuonna 2004

Valistuksen ja neuvonnan méira % vuonna 2004

Tulipalojen méédran muutos % vuonna 2004 verrattuna vuosien 2001 — 2003 keskiarvoon
Palokuntien keskiméérdinen toimintavalmiusaika pelastustoimialueittain riskialueilla

(I-IIT) rakennuspaloissa vuonna 2004

Viestohélyttimien kuuluvuusalueella asuvien méérd % vuonna 2004

Talous- ja velkaneuvonta-alueiden uudet asiakkaat 1 000 asukasta kohti

Talous- ja velkaneuvonta-alueiden toimipaikat ja asukasméird neuvojien henkilotyovuotta kohti
Talous- ja velkaneuvonta-alueiden suoritteiden lukumééard henkildtyovuotta kohti
Kuluttajaneuvonta-alueiden yhteydenotot 1 000 asukasta kohti vuonna 2003

Kuluttajaneuvojat ja asukasméairit neuvojaa kohti vuonna 2003

Yhteispalvelupisteissd mukana olevat toimijat

Kihlakunta-, tydvoima- ja verohallinnon sekd Kelan palvelupisteet vuonna 2004
Rekrytointiongelmien osuus avoimista tydpaikoista tydvoima- ja elinkeinokeskuksittain

vuonna 2004, %

Péaamiehet 1 000 asukasta kohti 1.3.2004

Ikddntyvien osuus véestdstd vuonna 2004

238



VALTAKUNNALLINEN PERUSPALVELUJEN ARVIOINTIRAPORTTI 2004
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Taulukko 1.  Perusopetuksen saavutettavuus lddneittdin ja maakunnittain vuonna 2004
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Taulukko 11.
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Taulukko 13.
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Tabell 1.
Tabell 2.

Tabell 3.

Tabell 4.

Tabell 5.

Taulukko 17.
Taulukko 18.
Taulukko 19.
Taulukko 20.

Taulukko 21.

Taulukko 22.

Taulukko 23.
Taulukko 24.
Taulukko 25.
Taulukko 26.
Taulukko 27.
Taulukko 28.
Taulukko 29.

Taulukko 30.
Taulukko 31.

vuosina 2001- 2003 koko maassa lddneittdin hakukohteen mukaan

Koulutukseen hakeneiden, sijoittuneiden, hakemattomien, ulkopuolelle jddneiden seké lisdopetuksen
aloittaneiden osuudet (%) peruskoulun paittaneista vuosina 2001 - 2003

Sijoittuneiden osuudet (%) koko maassa perusopetuksen paattaneistd hakukohteen ja sukupuolen
mukaan maakunnittain vuosina 2001 — 2003

Eri hankintakanavien kautta hankitut tietokannat kirjastoissa vuonna 2004

E-kirjasopimusten hankinta yksin / yhteistydssa kirjastojen kesken vuonna 2004

Digitaalisten aineistojen hankintakulut vuonna 2004

Kirjastoautojen asiakaspaétteiden mééra vuonna 2004

Kirjastojen tietoliikenneyhteydet vuonna 2004

Svensksprakiga skolor inom den grundldggande utbildningen i S6dra och Véstra Finlands 1&n 2003
Antalet skolor, med ett elevantal upp till 50 elever inom den svensksprakiga grundlaggande
utbildningen &k 1-6 i S6dra och Vistra Finlands ldn &r 2003

Forekomsten av avtal inom kommunernas samarbete kring den svensksprakiga grundldggande
utbildningen i S6dra och Vistra Finlands l4dn

Forstahandsonskemal vid gemensam ansdkan till olika former av utbildning efter avslutad
svensksprékig grundlaggande utbildning aren 2000 och 2004 i S6dra och Vistra Finlands ldn
Antal elever som avslutat svensksprakig grundlaggande utbildning i S6dra och Véstra Finlands ldn
samt deras forstahandsdonskemal vid gemensam ansékan enligt det omrade de sokt till

aren 2000 och 2004

TyOpajatoiminta ja pajojen maara

Péihdehaittojen esiintyvyys vuonna 2003

Katkaisuasemien asiakkaat ja hoitopdivét vuosina 2000 - 2003, kunnan kustantamat palvelut
Péihdehuollon kuntoutuslaitosten asiakkaat ja hoitopdivét vuosina 2000 - 2003,

kunnan kustantamat palvelut

Elintarvikevalvonnan saatavuutta arvioivat valvonnan riittdvyyden ja kattavuuden tunnusluvut
ladneittdin vuonna 2003

Elintarvikemyymaéldiden valvonnan saatavuutta arvioivat valvonnan riittdvyyden ja kattavuuden
tunnusluvut lddneittdin vuonna 2003

Joukkoliikenteen tarjonnan kehitys vuosina 2002 - 2004

Joukkoliikenteen tarjonnan tunnuslukuja ldaneittdin vuonna 2004

Seutulippumatkustuksen kehitys vuosina 2002 - 2004

Tutkintapalvelujen kysynti, tarjonta ja saatavuus vuonna 2004

Halytyspalvelujen kysynti, tarjonta ja saatavuus maakunnittain vuonna 2004

Poliisin lupapalvelujen kysyntd ja tarjonta maakunnittain vuonna 2004

Erédiden talous- ja velkaneuvontaan liittyvien taustatekijéiden arvoja

vuonna 2003 (maksuhéiridtiedot syksyltd 2004)

Talous- ja velkaneuvonnan toiminta ja asiakastapaukset ladneittdin vuonna 2003

Talous- ja velkaneuvonnan rahoitus- ja kustannusosuudet 1déneittdin vuonna 2003
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Taulukko 32.
Taulukko 33.
Taulukko 34.
Taulukko 35.
Taulukko 36.
Taulukko 37.

Taulukko 38.
Taulukko 39.
Taulukko 40.

Taulukko 41.

Kuluttajaneuvonta-alueiden yhteydenotot 1ddneittdin vuonna 2003
Kuluttajaneuvonta-alueiden ja -neuvojien lukumaéré ldéneittdin vuonna 2003
Yhteispalvelupisteissd mukana olevat keskeiset toimijat ladneittdin vuonna 2004

Valtion alue- ja paikallishallinnon ja Kansaneldkelaitoksen virkamiehet vuonna 2004
Valtion alue- ja paikallishallinnon ja Kansaneldkelaitoksen toimipisteverkko vuonna 2004
Tyottdmyyden alentamiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumistiedot

tydvoima- ja elinkeinokeskuksittain vuonna 2004

Ulosoton onnistunut perinté ja keskimaaréiset késittelyajat ulosottopiireittdin vuonna 2004
Syyteharkinnan késittelyajat syyttijayksikoittdin vuonna 2004

Holhoustoimen vuositilien keskimédrdinen tarkastusaika ja lupahakemusten keskiméadrdinen
kasittelyaika 1.3.- 31.12.2004 maistraateittain

Siviilivihkimiset ja parisuhteen rekisterdinnit 1000 asukasta kohti vuonna 2004 maistraateittain
sekd asunto-osakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitusten ja isyyden tunnustamisen
vahvistamisen kasittelyaika (pv)
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