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Esitteen ovat yhteistydssé laatineet Tyoministerid, Helsingin seudun asioimistulkki-
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tulkkipalvelu ja Turun seudun tulkkikeskus.


http://www.mol.fi/migration

Tissa esitteessd kerrotaan lyhyesti asioimistulkkauksesta ja
asioimistulkin tyosta sekd annetaan maahanmuuttajille oh-
jeita tulkin vilitykselld toimimiseen. Esite loytyy tyominis-
terion www-sivuilta osoitteesta: www.mol.fi/migration

YLEISTA TIETOA ASIOIMISTULKKAUKSESTA

Tulkkausta tarvitaan silloin, kun henkildillé ei ole yhteisti kiel-
td. Tulkkauksen avulla viestinti sujuu ja asiat tulevat ymmarre-
tyiksi kieli- ja kulttuurimuurista huolimatta.

Asioimistulkkauksella tarkoitetaan viranomaisen ja asiakkaan
vilisen dialogin, esimerkiksi haastattelun tai kuulustelun tulk-
kausta. Asioimistulkkaus voidaan suorittaa joko konsekutiivi-
sesti, jolloin tulkkaus toiselle kielelle seuraa heti jokaista puhe-
jaksoa tai simultaanisesti, jolloin tulkki tulkkaa l&hes samanai-
kaisesti kuin tulkattava puhuu. Asioimistulkkaus tapahtuu joko
paikan pailla tai etdtulkkauksena puhelimen tai videotulkkaus-
laitteiden avulla.

Asioimistulkilla on kielitaidon liséksi hyvit viestintitaidot seka
kulttuurituntemusta. Tulkit ovat kouluttautuneet ammattiinsa
esimerkiksi hankkimalla asioimistulkin ammattitutkinnon tai
opiskelemalla tulkkausta yliopistossa.

Tulkin tehtdvdnd on tulkata asioimistilanteessa kéytetyt pu-
heenvuorot. Tulkki ei toimi viranomaisasiakkaan eikd maa-
hanmuuttaja-asiakkaan avustajana tai asiamiehend. Ammatti-
tulkkina eivét voi toimia asioimistilanteeseen osallistuvien hen-
kildiden l&hisukulaiset, ystavét eivitka lapset.

Tulkit noudattavat tydssddn asioimistulkin ammattisddnnostoa
ja asioimistulkkausohjeita. Keskeisimpid sdantdjé ovat:

- Tulkki on vaitiolovelvollinen.

- Asioimistilanteessa tulkki on puolueeton ja ulkopuoli-
nen. Tulkin henkilokohtaiset asenteet tai mielipiteet ei-
vit vaikuta hinen ty6honsa.

- Tulkki ei voi tulkata asioimistilanteessa, johon osallis-
tuvat esimerkiksi hdanen ldhisukulaisensa tai hyvét ysti-

vansd. Téllaisissa tilanteissa tulkki on siis esteellinen.

- Tulkki tulkkaa kaiken, mitd sanotaan. Han ei lisdd mi-
tddn eikd jatd mitddn pois.

- Tulkkaustehtivan aikana tulkki ei hoida muita kuin
tulkkaustehtavia.
NAIN TOIMIT TULKKAUSTILANTEESSA:
- Puhu selkedsti.

- Ali puhu tulkille. Asioit viranomaisen kanssa, et tulkin.
Ota huomioon, etté tulkkaus tapahtuu mind -muodossa.

- Anna tulkille aikaa tulkata puheesi.

- Tulkki tulkkaa kaiken. Puhu siis vain se, mitd haluat
tulkattavan.

Viranomainen ja tulkki ovat paikalla tiettynd ajankohtana, joten
on tarkedd noudattaa sovittuja tapaamisaikoja.
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