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Denna broschyr ger en kort presentation av kontakttolkning och
kontakttolkens arbete samt ger invandrare information om hur
man bor gora da man talar genom tolk. Broschyren finns pa
arbetsministeriets www-sidor pa adress: www.mol.fi/migration



http://www.mol.fi/migration

ALLMAN INFORMATION OM KONTAKTTOLKNING

Tolkning behdvs dé tva personer saknar ett gemensamt sprak.
Med hjilp av tolkningen fungerar kommunikationen och man
gor sig for-

stadd over sprak- och kulturgrinser.

Med kontakttolkning avses tolkning av en dialog mellan en
myndighet och en klient, exempelvis tolkning av en intervju
eller ett forhor. Kontakttolkning kan ske antingen konsekutivt,
sa att tolken efter varje inldgg tolkar det som sagts, eller simul-
tant, sd att tolken tolkar ndstan samtidigt som den som tolkas
talar. Kontakttolkning sker antingen pa platsen eller som di-
stanstolkning med hjélp av telefon eller videotolkanlédggning.

Kontakttolkar har forutom sprakkunskaper ocksd en god kom-
munikationsformaga och kulturkdnnedom. Tolkarna har utbil-
dat sig for sitt yrke till

exempel genom att avligga yrkesexamen for kontakttolkar eller
genom att studera tolkning vid universitet.

Tolkens uppgift dr att tolka det som ségs i en situation da en
person dr 1 kontakt med myndigheterna. Tolken &r inte bitrdde
till eller ombud for myndighetsklienten eller for invandraren.
Den som é&r néra sldkt, vén eller barn till ndgon som &r delaktig
1 kontaktsituationen mellan myndighet och invandrare kan inte
fungera som yrkestolk.

Tolkarna foljer 1 sitt arbete yrkesreglerna for kontakttolkar och
reglerna for kontakttolkning. De viktigaste reglerna &r:

- Tolken har tystnadsplikt.

- I tolkningssituationen ar tolken opartisk och utomstaen-
de. Tolkens personliga attityder eller asikter paverkar
inte hans arbete.

- Tolken kan inte tolka i en situation dér till exempel en
néra slikting eller god vén till tolken ar delaktig. I séda-

na situationer ar tolken alltsé javig.

- Tolken tolkar allt som sidgs. Han ldgger inte till nagot
och ldmnar inte bort nagot.

- Under tolkningsuppdraget skoter tolken inga andra upp-
gifter én tolkningen.
GOR SA HAR I EN TOLKNINGSSITUATION:
- Tala tydligt.

- Tala inte till tolken. Du talar med myndigheten, inte
med tolken. Beakta att tolkningen sker i jag -form.

- Ge tolken tid att tolka det du sagt.

- Tolken tolkar allt. Sdg alltsa bara det som du vill att
skall tolkas.

Myndighetens representant och tolken &r pd plats vid en viss
tidpunkt. Darfor dar det viktigt att iaktta de dverenskomna mo-
testiderna.
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