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Kuntien johtoryhméan halyttaminen 27.1.2009
Pertti Maenpaa
Toimialapaallikkod (pelastus)

Hatakeskuslaitos/ -yksikko

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Hatakeskus
Pelastustoimi (P3)
Kunta

Avun ja turvan ensimméainen
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SM

Sisdasiainministerio

STM

Sosiaali- ja terveysministerio

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Suomen
Punainen Risti

limatieteen-
laitos

Sisdasiain-

ministerio

Kela
Ladninhallinto

Puolustusvoimat
Yleisradio

limailulaitos

Turvatekniikan
keskus

Meripelastus-
keskus

VR

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa

Yhteistoimintatahoja

VAKES

SPEK

Vapaaehtois-
jarjestot

Pelastus-
helikopterit
Poliisitoimi
Vapaaehtoinen
Hata- lastuspalvelu
Sosiaali- keskus Terveys- VAPEPA)

toimi 112 toimi

Teleoperaattorit
Pelastustoimi

Séteilyturva-
keskus

Ympéristo-
keskukset

Viestintavirasto
Joukkoviestimet
Media

Lentopelastus-
keskus

Sosiaali-
ja terveys-
ministerid

Onnettomuus-
tutkintakeskus

Energiayritykset
Rajavartiolaitos

Tiehallinto
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Hatakeskuksen tehtavana on vastaanottaa
hatailmoituksia ja valittaa ne edelleen niille
yksikoille, joille tentava voimassa olevan
lainsaadanndn mukaan kuuluu.

Keskeiset tehtavat ovat hatakeskuspalveluiden
tuottaminen, viranomaisten toiminnan tukeminen
seka myos hatakeskuspalveluiden ja siihen liittyvien
tehtavien ja toimintatapojen kehittaminen ja valvonta.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Hatakeskuksen eli kaytanndssa paivystajan
toimivalta hoitaa tehtavia hatakeskusalueella on

selked: (vastaanottaa hatailmoitus, arvioida tehtavan
Kiireellisyys, kaytettavat voimavarat, valittaa ilmoitus ja suorittaa
valitettyyn ilmoitukseen liittyvia tukipalveluja)

Hatakeskuslainsdadannon kannalta paivystajan
tehtavaan ei kuulu halyttamista koskevan
paatdksen jalkeen operatiivisten tilanteiden
johtaminen ja priorisointi kentalla.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Valmiuslaki maarittelee 40 §:ssa selkeasti poikkeusolojen
varautumisvelvoitteen:

"Valtioneuvoston, valtion hallintoviranomaisten, valtion
lilkkelaitosten ja muiden valtion viranomaisten seka kuntien
tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin seka muin toimenpitein
varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hairioton
hoitaminen myds poikkeusoloissa.”

Poikkeusolojen toimintavarmuusvaatimus koskee yhta lailla
my0s normaaliolojen hairiétilanteita (normaaliolojen
hairidtilanne- ja poikkeusolosuunnitelma =
valmiussuunnitelma).

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Hatakeskuslaki, hatakeskusasetus asettavat vaatimuksia
hatakeskusten toiminnan varmistamiselle seuraavasti:

Hatakeskusten toiminta on jarjestettava ja keskukset on
sijoitettava siten, etta niiden toiminta on mahdollista myos
poikkeusoloissa. (Hatakeskuslaki 18.2.2000/157, -
Hatakeskustoiminnan turvaaminen)

Hatakeskukset huolehtivat hatdkeskuspalvelujen tuottamisesta,
saatavuudesta ja laadusta hatdkeskusalueilla. Sen lisdksi mita
hatakeskuslain 4 §:ssd sdadetaan, hatakeskuksen tehtavana on
erityisesti: 9) toimia tarvittaessa laitoksen toisten hatakeskusten
varakeskuksena. (Hatdkeskusasetuksen 23.11.2000, 4 § -
Hatakeskuksen tehtavat)

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa


http://finlex1.edita.fi/dynaweb/ajantasa/flexsd/sd/@ebt-link;pt=77403?root=IDMATCH(id,157%2F2000)
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Pelastus-, poliisi- seka sosiaali- ja terveystoimen yksikot voisivat maarata
hatakeskuksen suorittamaan meneilldan olevaan tehtavaansa liittyvia
tehtavia kuten tietojen hakemista asianomaista hallinnonalaa koskevista
hatakeskuksen kaytdssa olevista rekistereista.

Hatakeskukselle toimintatilanteessa maaratyt tehtavat voisivat myos kasittaa
tehtavassa tarvittavien lisavoimavarojen hankkimiseen liittyvia selvitys- tai
vastaavia tehtavia.

Hatakeskus vastaanottaisi muidenkin hallinnonalojen vastuulla olevia
hatatilanteita koskevia ilmoituksia ja ohjaisi tai yhdistaisi avuntarvitsijan avun
antamisesta vastaavan tahon puoleen.

Hatakeskus voisi hoitaa myds muita sen toimialaan soveltuvia tehtavia, jos
ne eivat haittaa 1 momentissa mainittujen ns. lakisaateisten tehtavien
hoitamista

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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"Tarvittaessa halytysohjeeseen liitetdan luettelo asiantuntijoista,
joiden héalyttaminen tapahtuu vaativissa onnettomuuksissa
pyydettaessa tai automaattisesti. Asiantuntija on henkilo, joka

osallistuu pelastustoimintaan.”

( pelastustoimen tehtavien halytysohjeen laatimiseksi)

Pelastuslain (468/2003) 11 8:n mukaan alueen pelastustoimen tulee yhteistydssa
naapurialueiden, muiden pelastustoimintaan osallistuvien viranomaisten ja virka-apua
antavien viranomaisten seké hatakeskuksen kanssa laatia hélytysohje pelastustoiminnassa

tarvittavien voimavarojen halyttdmisesta ja avun antamisesta.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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"Operatiivisten viestikeskus- ja tukitoimintojen ulkopuolelle on
rajattu kaikki ne toimenpiteet, mitka eivat liity kaynnissa oleviin
vastuuviranomaisten tehtaviin, ellei niita ole muilla erillisilla
sopimuksilla sovittu hatakeskuksen tehtaviksi. Naita ovat mm.:

— erilaisten organisaatioiden, jotka eivat liity hatakeskuksen
seurannassa olevien tehtavien hoitoon, kutsuminen kokoon
tal muu informointi

— esimerkiksi kuntien erilaisten valmius- tms. organisaatioiden
kokoon kutsuminen soittamalla”

(HAKE )

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Olennaista tassa asiayhteydessa on erottaa, a) puhutaanko
tiedottamisesta vai b) halytysohjeoppaan tarkoittaman
asiantuntijan liittamista vasteeseen.

— a) pelastustoimi pyytaa hatakeskusta tukemaan operatiivisessa
tiedottamisessa ja sanelee tiedotteen sisallon, jonka hatakeskus
valittda pyydetylle taholle

— b) pelastustoimi laatii halytysohjeen huomioiden kuntien
viranomaisten tietotarpeen tai pyytaa hatakeskusta tekemaan
esim. kuntien valmiusorganisaation halyttamisen "lisahalytyksend”

Molemmissa tapauksissa toimintaa johtava viranomainen vastaa
tietojen luovuttamiseen liittyvien asioiden huomioimisesta ja maarittaa
halytysviestin tai tiedotteen sisallon seka sen, kenelle tieto valitetaan.
Nama tahot on ennalta syotettava tietojarjestelmaan halytys-
resurssiryhmaksi (jossa niitd myds yllapidetaan).

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Isojen ryhmien halytys- tai tiedotuskanavaksi on riitettava
tekstiviesti (SMS tai SDS). (Hake tai pelastustoimi)

— Silla pitkien numerolistojen puhelinsoittorumba voi héairita
vakavasti ydintehtavan suorittamista

Vaihtoehtoinen tapa voisi olla kuntakohtaisen
valmiusorganisaation kiertava varallaolo ('paivystys’) (Hake tai P3)

— Tama huolehtisi muun tarvittavan organisaation kokoon
kutsumisesta

Yksi vaihtoehto on liittda tarvittavat kuntien valmiudesta vastaavat
pelastustoimen mediapalvelun (entinen 112-info) jaseniksi, jolloin
he saavat ensi- ja jatkotiedotteet kaikista pelastustoimen
keskisuurista ja suurista tehtavista. (Oma aktivoituminen)

— Etuna my0s tilannekuvan jatkuva paivittyminen

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Keskustelua kuntien valmiusorganisaatioiden halyttamisen yleisten
periaatteiden osalta tulee jatkaa myos sosterin (monipotilas- tai
evakuointitilanteet) ja poliisin (ERTI- ja VATI-tilanteet) edustajien
kanssa.

Haasteena on my0s hata- ja muut viranomaistiedotteet sellaisia
tilanteita koskien, missa kyse ei ole selkeasti yndenkaan
"halytysviranomaisen” tehtavasta (case "Nokia”)

— Onko muiden kuin hatatilanteisiin liittyvien tiedonvalitysten
tarkoituksenmukaista edes kulkea hatakeskuksen kautta?

Hatakeskuksella ei ole kykya arvioida kaikissa tilanteissa, mita
"ulkopuolella” tapahtuu

— Mitdan omatoimista tiedotusvastuuta ei voida sysata
hatakeskuksen vastuulle

— Pyynt0 tultava aina joltakin toimivaltaiselta kentan viranomaiselta.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Lis&halytystarve voi koskea my6s muita tukiorganisaatioita

— Olennaista olisi saada nailtakin yksi yhteysnumero. Oma
paivystaja kykenee arvioimaan parhaiten, minka tyyppista
kalustoa/asiantuntijaa ko. tilanteessa on jarkevinta kayttaa.

— SPR, VAPEPA, seurakunta jne...

Ei erillisid/irrallisia jarjestelmia hatakeskuksen valvottavaksi

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa



( ) HATAKESKUSLAITOS
4 NODCENTRALSVERKET

Kuntien valmiusryhmistéa luodaan tietojarjestelmaéan
kuntakohtaiset resurssiryhmat, joille P3:n tai vastaavan

pyynnosta lahetetaan tiedote (SMS).

Ryhmia el liitetd suoraan vasteisiin. Samaa toimintamallia

voidaan soveltaa my6s muiden viranomaisten toiminnasta.

Alueen pelastusviranomainen huolehtisi kuntien

valmiusorganisaatioiden yhteystietojen yllapidosta.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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'valmiusryhmé&@’

Avun ja turvan ensimméainen

lenkki auttamisen ketjussa
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Porin kaupungin johtorshma
:“. Furuholm T apio
Da Hannus Kari
a Hannus K.an waranumero
Da K.aupungin johtorshman paivystaja
Da Kilkku Laur
Da K.ilkkw Lauri varanum.
OE, Koskillkka
2 Laaksonen Aulis
D:‘. Luukkonen Ainao-taia
Porin kaupungin virastopaallilkot
Da Furuhalm T apia
Da K.atiniermi Jukka, TPE
a Lankiniemi Matti, ympanztojohtaja
Da Leinonen Jan. koulutoimenjohtaja
a tikkola lkka, Porin Wesi toim. johtaja
Da Mirhamo Jaakko, satamajohtaja
Da Hardman Terttu, perusturajohtaja
:“. Rinne Kimmo, vapaa-aikavirasto
Da Rintanen katt, Por Energia toim. johtaja
a T ahtinen Pekka
Porin toimialue
PoSa Pt
FPoSa paallysto
FPoSa:n toimialue
Faallikkokunta
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Tiedonvalitys kuntien johdolle tapahtuisi pelastustoimen osalta

heidan kenttgjohtojarjestelmansa tai valvomon kautta.

Toissijaisesti pyytamalla Hatdkeskusta valittamaan saneltu

tiedote.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Hélyttaa kunnan johtoryhman, virka-apupyynnét,

viranomaistiedotteet jne.

Hélyttaa vapaavuorot, vpk:t, lisékalusto, sukeltajat,

spr, vapepa jne.

Pitaa ylla kohdekortteja, palovesikarttoja ym...

Alkutilanteen tiedottamien vaestolle ja
tiedotusvélineille, SM, AVI, ELY gne

VALVOMO

>

HAKE

Kunnan
'valmiusryhmé&@’

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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O%2 Pat
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:“. Furuholm T apio
a Hannus E.an
Da Hannus K.an waranumero
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Da Kilkku Laur
Da K.ilkkw Lauri varanum.
OE, Koskillkka
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Da Furuhalm T apia
a K.atimiemi Jukka, TPE
Da Lankiniemi Matti, ympanztojohtaja
Da Leinonen Jan. koulutoimenjohtaja
a tikkola lkka, Porin Wesi toim. johtaja
Da Mithamo Jaakko, satamajohtaja
Da Hardman Terttu, perusturajohtaja
:“. Rinne Kimmo, vapaa-aikavirasto
a Rintanen katt, Por Energia toim. johtaja
Da T ahtinen Pekka
D:_:r_-'-‘- Parin taimialue
D:_:r_-'-‘- PoSaFat
D:_:r_-'-‘- FPaSa paallysta
O%2 PoSan toimialus
D:_ef_-’-‘- Faallikkokunta
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Kuntien johdolle suositellaan liittymista pelastustoimen
mediapalvelun jaseniksi, jolloin he saavat rajoitetulla
tietosisallolla ajantasaista ja paivittyvaa tietoa kuntansa alueella

tapahtuvista keskisuurista tai suurista tapahtumista.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa

112mediapalvelu

Media-asiakkaat

E! XH TM L-d okoumentit
KHTML-dobkumentit

Sahkdposti
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Ensitiedotieat

Tapahtuma 1/20
Satakunta
Noormarkku/Norrmark
VTS

tieliikenneonnettomuus: keskisuuri
27092009 14:34:54

Kahden henkildauton vhieentdrmiiys. Nelji
lieviisti loukkaantunutta, jotka kuljetetiin
Porin terveyskeskukseen, Lisatietoja Karhu
P3:1ta tarvittaessa.

27.09.2009 15:05:35

KARHU P3

044 - 701 1503

»ICARHU3NOT1 NO12,NO13,NO71,F11,PK1

Tapahtuma 2/20

Lappi

Kemi/Kemi

TORNIONKATU

rakennuspalo: keskisuuri

27.09.2009 01:52:49

TULIFALO SAATU SAMMUMAAN EI
HENKILOVAHINKOJA,
JALK]SAMMUTUS JA -RAIVAUS
KAYNNISSA

27 Na ANNG NS-55-88

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa

Jatkotiedotteet

Tapahtuma 1/20

Kuopio/Kuopio

JANNENTIE 1

ihmisen pelastaminen vlhiidltd/alhaalta

27.09.2009 19:52:41
K 21,

Tapahtuma 2/20
Lahti/Lahtis
VESIJARVENKATU 23
ihmisen pelastaminen, muu
27.09.2009 18:45:40

L15

Tapahtuma 3/20
Hamina/Fredrikshamn
REUTSINKATU 1
ihmisen pelastaminen, muu
27.09.2009 15:15:54

K3 HI11 H13 K152,

Tapahtuma 4/20
Noormarkku/Norrmark

VTR

tieliikenneonnettomuus: keskisuuri
7 NG Na 14-34-84
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Imoitusalia Yhsikt
[ pldinlehtIwel 23imen
Satshurts PoriBjsmenem ANTINKATU o 27.08:2000 022538 |P11
) e Baesnewainepah:
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Hedsinki Helsiniitel singfoes KOETILAMKUIAZ [T PRSIRNEN. a7 02 3000 053023 et
Pohjgis- . .
Pohanraaja | ResheBranestad LAIURINKATL rricen pRGSIEMNE. | 7.02.2009 121828 | RAKET1,
= |
Lappi KamiHam: TORNKONKATL rekennusgelc: eeskisuuri |27.09.2000 01:62:49 |, T13 KETOB K11 K iGNt kw13, |
Pohjgis-
Pohanraaje | LtaEndltagEni PEKKALANPARNTIE | rakennuspalo: keskisuuri |27.09.2000 D05T-38 | OULLPS, UTAI, UTAJTT UTAJE3MALAT 1 MALAT3,
Kaimu
Pohjpis-Kaiga | doensuulioensiy KOULUKATU 25 i prasiaminen.  |36.08.2000 232822 |11,
Pohicis-Karigla | Joensuuloensuu TOHMAJSRVENTIE i""l il‘f'*"'?"""m‘s 26092009 21:42:37 | POKAP3 KW TU11, TOH., ILMAR,
Pohanmaa Mlavusiflan s KULULANTIE rekennuspalo: keskisuuri | 26.08.2000 21:23:56 | MAVIPI KUUSIOR3, SEINAPS, SLIUPOPI AT AL
EwiSaw | HenavesiHenivesi SARKELANTEE "'EEI."H“'"“' 26.09.2000 193:42.26 |H11, H21, 5151,
Pikarrraz | MEGanAYISEN NARPUSKULA 1 rekennuspako; heskisurl | 26082000 193258 | T3, Y11, Y12,811 Y13,

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Kunta — Tiedote Lisatetoja Yhsikiit
g limoibusalica .
_ TULIPALD SAATU SEMNURLAAN
Lapgl o 27002008
: . raannuspale: keskisuun | E| HENKILOAWAH INKCULA,
Kemikemi e | e s | DECEES T3, METOA KA 13K G KM, KM13,
TORMIONKATU KETO P3
KAYHNISSA
. | JATKOTEDGTE: TORMIONTELLA |, 0o oo
Kemikemi rekannuspaac keskisuusl | KERFOKSINEN VANHA KAUPPA. | o2 13, KETOA K1 K13 HAGKM11, KM13,
TR KATL 27002008 015249 | SAMMUTUSTYOT JATKUU KETOR
TALOSSA El ASUTUSTA
_ TORMIONTIELLA PALAA WANHA 2
Lappi o 27,09, 2008
- rakannuspake; keskisuus | KERROKSINEN PUURAKENNLS :
ﬁ“ﬁ“‘m“.;:‘mm 27002008 (15249 | SAMMUTUSTYOT KAYNMSSA EI "w-}fs W13 METOAKTICIIKIGKM11, K13,
TIETOA HEMKILOMAHINGOSTA | oo O
e s s S
SYTIYNYT PALAMAAN. LITER]
SLANNUT ASUINRAKENNLKSEN 0o o0
Pohcis-Ponjanmaz ja -.-mfssi.m.y.smﬂ'rhu‘nunm P
Kairu rakannuspalo; keskisaus | TD NELION ASLINTALON
oy 100 20 e |PAL RN, POLEMRN HEISKANEM | OULUPS,UTAL 1 UTAJH, UTAH 3 VALATY WALA1TS,
PEKKALARPAANTIE RAKENNUKSET TUHOUTUMAT mmrmml
PALOSSA TAYSIN, El
HENK L OV KO PALON
SYYTA SELVITETAMN.
26,09 2008
Prehrde Korisla 1 oo e e G Tl

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Hatakeskukselle kuuluvien viestikeskustehtavien ja tukitehtavien
maarittely on ollut epaselvaa kentalle (HAKE/OPO 6)

Sisaasiainministerio ja sosiaali- ja terveysministerio eivat ole antaneet
tehtavia koskevia tasmentavia asetuksia. Tilanne on aiheuttanut
erimielisyytta tehtavien hoidosta ja kustannusvastuista
hatakeskuslaitoksen ja sen palveluja kayttavien viranomaisten valilla.

Tiedottamisen vastuut pitaa viela selkeyttaa, koska jossain alueilla
edelleen oletetaan automaattisesti etta hatakeskus tekisi
tiedonvalitystoimet pitamansa tilannekuvan perusteella.

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Kun yhteiskunnassa hairidtilanne menee riittavan kovaksi, ei
voida olettaa, etta puheluiden vastaanotto ja tehtavien
valittdminen on vain haken vastuulla vaan tall6in on otettava
muidenkin osaa talkoisiin (esim. ). Ruuhkatilanteissa
voidaan sellaiset tehtavat, jotka on jo luokiteltu (sama tehtava)
Kiireettomiksi hoitaa pelastustoimen johtokeskuksesta tai
valvomosta kasin.

Saatuaan tiedon esim. laajamittaisesta onnettomuudesta oman
kuntansa alueella, voidaanko luottaa, ettd kunnan virkamiehet
(paivystys’) aktivoituvat, joiden tehtaviin se kuuluu (esim.
Mediapalvelun kautta)

Hatakeskuksen tehtava ei ole opastaa kuntien valmiudesta
vastaavia tahoja omien virkatehtavien hoidossa.

Hatdkeskus ei vastaa GSM-verkon kayttamisesta halyttamiseen
eika operaattorien verkon toimivuudesta (ei luotettava
halytysjarjestelma).

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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Harjoittelu, harjoittelu, harjoittelu

- suunnitelmilla (?) on tapana polyttya
kassakaapissa



(@) HATAKESKUSLAITOS
Tuomo Katajisto toimialapaallikko

(tuomo.katajisto@112.fi)

Tommi Hopearuoho toimialapaallikko
(tommi.hopearuoho@112.fi)

Pertti Maenpaa toimialapaallikko
(pertti.maenpaa@112.fi

Avun ja turvan ensimméainen
lenkki auttamisen ketjussa
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http://hellu.112.fi/modules/image/show_image.asp?id=B34F894FDC8248B1BC99A714E62AC64F&itemtype=000FBF7C57C74F92A4D8366076D8D165&tabletarget=data_1&pid=DA375C77CC5D40F6BEF1885587250FE1&layout=hellu2006_sisasivut
http://hellu.112.fi/modules/image/show_image.asp?id=A8A801DFBF1E4C41B5F6B3E5AA48BC08&itemtype=000FBF7C57C74F92A4D8366076D8D165&tabletarget=data_1&pid=DA375C77CC5D40F6BEF1885587250FE1&layout=hellu2006_sisasivut
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