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YritysYritys--SuomiSuomi––
palvelujpalvelujäärjestelmrjestelmään uudistus:n uudistus:

Seudulliset yrityspalvelutSeudulliset yrityspalvelut
VerkkoVerkko-- ja puhelinpalvelutja puhelinpalvelut

Luovien ja hyvinvointi toimialojenLuovien ja hyvinvointi toimialojen
kehittkehittääminenminen

Jari LeskinenJari Leskinen

PKTPKT--ssäääätitiöö
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PalvelujPalvelujäärjestelmrjestelmään kokonaisuudistusn kokonaisuudistus

Valtakunnallinen johtoryhmä

Seudullinen Yrityspalvelu Verkko- ja puhelinpalvelu

Kasvuyrityspalvelu Innovaatiopalvelu
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YrityspalvelujYrityspalvelujäärjestelmrjestelmää
kokonaisuudistuskokonaisuudistus

•• Uudistuksen taustallaUudistuksen taustalla PKTPKT--ssäääätitiöössssää KTM:nKTM:n toimeksiannosta 2004 tehtytoimeksiannosta 2004 tehty
selvitys:selvitys: ””Suomalaiset yrityspalvelujSuomalaiset yrityspalvelujäärjestelmrjestelmäät asiakasnt asiakasnääkköökulmastakulmasta
tarkasteltunatarkasteltuna””

•• Jatkona Valtiosihteeri Paasivirran vetJatkona Valtiosihteeri Paasivirran vetäämmäät tyt työöryhmryhmäät ja raportit, joident ja raportit, joiden
pohjalta valtioneuvoston teki periaateppohjalta valtioneuvoston teki periaatepäääättööksen yrityspalvelu uudistuksestaksen yrityspalvelu uudistuksesta
toukokuussa 2006toukokuussa 2006

•• Uudessa hallitusohjelmassa todetaan:Uudessa hallitusohjelmassa todetaan: ””Yrityspalvelu uudistusta jatketaanYrityspalvelu uudistusta jatketaan
valtioneuvoston periaatepvaltioneuvoston periaatepäääättööksen mukaisestiksen mukaisesti””

•• Uudistuksen kokonaisrahoitus osittain vielUudistuksen kokonaisrahoitus osittain vielää aukiauki
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Seudulliset yrityspalvelut 2007Seudulliset yrityspalvelut 2007--20082008

Palvelukehityksen yleiset tavoitteet

• Palvelu vastaa yritysasiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa asiakkaille lisäarvoa.

• Edistetään yritysten perustamista, sukupolvenvaihdoksia sekä yritysten
kasvua ja jatkuvuutta.

• Lisätään ja turvataan työpaikkoja ja tuetaan elinkeinorakenteen moni-
puolistumista.

• Lisätään nykyistä tiiviimmän eri toimijoiden yhteistyön ja yhdessä tehtävän
palveluiden kehittämisen avulla neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden
saatavuutta, monipuolisuutta ja laatua.

• Parannetaan julkisten yrityspalveluiden tuottavuutta.
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Seudulliset yrityspalvelut 2007Seudulliset yrityspalvelut 2007--20082008

Palvelulupaus

Seudullinen yrityspalvelu – ”Asiantuntijat lähelläsi”
Seudullisesta yrityspalvelusta saat asiantuntevaa tietoa ja neuvontaa

yrittämisestä, yritystoiminnan käynnistämisestä ja yrityksesi
kehittämisestä, esimerkiksi arvion yritysideasi tai yrityksesi

kehittämishankkeen edellyttämistä toimenpiteistä sekä yhteyden
tarvettasi vastaaviin erityisasiantuntijoihin.

Seudulliset yrityspalvelut ovat tarjolla jokaisessa seutukunnassa –
asiantuntijamme ovat lähelläsi.
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Seudulliset yrityspalvelut 2007Seudulliset yrityspalvelut 2007--20082008

Toiminta-ajatus
Seudullinen yrityspalvelu palvelee asiakkaitaan laaja-alaisen yleisneuvonnan,

yritystoiminnan perustamisen ja aloittamisen sekä yrityksen liiketoiminnan
kehittämisen kysymyksissä koko maassa.

Seudullisen yrityspalvelun tehtävänä on antaa neuvontaa ja tietopalvelua, selvittää
asiakkaan palvelutarve, antaa tunnistettuja tarpeita vastaavat ratkaisut sekä

välittää asiakkaalle muu asiantuntija niiden tarpeiden osalta, joihin ratkaisu ei löydy
seudullisesta yrityspalvelusta. Lisäksi seudullinen yrityspalvelu voi tarjota

asiakkaille lakisääteisiä palveluja, kuten kaupparekisteripalveluja.

Tarvittaessa nimetään asiakasvastaava, joka toimii asiakkaan pitkäaikaisena
yhteistyökumppanina.

Seudullinen yrityspalvelu noudattaa markkinapuuteperiaatetta.
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Seudulliset yrityspalvelut 2007Seudulliset yrityspalvelut 2007--20082008

Asiakkaat

Yleisneuvonnan, tietopalvelun, palvelutarpeen selvittämisen ja asiantuntijoille
välittämisen näkökulmasta asiakkaita ovat toimialaan katsomatta kaikki

yrittäjäksi aikovat henkilöt, yrittäjät, ammatinharjoittajat ja yritykset, mukaan
lukien maatilasidonnaiset maaseutuyritykset ja -yrittäjät ja yhtiömuotoiset

maatilat.

Ratkaisujen tuottamisen näkökulmasta seudullisen yrityspalvelun painopiste
on alkavissa yrittäjissä ja nuorissa yrityksissä, joiden palvelutarpeet

kyetään kattavasti hoitamaan seudullisessa yrityspalvelussa.
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NEUVONTA- JA TIETOPALVELU
- henkilökohtainen yleisneuvonta

- itsepalvelupäätteet (yritysneuvoja asiakkaan apuna tarpeen mukaan)
- Yritys-Suomi–internetpalvelu

PALVELU/RATKAISU
Aloittavat yrittäjät ja nuoret yritykset

• Yritystoiminnan aktivointi
• Alkavan yrittäjän palveluprosessi sis. starttiraha ja
mahdollinen ohjaus hautomoon
• PRH:n palvelut (kaupparekisteripalvelut, teollis-
oikeudelliset palvelut)
• Alkavan yrittäjän koulutukset (kurssihaku.fi)
• Aloittavan yrittäjän/yrityksen tuotteistettujen
palvelujen tarvearviointi ja myöntäminen, kuten
ProStart, TuoteStart, Myyntiteho, YritysTutka ja PK-
LTS
• Lakisääteisiä palveluja yrityksille
• Asiakassuhteen jatkohoitaminen

YHTEYS ASIANTUNTIJOIHIN
kaikki asiakkaat

Erityisasiantuntijat – yksityiset ja julkiset
• Tutkimus ja kehitys
• Rahoitus
• Vienti ja kansainvälistyminen
• Kumppanit/partnerit/verkottuminen
• Kasvuyrityspalvelu
• Innovaatiopalvelu
• Omistajanvaihdos
• Työantaja-/työvoimapalvelut
• Liiketoiminnan uudistaminen (TMA)
• Liiketoiminnan hallittu lopettaminen

Kaikille seudullisille yrityspalveluille
yhteinen peruspalvelutaso

PALVELUTARVESELVITYS (DIAGNOOSI)
- asiakasvastaavien osaamisella ja kokemuksella

- tarvittaessa kasvuanalyysit ym. apuvälineet

ASIANTUNTIJAREKISTERI
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Seudulliset yrityspalvelut 2007Seudulliset yrityspalvelut 2007--20082008

Tavoitteet 2007-2008

• Seudulliset yhteispalvelusopimukset on solmittu maan kattavasti ja niiden
toteuttamisen kautta peruspalvelutaso on saavutettu kaikilla seuduilla.

• Yhteiset palvelu- ja tukiprosessit ja toimintamallit sekä työkalut on
suunniteltu ja otettu käyttöön.

• Yritysneuvojien pitkäkestoinen koulutusohjelma ja ajankohtais- ja täydennys-
koulutukset on suunniteltu ja niitä toteutetaan.

• Asiakaspalautejärjestelmä on suunniteltu ja otettu käyttöön.
• Asiakasviestintä ja palveluverkoston sisäinen viestintä on suunniteltu ja

resursoitu ja viestintää toteutetaan systemaattisesti.
• Kansallisen uudistuksen tukipalvelu on resursoitu ja toimii aktiivisesti.
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VerkkoVerkko-- jaja puhelinpalvelupuhelinpalvelu
•• Yrityssuomi.fiYrityssuomi.fi verkkopalvelu uuteen julkaisujverkkopalvelu uuteen julkaisujäärjestelmrjestelmääään kesn kesäääänn --0707

mennessmennessää; sama julkaisuj; sama julkaisujäärjestelmrjestelmää kuinkuin TETE--keskustenkeskusten kkääytytöössssää

•• Uusia analyysityUusia analyysityöökaluja, kuten skaluja, kuten säähkhkööinen liiketoimintasuunnitelmainen liiketoimintasuunnitelma

•• Seudullisen yritysverkkopalvelun mallinnus kSeudullisen yritysverkkopalvelun mallinnus kääynnissynnissää LLäänsinsi--UudenmaanUudenmaan
Yrityspalvelukeskuksen kanssa Uudenmaan Liiton osarahoituksellaYrityspalvelukeskuksen kanssa Uudenmaan Liiton osarahoituksella

•• mallinnus valmistuu kesmallinnus valmistuu kesääkuussakuussa --07 ja tulokset tulevat olemaan seutujen07 ja tulokset tulevat olemaan seutujen
kkääytettytettäävissvissää
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Palvelut/tyPalvelut/työökalut kehittkalut kehittäämisjaotteluamisjaottelua

ValtakunnallisiaValtakunnallisia

•• LTSLTS--tytyöökalukalu + laskelmat (+ laskelmat (HuomHuom! TA! TA NavitaNavita))
•• AA--POOLI, sis.POOLI, sis. mentoritmentorit ja hallitusammattilaisetja hallitusammattilaiset
•• ToimialaToimiala OnlineOnline
•• KasvuanalyysityKasvuanalyysityöökalukalu
•• Liiketoiminnan uudistajan analyysityLiiketoiminnan uudistajan analyysityöökalu (TMA)kalu (TMA)
•• Kannattavuuden seuranta (tietopaketit,Kannattavuuden seuranta (tietopaketit,

analyysityanalyysityöökalut, tunnuslukujen tulkinta)kalut, tunnuslukujen tulkinta)
•• Vertaisverkostot, pienyhteisVertaisverkostot, pienyhteisöött
•• Palvelupolut, asiointipolutPalvelupolut, asiointipolut
•• VerkkkotietopankkiVerkkkotietopankki (valtakunnallinen)(valtakunnallinen)
•• SSäähkhkööinen liiketoiminta (Verkkokaveri, Accessinen liiketoiminta (Verkkokaveri, Access--22--

eBusiness)eBusiness)
•• Ilmaisten tyIlmaisten työökalujen kirjasto (sovelluksetkalujen kirjasto (sovellukset

koosteisesti ja helposti ladattavissa yhdestkoosteisesti ja helposti ladattavissa yhdestää
paikasta)paikasta)

•• Virtuaalinen oppimisympVirtuaalinen oppimisympääristristöö (OSSI)(OSSI)
•• Yritysneuvojien sYritysneuvojien säähkhkööinen tyinen työöppööytytää

useampitasoisin kuseampitasoisin kääyttyttääjjäätunnistuksin /tunnistuksin /
yritysneuvojien keskustelufoorumiyritysneuvojien keskustelufoorumi

AlueellisiaAlueellisia

•• SijoittumispalvelutSijoittumispalvelut
•• TyTyöövoiman lvoiman lööytytääminen, rekrytointi, tyminen, rekrytointi, työöpaikanpaikan

llööytytääminenminen
•• Aktiivisuuden herAktiivisuuden heräättttääminenminen
•• AsiointipolutAsiointipolut
•• Verkkotietopankki (seudullinen)Verkkotietopankki (seudullinen)
•• Klusteripohjaiset palvelutKlusteripohjaiset palvelut
•• YrityscasejaYrityscaseja yritysyhteistyyritysyhteistyöön ja verkostojenn ja verkostojen

rakentamiseksi ja esimerkeiksi liiketoiminnanrakentamiseksi ja esimerkeiksi liiketoiminnan
ratkaisuiksi toisille yrityksilleratkaisuiksi toisille yrityksille

•• Yritysneuvojien sYritysneuvojien säähkhkööinen tyinen työöppööytytää
useampitasoisin kuseampitasoisin kääyttyttääjjäätunnistuksin (esim.tunnistuksin (esim.
Potkurin Nestori)Potkurin Nestori)
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Luovien ja hyvinvointi alojen kehittLuovien ja hyvinvointi alojen kehittääminenminen
•• Taustalla on luovien toimialojen merkityksen kirkastuminen samoiTaustalla on luovien toimialojen merkityksen kirkastuminen samoinn

luovuuden ja innovaatioiden merkityksen korostuminenluovuuden ja innovaatioiden merkityksen korostuminen

•• Luovat toimialat otettu entistLuovat toimialat otettu entistää enemmenemmään huomioon laadittaessa alueellisia,n huomioon laadittaessa alueellisia,
seudullisia ja elinkeinostrategioita sekseudullisia ja elinkeinostrategioita sekää maakuntaohjelmiamaakuntaohjelmia

•• UusiUusi KTM:nKTM:n toimeksiannosta laadittu Luovien toimialojen yritystoiminnantoimeksiannosta laadittu Luovien toimialojen yritystoiminnan
kansallinen kehittkansallinen kehittäämisstrategia julkaistu maaliskuussa 2007misstrategia julkaistu maaliskuussa 2007
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Luovien alojen kehittLuovien alojen kehittäämistoimintamistoiminta

Luovien toimialojen yritystoiminnan kehittämisen rahoittajia ja toteuttajia vuosina 2000-2006.
Kaikkiaan hankkeisiin käytetty rahaa noin 65 miljoonaa euroa.
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Luovien ja hyvinvointi toimialojenLuovien ja hyvinvointi toimialojen
yritystoiminnan kehittyritystoiminnan kehittääminenminen

•• SisSisäältltööliiketoiminnan (luovien toimialojen) kehittliiketoiminnan (luovien toimialojen) kehittäämisprojekti 2004misprojekti 2004--20072007
arviointityarviointityöö kkääynnissynnissää PKTPKT--ssäääätitiöössssää; toimeksiantoon kuuluu mallintaa; toimeksiantoon kuuluu mallintaa
luovien alojen yritystoiminnan kehittluovien alojen yritystoiminnan kehittäämisen jatkomisen jatko

•• Luovan toimialan ja hyvinvointi palvelujen yritystoiminnan kehitLuovan toimialan ja hyvinvointi palvelujen yritystoiminnan kehitttäämisessmisessää
paljon samoja haasteitapaljon samoja haasteita

•• Useimmat aloilla toimivat yritykset pieniUseimmat aloilla toimivat yritykset pieniää mikroyrityksimikroyrityksiää, joiden toiminta, joiden toiminta
perustuu yrittperustuu yrittääjjään/yrittn/yrittääjien vankkaan substanssiosaamiseen tai ideaanjien vankkaan substanssiosaamiseen tai ideaan

•• Varsinainen liiketoiminta osaaminen kuitenkin usein heikkoa:Varsinainen liiketoiminta osaaminen kuitenkin usein heikkoa:
Taloushallinto, johtaminen, myynti/markkinointi osaaminen jaTaloushallinto, johtaminen, myynti/markkinointi osaaminen ja
tarjousmenettelyttarjousmenettelyt
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NykyinenNykyinen SILESILE--palveluprosessipalveluprosessi
ASIAKASYRITYKSET

Musex ry Diges ry Neogames

JALOSTAMO

tuote-
kehitys
22 %

liiket.
kehitys
38 %

rahoitus

9 %

IPR

20 %

kansain-
v listym .

10 %

verkostoi-
tuminen

0 %

terveyt-
minen

(TMA)

MAKSUTON JALOSTAMO-NEUVONTA

SUBVENTOITU SILE-KONSULTOINTI

Tekes/feenix

Tekes/Sitra

TE-keskus

OPM/AVEK

LVM/Arvid

TULI/TEKES

yrityshautomot

yrityspalvelut

Finnvera

Tekes/po-
laina

pankkilaina

Sitra

omasijoitus

bisnesenkeli

lakimiehet

Keksint -
ti

TE-keskus

Tekes

Finpro

osaamis-
keskukset

Neogames

Teknologia-
teollisuus

ohjelmisto-
yritykset

SATU ry

€KT ry

MindTrek ry

yrityshautomot

alueell.toimijat

Musex ry

Favex

PRH
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Luovien alojen yritystoiminnan kehittLuovien alojen yritystoiminnan kehittäämisenmisen
haasteitahaasteita

•• Nykyinen yrityspalvelujNykyinen yrityspalvelujäärjestelmrjestelmää varsin pirstaleinen ja viritettyvarsin pirstaleinen ja viritetty
palvelemaan tuotantolpalvelemaan tuotantoläähthtööististää yritystoimintaayritystoimintaa

•• Usein yhteinenUsein yhteinen ””kielikieli”” puuttuu luovien alojen yrittpuuttuu luovien alojen yrittääjien ja yritysneuvojienjien ja yritysneuvojien
vvääliltliltää, tarvitaan siis, tarvitaan siis ””tulkkejatulkkeja”” tai vtai väälittlittääjijiä”ä”

•• Usein kannattava yritystoiminta vaatii verkostomaista toimintaaUsein kannattava yritystoiminta vaatii verkostomaista toimintaa

•• Luovien alojen markkinat/markkinaLuovien alojen markkinat/markkina--alueet eroavat tuotantoperusteistenalueet eroavat tuotantoperusteisten
yritysten vastaavista; esim. tietokone/yritysten vastaavista; esim. tietokone/mobiilipelitmobiilipelit, markkina, markkina--alue heti alustaalue heti alusta
asti globaali tai pienen hoivayrityksen, jonka ainoa asiakas voiasti globaali tai pienen hoivayrityksen, jonka ainoa asiakas voi ollaolla
palveluja hankkiva kunta (palveluja hankkiva kunta (HuomHuom! Kuntien hankintaosaaminen)! Kuntien hankintaosaaminen)
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Yritystoiminnan kehittYritystoiminnan kehittäämisen haasteitamisen haasteita

•• PalvelujPalvelujäärjestelmrjestelmään kannalta haasteena myn kannalta haasteena myöös ls lööytytääää sopiva asiantuntija,sopiva asiantuntija,
esim. Kansainvesim. Kansainväälisen musiikkibisneksen todellisia osaajia vain kourallinenlisen musiikkibisneksen todellisia osaajia vain kourallinen
koko maassa, samoin kansainvkoko maassa, samoin kansainväälisen sopimuslisen sopimus-- jaja
tekijtekijäänoikeusjnoikeusjäärjestelmrjestelmään tuntijoitan tuntijoita

•• Ulkomaisten huippuasiantuntijoiden subventoitu kUlkomaisten huippuasiantuntijoiden subventoitu kääyttyttöö eritterittääin vaikeaa taiin vaikeaa tai
mahdotonta nykyisen hankerahoitussmahdotonta nykyisen hankerahoitussääääddöösten puitteissasten puitteissa

•• Tarvitaan valtakunnallinen asiantuntijarekisteri tai asiantuntijTarvitaan valtakunnallinen asiantuntijarekisteri tai asiantuntijapooli,apooli,
alustava valmistelu kalustava valmistelu kääynnissynnissää PKTPKT--ssäääätitiöössssää yrityspalvelu uudistukseenyrityspalvelu uudistukseen
liittyenliittyen
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Luovien toimialojen kehittLuovien toimialojen kehittäämisprojektinmisprojektin
SILE:nSILE:n arviointiarviointi

•• Alustavia tuloksia:Alustavia tuloksia: SILESILE--hankettahanketta ja sen nykyistja sen nykyistää toimintatoiminta--mallia on pidettymallia on pidetty
varsin onnistuneenavarsin onnistuneena

•• Kiitosta ovat saaneet etenkin hankkeen varsinaisen toimintaKiitosta ovat saaneet etenkin hankkeen varsinaisen toiminta--alueenalueen
ulkopuolellaulkopuolella DigesDiges ry:n toimesta pidetyt hankeklinikat, joillary:n toimesta pidetyt hankeklinikat, joilla SILESILE--
toimintamalliatoimintamallia on pyritty jalkauttamaanon pyritty jalkauttamaan

•• Valtakunnallisesti tarvitaan noin kymmenkunta alueellistaValtakunnallisesti tarvitaan noin kymmenkunta alueellista SILESILE--
asiamiestaasiamiesta/Jalostamoa, jotta kaikille tulee riitt/Jalostamoa, jotta kaikille tulee riittäävvää mmäääärrää asiakaskasiakaskääyntejyntejää
vuodessa osaamisen yllvuodessa osaamisen yllääpitpitäämiseksi ja edelleen kehittmiseksi ja edelleen kehittäämiseksimiseksi

•• Varsinainen arviointiraportti julkaistaan 4.Varsinainen arviointiraportti julkaistaan 4.--5.6.2007 pidett5.6.2007 pidettäävväässssää
valtakunnallisessavaltakunnallisessa RYSRYSÄÄ--tapahtumassatapahtumassa SannSannääsinsin kartanossa Porvoossakartanossa Porvoossa
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Hahmotelma alueellisesta palvelustaHahmotelma alueellisesta palvelusta

INNOVAATIOITA

NEUVONTA
JA OHJAUS

RAHOITUS

EI-KAUPALLISTUVAT
PROJEKTIT

UUTTA OSAAMISTA JA KOKEMUSTA

KEHITYS-
PROSESSI

tekniikka

markkinat
verkostot

design/
brandi

tuotanto-
verkostot

talous

strategia

juridiikka

liike-
toiminta

tuki, avustus, laina, hintasubventio?
kuka my nt ?

SILE-asiamies
SILE-konsultit

muut asiantuntijat

esim.
seudullinen
yrityspalvelu-

piste

IDEOIDEN
ARVIOINTI

JA VALINTA

alueellinen
SILE-

asiamies

OMA YRITYS

LISENSIOINTI

OIKEUKSIEN
MYYNTI

yksityishl : TE-K, OPM/DigiDemo, TM
yritys: Tekes, Finnvera/Avera , Sitra, TeSI,
seudulliset kehitysyhti t, alueelliset sijoitusrahastot


