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Yrityspalvelujarjestelma
kokonaisuudistus

e Uudistuksen taustalla PKT-saatiossa KTM:n toimeksiannosta 2004 tehty
selvitys: "Suomalaiset yrityspalvelujarjestelmat asiakasnakokulmasta
tarkasteltuna”

« Jatkona Valtiosihteeri Paasivirran vetamat tyorynmat ja raportit, joiden
pohjalta valtioneuvoston teki periaatepaatoksen yrityspalvelu uudistuksesta
toukokuussa 2006

» Uudessa hallitusohjelmassa todetaan: "Yrityspalvelu uudistusta jatketaan
valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaisesti”

e Uudistuksen kokonaisrahoitus osittain viela auki
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Rl MINISTERIO

Palvelukehityksen yleiset tavoitteet

» Palvelu vastaa yritysasiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa asiakkaille lisdarvoa.

o Edistetaan yritysten perustamista, sukupolvenvaihdoksia seka yritysten
kasvua ja jatkuvuutta.

 Lisataan ja turvataan tyopaikkoja ja tuetaan elinkeinorakenteen moni-
puolistumista.

 Lisatdan nykyista tiiviimman eri toimijoiden yhteistyon ja yhdessa tehtavan
palveluiden kehittamisen avulla neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden
saatavuutta, monipuolisuutta ja laatua.

e Parannetaan julkisten yrityspalveluiden tuottavuutta.
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Palvelulupaus

Seudullinen yrityspalvelu — " Asiantuntijat lahellasi”

Seudullisesta yrityspalvelusta saat asiantuntevaa tietoa ja neuvontaa
yrittdmisesta, yritystoiminnan kaynnistamisesta ja yrityksesi
kehittamisesta, esimerkiksi arvion yritysideasi tai yrityksesi
kehittamishankkeen edellyttamista toimenpiteista seka yhteyden
tarvettasi vastaaviin erityisasiantuntijoihin.

Seudulliset yrityspalvelut ovat tarjolla jokaisessa seutukunnassa —
asiantuntijamme ovat lahellasi.
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Toiminta-ajatus

Seudullinen yrityspalvelu palvelee asiakkaitaan laaja-alaisen yleisneuvonnan,
yritystoiminnan perustamisen ja aloittamisen seka yrityksen liiketoiminnan
kehittamisen kysymyksissa koko maassa.

Seudullisen yrityspalvelun tehtdvana on antaa neuvontaa ja tietopalvelua, selvittaa
asiakkaan palvelutarve, antaa tunnistettuja tarpeita vastaavat ratkaisut seka
valittaa asiakkaalle muu asiantuntija niiden tarpeiden osalta, joihin ratkaisu ei I0ydy
seudullisesta yrityspalvelusta. Lisdksi seudullinen yrityspalvelu voi tarjota
asiakkaille lakisaateisia palveluja, kuten kaupparekisteripalveluja.

Tarvittaessa nimetaan asiakasvastaava, joka toimii asiakkaan pitkaaikaisena
yhteistyokumppanina.

Seudullinen yrityspalvelu noudattaa markkinapuuteperiaatetta.
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Aslakkaat

Yleisneuvonnan, tietopalvelun, palvelutarpeen selvittdmisen ja asiantuntijoille
valittamisen nakodkulmasta asiakkaita ovat toimialaan katsomatta kaikki
yrittdjaksi aikovat henkildt, yrittajat, ammatinharjoittajat ja yritykset, mukaan
lukien maatilasidonnaiset maaseutuyritykset ja -yrittajat ja yhtiomuotoiset
maatilat.

Ratkaisujen tuottamisen nakokulmasta seudullisen yrityspalvelun painopiste
on alkavissa yrittdajissa ja nuorissa yrityksissa, joiden palvelutarpeet
kyetaan kattavasti hoitamaan seudullisessa yrityspalvelussa.
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Kaikille seudullisille yrityspalveluille
yhteinen peruspalvelutaso

NEUVONTA- JA TIETOPALVELU
- henkil6kohtainen yleisneuvonta
- itsepalvelupéaatteet (yritysneuvoja asiakkaan apuna tarpeen mukaan)
- Yritys-Suomi—internetpalvelu

PALVELUTARVESELVITYS (DIAGNOOSI)
- asiakasvastaavien osaamisella ja kokemuksella
- tarvittaessa kasvuanalyysit ym. apuvalineet

PALVELU/RATKAISU
Aloittavat yrittajat ja nuoret yritykset

YHTEYS ASIANTUNTIJOIHIN
kaikki asiakkaat

* Yritystoiminnan aktivointi

» Alkavan yrittdjan palveluprosessi sis. starttiraha ja
mahdollinen ohjaus hautomoon

* PRH:n palvelut (kaupparekisteripalvelut, teollis-
oikeudelliset palvelut)

 Alkavan yrittajan koulutukset (kurssihaku.fi)

* Aloittavan yrittajan/yrityksen tuotteistettujen
palvelujen tarvearviointi ja myontaminen, kuten
ProStart, TuoteStart, Myyntiteho, YritysTutka ja PK-
LTS

* Lakisaateisia palveluja yrityksille

* Asiakassuhteen jatkohoitaminen

Erityisasiantuntijat — yksityiset ja julkiset
* Tutkimus ja kehitys

* Rahoitus

* Vienti ja kansainvalistyminen

» Kumppanit/partnerit/verkottuminen
» Kasvuyrityspalvelu

* Innovaatiopalvelu

* Omistajanvaihdos

» Tybantaja-/tydvoimapalvelut

* Lilketoiminnan uudistaminen (TMA)
* Liikketoiminnan hallittu lopettaminen

ASIANTUNTIJAREKISTERI
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Tavoitteet 2007-2008

» Seudulliset yhteispalvelusopimukset on solmittu maan kattavasti ja niiden
toteuttamisen kautta peruspalvelutaso on saavutettu kaikilla seuduilla.

* Yhteiset palvelu- ja tukiprosessit ja toimintamallit seka tyokalut on
suunniteltu ja otettu kayttoon.

* Yritysneuvojien pitkdkestoinen koulutusohjelma ja ajankohtais- ja tdydennys-
koulutukset on suunniteltu ja niita toteutetaan.

» Asiakaspalautejarjestelma on suunniteltu ja otettu kayttoon.

» Asiakasviestinta ja palveluverkoston sisdinen viestinta on suunniteltu ja
resursoitu ja viestintaa toteutetaan systemaattisesti.

« Kansallisen uudistuksen tukipalvelu on resursoitu ja toimii aktiivisesti.
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kaytettavissa

Verkko- Ja puhelinpalvelu

* Yrityssuomi.fi verkkopalvelu uuteen julkaisujarjestelméaan kesaan -07
mennessa; sama julkaisujarjestelma kuin TE-keskusten kaytossa

» Uusia analyysitydkaluja, kuten sahkdinen liikketoimintasuunnitelma

o Seudullisen yritysverkkopalvelun mallinnus kadynnissa Lansi-Uudenmaan
Yrityspalvelukeskuksen kanssa Uudenmaan Liiton osarahoituksella

e mallinnus valmistuu kesakuussa -07 ja tulokset tulevat olemaan seutujen
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=x rcowsuus: Kehittamishankkeena ty6 jakautuu kolmeen
osaan

Tukipalvelut/-projektit
-Hankkeen hallinnointi, ml. yhteys muuhun kehitykseen
(seudullinen yrityspalvelu, kasvuyrityspalvelu ja innovaatiopalvelu) (Sirpa Alitalo)
-Verkkopalvelun yllapito ja kehittdmishankkeiden jalkeisen ylldpidon suunnittelu
(PKT-saatio)
-Séahkaisten palveluiden eArkkitehtuuri (Raimo Porttikivi)
-Viestinta ja brandi (Sirpa Alitalo)
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Palvelut/tyokalut kehittamisjaottelua

Valtakunnallisia

LTS-tydkalu + laskelmat (Huom! TA Navita)
A-POOLLI, sis. mentorit ja hallitusammattilaiset
Toimiala Online

Kasvuanalyysityokalu

Liiketoiminnan uudistajan analyysitytkalu (TMA)

Kannattavuuden seuranta (tietopaketit,
analyysitydkalut, tunnuslukujen tulkinta)

Vertaisverkostot, pienyhteisot
Palvelupolut, asiointipolut
Verkkkotietopankki (valtakunnallinen)

Sahkoinen liiketoiminta (Verkkokaveri, Access-2-
eBusiness)

limaisten tyokalujen kirjasto (sovellukset
koosteisesti ja helposti ladattavissa yhdesta
paikasta)

Virtuaalinen oppimisymparistd (OSSI)
Yritysneuvojien sahkoinen tydopdyta
useampitasoisin kayttgjatunnistuksin /
yritysneuvojien keskustelufoorumi

Alueellisia

Sijoittumispalvelut

Tybvoiman ldytaminen, rekrytointi, tydpaikan
|6ytaminen

Aktiivisuuden herattdminen

Asiointipolut

Verkkotietopankki (seudullinen)
Klusteripohjaiset palvelut

Yrityscaseja yritysyhteistydn ja verkostojen
rakentamiseksi ja esimerkeiksi liiketoiminnan
ratkaisuiksi toisille yrityksille

* Yritysneuvojien sahkoinen tydpoyta

useampitasoisin kayttajatunnistuksin (esim.
Potkurin Nestori)

12



KAUPPA- JA

TEOLLISUUS-
Rl MINISTERIO

Puhelinpalveluiden kehittaminen

* Tavoitteena on tasmentaa puhelinpalveluiden asiakastarve seka
konseptoida, maaritella ja toimeenpanna puhelinpalvelut.

« Selvitys- ja maarittelytyé vuoden 2007 aikana; palvelun ylésrakentaminen
vuoden 2008 aikana.

« Jo tehty contact center —kartoitus paivitetdan sahkdisen asioinnin
esiselvityksen osana. Selvityksen tuloksia hyédynnetadn konseptoinnissa
ja maaritelladn asiakastarve

« Konseptin laatimisen tavoiteaikataulu syys-lokakuu 2007
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Luovien ja hyvinvointi alojen kehittaminen

e Taustalla on luovien toimialojen merkityksen kirkastuminen samoin
luovuuden ja innovaatioiden merkityksen korostuminen

e Luovat toimialat otettu entistd enemman huomioon laadittaessa alueellisia,
seudullisia ja elinkeinostrategioita sek&a maakuntaohjelmia

e Uusi KTM:n toimeksiannosta laadittu Luovien toimialojen yritystoiminnan
kansallinen kehittamisstrategia julkaistu maaliskuussa 2007
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Luovien alojen kehittamistoiminta

Luovien alojen yritystoiminnan Luovien alojen yritystoiminnan hankkeiden
hankkeiden toteuttajat rahoittajat
17 %
1%
7 % @ Koulutusorganisaatiot 32 % 29 % mLaaninhallitukset
48 % m Kehittamisy htict O Maakuntien liitot
. il m TE-keskukset/KTM
13 % O Maakuntien litot
O Muut
O Muut
38 %

15 %

Luovien toimialojen yritystoiminnan kehittdmisen rahoittgiaja toteuttagia vuosina 2000-2006.
Kaikkiaan hankkeisiin kaytetty rahaa noin 65 miljoonaa euroa.
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Luovien ja hyvinvointi toimialojen
yritystoiminnan kehittaminen

 Siséaltdliiketoiminnan (luovien toimialojen) kehittamisprojekti 2004-2007
arviointityd kaynnissa PKT-saatidossa; toimeksiantoon kuuluu mallintaa
luovien alojen yritystoiminnan kehittadmisen jatko

e Luovan toimialan ja hyvinvointi palvelujen yritystoiminnan kehittamisessa
paljon samoja haasteita

« Useimmat aloilla toimivat yritykset pienia mikroyrityksia, joiden toiminta
perustuu yrittajan/yrittajien vankkaan substanssiosaamiseen tai ideaan
 Varsinainen likketoiminta osaaminen kuitenkin usein heikkoa:

Taloushallinto, johtaminen, myynti/markkinointi osaaminen ja
tarjousmenettelyt
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Nykyinen SILE-palveluprosessi

JALOSTAMO

ASIAKASYRITYKSET

\V

Neogames

v v v v v v v
tuote- liiket. rahoitus IPR kansain- verkostoi- terveyt-
kehitys kehitys Milistym . tuminen tUminen
22% 38 % 9% 20 % 10 % 0% (TMA)

Tekes/feenix TE-keskus Finnvera lakimiehet TE-keskus Neogames
OPM/AVEK Tekes/Sitra Tekes/po- KeksintL- Tekes Teknologia-
laina sOotio teollisuus
LVM/Arvid IS e pankkilaina PRH Finpro ohjelmisto-
yrityspalvelut Sitra I?::Ergit yrtykset
TULITEKES pLlJomasijoitus SATY L
bisnesenkeli Musex ry €KTry
Favex MindTrek ry
yrityshautomot
alueell.toimijat
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Luovien alojen yritystoiminnan kehittamisen
haasteita

* Nykyinen yrityspalvelujarjestelma varsin pirstaleinen ja viritetty
palvelemaan tuotantolahtdista yritystoimintaa

e Usein yhteinen "kieli” puuttuu luovien alojen yrittdjien ja yritysneuvojien
valilta, tarvitaan siis "tulkkeja” tai valittgjia”

» Usein kannattava yritystoiminta vaatii verkostomaista toimintaa

» Luovien alojen markkinat/markkina-alueet eroavat tuotantoperusteisten
yritysten vastaavista; esim. tietokone/mobiilipelit, markkina-alue heti alusta
asti globaali tai pienen hoivayrityksen, jonka ainoa asiakas voi olla
palveluja hankkiva kunta (Huom! Kuntien hankintaosaaminen)
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Yritystoiminnan kehittamisen haasteita

» Palvelujarjestelman kannalta haasteena myds l0ytaa sopiva asiantuntija,
esim. Kansainvalisen musiikkibisneksen todellisia osaajia vain kourallinen
koko maassa, samoin kansainvalisen sopimus- ja
tekijanoikeusjarjestelman tuntijoita

» Ulkomaisten huippuasiantuntijoiden subventoitu kaytto erittain vaikeaa tai
mahdotonta nykyisen hankerahoitussaadosten puitteissa

e Tarvitaan valtakunnallinen asiantuntijarekisteri tai asiantuntijapooaoli,
alustava valmistelu kaynnissa PKT-saatigssa yrityspalvelu uudistukseen
liittyen
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Luovien toimialojen kehittamisprojektin
SILE:n arviointi

» Alustavia tuloksia: SILE-hanketta ja sen nykyista toiminta-mallia on pidetty
varsin onnistuneena

« Kiitosta ovat saaneet etenkin hankkeen varsinaisen toiminta-alueen
ulkopuolella Diges ry:n toimesta pidetyt hankeklinikat, joilla SILE-
toimintamallia on pyritty jalkauttamaan

 Valtakunnallisesti tarvitaan noin kymmenkunta alueellista SILE-
asiamiesta/Jalostamoa, jotta kaikille tulee riittava maara asiakaskaynteja
vuodessa osaamisen yllapitamiseksi ja edelleen kehittamiseksi

 Varsinainen arviointiraportti julkaistaan 4.-5.6.2007 pidettavassa
valtakunnallisessa RYSA-tapahtumassa Sannasin kartanossa Porvoossa
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NEUVONTA
JA OHJAUS

esim.
seudullinen
yrityspalvelu-

piste

A

IDEOIDEN
ARVIOINTI
JA VALINTA

alueellinen
SILE-
asiamies

yksityishll : TE-K, OPM/DigiDemo, TM
yritys: Tekes, Finnvera/Avera, Sitra, TeSl,
seudulliset kehitysyhti(t, alueelliset sijoitusrahastot

RAHOITUS kuka mylntll?

liike- tekniikka
toiminta

juridiikka markkinat
KEHITYS- verkostot

PROSESSI INNOVAATIOITA

strategia

SILE-asiamies design_/
SILE-konsultit brandi
muut asiantuntijat

tuotanto-
verkostot

EI-KAUPALLISTUVAT
PROJEKTIT

UUTTA OSAAMISTA JA KOKEMUSTA

tuki, avustus, laina, hintasubventio?

Hahmotelma alueellisesta palvelusta

OMA YRITYS

LISENSIOINTI

OIKEUKSIEN
MYYNTI
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